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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai liéu nay thuoc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin co thé dugc phép
ding nguyén ban hoic trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.
Moi muc dich khac mang tinh 1éch lac hoac s dung vai muc dich kinh doanh thiéu

lanh manh s& bj nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Gi4o trinh mo dun “Dich vu khach hang” 1a tai liéu duoc bién soan dé phuc vu cho
viéc giang day, hoc tap cua gido vién va hoc sinh nganh tai chinh ngan hang hé cao dang.
Tai liéu cung cap nhitng kién thic co sé vé: Cac nghiép vu huy dong vén va nghiép vu tin
dung. Giao trinh dugc bién soan theo chuong trinh mé dun “Dich vu khach hang” & hé
cao dang nganh Tai chinh ngan hang da duoc Hoi dong Khoa hoc va Pao tao nha truong
théng qua. Gi&o trinh gdom 2 bai:

Bai 1: Nghiép vu huy déng vén - Trinh bay hoat dong huy dong vén cua
NHTM va qua dé thay duoc tam quan trong cta nghiép vu huy dong vén, cac
nghiép vu huy dong von, giai phap ting von cia NHTM dé thiic day nén kinh té

Bai 2: Nghiép vu tin dung - Gidi thiéu vé cac nghiép vu tin dung theo cac
hinh thirc cdp tin dung ctia ngan hang thuong mai tir d6 dwa ra cac wu nhuoc diém
cua tung nghi¢p vu, phan biét dugc sy khac nhau gitra cac hinh thirc cép tin dung.

Ngoai ra, sinh vién ciing can van dung duoc cac nghiép vu ndy dé giai quyét nhimng
tinh hudng thuc té trong hoat dong cép tin dung cua ngan hang.

Giao trinh khdng nhitng phuc vu cho viéc giang day, hoc tdp m6é dun “Dich vu
khach hang” ma con la tai liéu tham khao cho hoc sinh - sinh vién trong qua trinh thuc tap
cac mo dun cua nganh Tai chinh ngan hang.

Mic du da hét suc ¢b ging, song do bién soan lan dau, gido trinh khdng tranh khoi
nhitng thiéu sot. Kinh mong ddng nghiép va ban doc dong gop ¥ kién dé gido trinh duoc
hoan thién hon.

Hdi Dwong, thang 6 nam 2017
TAC GIA

KHOA KINH TE
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GIAO TRINH MO PUN DICH VU KHACH HANG
CHUONG TRINH MO DUN
(Kém theo Théng tw s6 03/2017/TT-BLPTBXH ngdy 01/03/2017 ciia Bé trweng Bé Lao
dong - Thuong binh va Xa ho)
Tén mé dun: Dich vu khach hang
M& moé dun: MD 17
Thoi gian thuc hién mé dun: 135 gio; (Ly thuyét:15 gio; Thyuc hanh, thi nghiém, thao
luan, bai tap: 115 gio; Kiém tra: 5 gio)
. Vi tri, tinh chat cia mé dun:
- Vi tri: Sinh vién hoc ¢ ky 4, nam th 2. Sinh vién da hoc Xong cac mdén co s¢ nhu
nguyén ly ké toan va mot sé6 mé dun chuyén mén.
- Tinh chat: Noi dung mé dun nay la céc kién thirc co ban vé cac nghiép vu huy dong vén
va nghiép vu cho vay trong ngan hang
Il. Muc tiéu mé dun:
Sau khi hoc xong mé dun nay, nguoi hoc ¢ kha nang:
- Vé kién threc:
+ Nam duoc quy trinh mo tai khoan TGTT, TGTK cho khach hang
+ Nim duoc quy trinh thuc hién cung @ng san pham dich vu vé tién gui va tién vay
cho khach hang
+ Biét quan Iy hd so, cung cip thdng tin giao dich cho khach hang
- Vé kj ning:
+ Thuc hién tha tuc mo tai khoan tién gai thanh toan, tién gui tiét kiém cho khéach
hang
+ Thuyc hién thu tuc cung &ng san pham dich vy vé tién gui cho khach hang
+ Quan ly, cung cap théng tin giao dich va thuc hién cong viéc khac co lién quan
dén tién gui thanh toan cua khach hang theo quy dinh
+ Thuc hién cac thua tyc, thao tac trén TCBS dé giai ngan, phat hanh bao 14nh trong
han murc tin dung dugc duyét khi c6 xac nhan tinh trang khach hang caa phong/bé phan
kinh doanh.



+ Thuc hién céc thu tuc vé san pham, dich vu tin dung cho khéach hang
+ Quan Iy ho so va khoan cap tin dung da dugc thuc hién caa khach hang
- Vé néng lyc tw chii va trach nhigm:
+ Tuan thu cac quy dinh theo cic van ban quy pham phap luat vé thu tuc tién gui
va tién vay trong ngan hang
+ T6n trong cac chuan muc dao dic nghé nghiép
+ C6 tinh than trach nhiém, kha ning lam viéc doc lap
+ C6 tinh than hd tro va hop tac tot
+ Cé y thuc hoc tap nang cao trinh d0, tu rén luyén nang cao nang luc chuyén mén.
+ Cau tién va sin sang lam viéc trong moi truong ap hec cdng viéc cao.
I11. N§i dung mé dun:

1. Ngi dung téng quéat va phan bé théi gian:

Thati gian (gio)

. , Thwc hanh, thi i
SOTT Tén chwong, muc Tong , _ Kiém
. |Ly thuyet| nghiém, thao luan,
SO . tra
bai tap

1 |Bai1: Nghiép vu huy déng vén
1.1.  Hinh thic huy dong vén cua
NHTM 45 3 40 2

1.2.Thu tuc mo, dong TK TG

2 Bai 2: Nghiép vu tin dung

2.1. Cho vay tiéu dung
2.2.  Cho vay theo dy an dau tu 90 12 75 3
2.3.  Cho vay hop vén
2.4, Cho thué tai chinh

Cong 135 15 115 5

3. Nai dung chi tiét:
Bai 1 : Nghiép vu huy dong von Thaoi gian: 52 gio



1. Myc tiéu: Trinh bay duoc cac hinh thic huy dong vén
Nam duoc quy trinh, cac bude ciing nhu thu tuc mo, dong TKTG
Thuyc hién cac thao tac, quy trinh mé dong TKTG cho khach hang
2. Noi dung chuong:
1.1.  Hinh thtrc huy dong vén cia NHTM
1.1.1. Tién gui
1.1.2. Tién gui tiét kiem
1.1.3. Gidy to ¢6 gia
1.2.  Thu tuc mé, dong tai khoan tién gui
1.2.1. Tai khoan tién gui thanh toan
1.2.2. Tai khoan tién guri tiét kiem
Bai 2: Nghiép vu tin dung Thoi gian: 41 gio
1. Muc tiéu: Trinh bay duogc cé4c hinh thirc cho vay ddi véi khach hang
Hiéu rd quy trinh cap tin dung cho tiing khach hang
Thuc hién cac thao tac, quy trinh tin dung cho tirng khach hang
2. Noi dung chuong:
2.1. Cho vay tiéu dung
2.1.1. Cho vay ting lan
2.1.2. Cho vay tra gop
2.1.3. Cho vay tuan hoan
2.2. Cho vay theo dy 4n déu tu
2.2.1. Mot s6 van dé co ban vé dy n dau tu
2.2.2. Quy trinh cho vay theo du 4n dau tu
2.2.3.Tham dinh dy 4n dau tu
2.3.  Cho vay hop vén
2.3.1. DPinh nghia
2.3.2. Nguyén tic t6 chuc
2.3.3. Truong hop &p dung
2.3.4. Quy trinh cho vay
2.4, Cho thué tai chinh



2.4.1. Dinh nghia
2.4.2. Cac hinh thic cho thué tai chinh
2.4.3. CAc tai san thué
2.4.4. Piéu kién thué tai chinh
2.4.5. Mot sé noi dung trong hop ddng cho thué tai chinh
2.4.6. Quy trinh cho thué tai chinh
IV. Piéu kién thuc hién mo dun:
1. Phong hoc chuy@n méon héa: 01 phong hoc ly thuyét co trang bi bang, phan, ban
gido vién va ban ghé du cho 35 hoc vién.

2. Trang thiét bi may mac: May vi tinh, may chiéu, dia, bang hinh minh hoa, may

n...

3. Hoc liéu: Giao trinh nghiép vu ngan hang va tai liéu phat tay cho hoc vién;

4. Cac diéu kién khéac: Mot sb van ban quy dinh lién quan dén huy dong vén va cho
vay tin dung

V. Nogi dung va phwong phap, danh gia:
1. Noi dung:
- Kién thire: Nam duoc cac quy dinh, thao tac vé nghiép vu huy dong von va cho vay doi
véi tirng khach hang
- K§ nang: Thuc hién quy trinh huy dong vén va cho vay ddi véi cac khach hang
- Nang luc tu chu va trach nhiém:
+ Tuan thu cac quy dinh theo cac van ban quy pham phép luat vé nganh tai chinh
ngan hang; huy dong von va cho vay
+ Ton trong cac chuan muc dao dic nghé nghiép
+ C6 tinh than trach nhiém, kha niang lam viéc doc 1ap
+ C6 tinh than hd tro va hop tac tot
+ Cd y thic hoc tap nang cao trinh do, tu rén luyén nang cao nang luc chuyén mon.
+ C0 tinh than cau tién
2. Phuong phép:
* Kiém tra thuong xuyén, dinh ky

- Kiém tra dénh gia thuong xuyén duoc thyc hién tai thoi diém bat ky trong qua
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trinh hoc cua hoc sinh theo tirng mé dun cu thé thong qua viéc chim diém kiém tra van
dap trong gio hoc, kiém tra viét véi thoi gian 1am bai bang hoic duéi 30 phdt, kiém tra
mot s6 noi dung thuc hanh, thuc tap, chim diém bai tap va cac hinh thic kiém tra danh
gié khac.

- Kiém tra danh gia dinh ky duoc thuc hién tai thoi diém duoc quy dinh trong dé
cuong chi tiét cia mé dun, c6 thé duoc thuc hién bang bai kiém tra viét c6 thoi gian lam
bai tir 30 dén 45 phat; 1am bai thuc hanh, thuc tap va cac hinh thic kiém tra, danh gia
khéc.

* Kiém tra két thiic mé dun

- Tham dy it nhat 70% thai gian 18n 16p Iy thuyét, 80% gio thuc hanh, thuc tap va cac
yéu cau cta md dun dugc quy dinh trong dé cuwong chi tiét cia mé dun.

- Piém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém tro 1én.

- Hinh thire kiém tra két thic mé dun 14 thuc hién bai kiém tra ki ning tong hop, gom
kién thirc va ki ning thyc hanh mot hodc mot sé khau cong viéc cua nghé

- Thoi gian 1am bai kiém tra két thdc mé dun: 90 phut
VI. Huéng dan thuc hién mé dun:

1. Pham vi ap dung mo dun:

Mo dun Dich vu khach hang dugc dua vao giang day trong chuong trinh dao tao

nghé tai chinh ngan hang hé cao ding.

- L& m6 dun tich hop gitra ly thuyét va thuc hanh doi hoi can than, trung thuc, chinh

xéc, tranh cac trudng hop tinh ton, phan tich nham 13n hay sai sot.
2. Huéng dan vé phuong phap giang day, hoc tip mé dun:
* Poi voi giang vien:

- Phai ndm vitng muc tiéu dao tao.

- Phai xac dinh o dbi tuong dao tao, nam bat tam Iy, nhu cau cua ddi twong dao
tao

- Phai xay dung noi dung giang day phu hop véi ddi tugng dao tao

- Giang vién phai c6 trinh do chuyén mén tét, c6 nghiép vu su pham va phai dat

muc tiéu, chat lugng day hoc 1én hang dau.
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- V6i dac thu bo mén dich vu ngédn hang phai thuong xuyén cap nhat noi dung
chuong trinh cho phu hop véi sy phat trién caa chuyén nganh, caa xa hoi.

- CH ké hoach giang day bo mén mét cach chi tiét, thong nhat.

- Thudng xuyén dy gio, thao giang, nhat 1a cac budi hoi thao, xémina dé cap nhat
théng tin, tai liéu, cac van ban chinh sach lién quan téi hoat dong tin dung.

- P6i méi cach kiém tra danh gia, day manh viéc danh gia dudi hinh thac tric
nghiém khach quan, danh gia thong qua cac bai tap 16n, cac bai tap tinh hudng.

- GV can phai c6 ké hoach di tdp huan va di thuc té tai cac ngan hang dé nang cao
kién thire thyc tién chuyén mon.
* Poi véi sinh vién:

- Phai c¢6 dong co hoc tap dang dan.

- Phai d6i méi phuong phap hoc tap cua ban than, diy manh cong viéc tu hoc, tu
nghién ctru dudi su huéng dan cua giang vién.

- Tang cuong phuong phap hoc tap theo nhom.

- Phai biét sir dung ngudn tai liéu dé hoc tap phat huy hét thé manh caa cac phuong
tién thong tin nhat 1a Internet.

- Phai biét két hop kién thuc ly thuyét véi kién thie thuc té vé linh virc vay va cho
vay.

- Phai phat huy tinh sang tao trong viéc hoc mé dun dich vu khach hang.
3. Nhitng trong tdm can cha y:
+ V& Iy thuyét: Nim vimg duoc cac cong viéc caa nhan vién dich vu khéch hang trong
van dé huy dong vén va cho vay
+ V¢ thuc hanh: Thuong xuyén thuc hanh vé 1am céc thi tyuc tai cac ngan hang
4. Tai liéu tham khao:
- Quyét dinh 1284/2002/QD — NHNH “Quy ché mé va siz dung tién gii tgi cac ngan
hang nha nwéc Va té chie tin dung” ngay 21/11/2002
- Bai giang nghiép vu ngan hang T.S Tran Thi Ky - Pai hoc Thanh phé HCM
- C4c Quyét dinh, thong tu huéng dan lién quan dén hoat dong huy dong vén va cho vay
- Cac tai liéu trang web cua cac ngan hang....
5. Ghi chu va giai thich (néu co):
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BAI 1: NGHIEP VU HUY PONG VON ,
Giai thiéu: Noi dung chinh cua bai hoc hudng dén hinh thanh nang luc cho nguoi hoc

nhan biét duoc cac hinh thirc huy dong vén hién nay dang ap dung trong cac to chuc tin
dung. Nam duoc cac thu tuc mo, dong tai khoan tién g va tién gui tiét kiem.
Bao gom céc ngi dung:
+ Huy dong vén bang hinh thic tién gii thanh toan
+ Huy dong vén bang hinh thic tién guri tiét kiém
Muc tiéu
- Xac dinh duoc noi dung cua ting hinh thirc huy dong vén
- Quy trinh, tha tuc m¢ dong tai khoan
Noi dung chinh
1.1.  Hinh thirc huy dong vén cia NHTM
1.1.1. Tién gui
1.1.2. Tién gui tiét kiém
1.1.3. Gidy to ¢6 gia
1.2.  Thu tuc mé, déng tai khoan tién gui
1.2.1. Tai khoan tién gui thanh toan
1.2.2. Tai khoan tién guri tiét kiem
1.1.Hinh thire huy déng vén cia NHTM
Hoat dong huy déng von 1a mét trong nhirng hoat dong chu yéu va quan trong nhat cua
NHTM. Hoat dong nay mang lai nguon vén dé NH c6 thé thuc hién cac hoat dong khéc
nhu cap tin dung va cung cap cac dich vu NH cho khach hang. Nhin vao bang can doi tai
san cia NHTM chung ta thay rang nghiép vu huy dong von duoc phan anh vao tai san
bén no. Do d6 huy dong vdn con dugc goi 1a nghiép vu tai san no.
Theo quy dinh cua phép luat thi NHTM dugc huy dong vén dudi cac hinh thire sau day:
- Nhan tién gui cua cac to chiic, ca nhan va cac to chic tin dung khac dudi cac hinh

thirc guri tien khdng ky han, tién giri ¢ ky ha va cac loai tién giri khéc.
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- Phéat hanh chting chi tién gui , trai phiéu va gidy to c6 gia khac dé huy dong vén cua
t6 chirc, ca nhan trong nudc va ngoai nuéc khi duoc théng ddc NHNN cho phép.

- Vay vén cua céc to chuc tin dung khac hoat dong tai Viét Nam va cac to chic tin
dung nudc ngoai.

Vay vén ngan han cia NHNN theo quy dinh cta luat NHNN Viét Nam

1.1.1. Tién giri
* Poi trong khach hang va tinh huéng si dung

Tién giri thanh toan 1a hinh thirc huy dong vén cia NHTM bang cach ma cho khéch
hang tai khoan goi 12 tai khoan tién giri thanh toan. Tai khoan ndy mé cho cac dbi tugng
khéch hang, ca nhan hoic t6 chirc, ¢6 nhu cau thuc hién thanh toan qua NH.

Dé thuc hién nghiép vu thanh toan nay, doi hoi khach hang phai mo tai khoan tién gui
thanh toan & NH. S6 du c6 trén tai khoan thanh toan cua khach hang c6 thé hinh thanh tir
hai ngudn: (1) do khach hang nop tién mat vao. (2) do khach hang nhan tién chuyén
khoan tir cac don vi khac. S6 du nay nham duy tri khi ning thanh toan va chi tra cua
khéch hang & bat cir thoi diém nao.

Tuy nhién khong phai lac nao khach hang ciing sir dung sé du nay, do vy s du nay
nhan rdi tam thoi cho dén khi duoc huy dong vao thanh toan. Nhiing ldc tam thoi nhan rdi
nay, sb du tai khoan thanh toan tré thanh ngudn vén cia NH. Do d6 NH c6 thé st dung
cho hoat dong cia minh. Mit khac, tai khoan tién gui 1a loai tai khoan khong ky han,
khéch hang c6 thé rat bat ca IGc ndo ma khdng can bao truéc cho NH nén NH rét khé c6
ké hoach viéc st dung ngudn tién gui nay. Do d6 d6i vai loai tién giri ndy NH tra 14i suat
rat thap, tham chi khong tra 14i suat cho khach hang. Do khong duoc tra l3i cao, nén
khéach hang khong duy tri sé du tai khoan nhiéu, chi dua chi tra cho nhu cau hang
ngay. Mic du sé du khong 16n nhung véi s6 tai khoan 16n nén téng sé von huy dong qua
tién giri thanh toan cua tat ca cac khach hang tré nén dang ké.

*Tinh I4i tién guri thanh toan
Tuy vao diéu kién cua ting nuéc dé tinh 1ai tién giri thanh toan.Thong thuong & cac

nuéc phét trién khong co i tién giri thanh toan do muc dich chinh cua viéc gui tién 1a

13



dung dé thanh toan chi khong phai dung dé sinh 1oi. O Viét Nam I4i suat cua tién gui
thanh toan van c6 nhung rét thap, khoang tir 0.2 — 0.5%/ 1 thang.
1.1.2. Tién giri tiét kiém

* Tiét kiém khong ky han

San pham tién gui tiét kiem khong ky han duoc thiét ké danh cho ddi twong khach hang
ca nhan hoic td chuc co tién tam thoi nhan rdi muén giri NH vi muc tién an toan va sinh
l6i nhung khong thiét 1ap duoc ké hoach sir dung tién trong tuong lai. Di véi khach hang
khi luc chon hinh thirc giri tién ndy thi muc tiéu an toan va tién loi quan trong hon muc
tidu sinh 16i. B4i véi NH, vi loai tién giri ndy NH mudn rat ra bat cir luc nao ciing duoc
nén NH phai ¢am bao t6n quy dé chi tra va kho 1én ké hoach sir dung tién giri dé cép tin
dung. Do d6 1ai suat cua loai tién giri ndy 14 rat thap.

- Thi tuc mé s6 tién g tiét kiém khong ky han rat don gian. Chi can khach hdén bat
ctr chi nhanh nao cua NH dién vao mau gidy dé nghi giri tiét kiem khong ky han c6 kém
theo chitng minh nhan dan va chit ky mau. Nhan vién s& hoan tat thu tuc nhan tién va cap
s6 tién giri ngay cho khach hang.

- V6i s6 tiét kiem khdng ky han, khach hang c6 thé guri tién va rat tién ra bat ct ldc
nao trong gio giao dich, Tuy nhién , khac véi hinh thtc tai khoan tién gui thanh toan . méi
lan giao dich khach hang phai xuat trinh sb tién gui va chi c6 thé thuc hién giao dich ngan
quy nhu 13 gui tién va rat tién cha khong thé thuc hién dugc céc giao dich thanh toan.

M3 du sé du tai khoan tién giri khéng ky han cua khach hang thuong khéng 16n do 14
suit thdp nhung néu NH thu hat duoc sé lugng khach hang khé 16n thi tdng khéi luong
vén huy dong qua hinh thic tién giri nay cé thé tré nén 1on dang ké.

* Tiét kiém dinh ky
-Khéc vai tién gui tiét kiem khdng ky han, tién giri tiét kiém dinh ky duoc thiét ké danh
cho khach hang c& nhan va toé chac c6 nhu cau g tién vi muc tiéu an toan, sinh loi va
thiét 1ap duoc ké hoach str dung tién trong tuwong lai.
- Pbi tugng khach hang chi yéu cua loai tién giri nay 1a cac ca nhan muén co thu nhap
6n dinh va thudng xuyén, dap tng nhu cau chi tiéu hang thang hoac hang quy. Muc tiéu

quan trong khi gui tién loai nay 1a loi tac c6 dugc theo dinh ky. Do vay lai suat dong vai
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trd quan trong dé thu hat duoc ddi tuong khach hang nay. Di nhién 13i suét tra cho tién
giri tiét kiém dinh ky cao hon khong ky han. Ngoai ra muac I4i suat con thay doi tly theo
loai ky han gui , tly theo loai dong tién gui tiét kiém va tdy theo uy tin va rai ro caa NH
nhan tién gui.

-Vé tha tuc ma s6, theo ddi hoat dong va tinh 14i suat nhu tién giri tiét kiem khong ky
han. Nhun khac nhau & chd khach hang chi dugc rdt tién gii theo dung ky han, khdng
dugc phép rut truéc thoi han. Tuy nhién dé khuyén khich va thu hit khach hang guri tién
d6i khi NH cho phép khach hang dugc rat trude ky han néu c6 nhu cau, nhung khi dé
khéch hang bi mat tién giri hoac chi duoc tra I3 suat khéng ky han.

- Tién giri ¢6 ky han c6 thé duoc chia 1am nhiéu loai. Cin ctr vao thdi han c6 thé chia
thanh ky han 1, 2, 3, .....12, 13 hodc 1au hon dén 36 thang. Can c(r vao phuong thuc tra li
c6 thé chia thanh:

+ Tién giri ky han linh 13i dau ky.
+ Tién giri ky han linh 13i cudi Iy.
+ Tién gui Iy han linh 14i dinh ky

Véi viéc phan chia tién gui ky han thanh nhiéu loai khac nhau 1am cho san pham tién gui
ciia NH tré nén da dang va phong phi c6 thé dap tmg duoc nhu cau giri tién da dang cua
khach hang.

*C4c logi tiét kiém khac
Ngoai hai loai giri tiét kiém chinh I3 tiét kiém khong ky han va tiét kiem dinh ky, hiu
hét cac NHTM déu thiét ké nhitng loai tién gui tiét kiém khac nhu tiét kiém tién ich, tiét
kiém c6 thuong, tiét kiém an khang... v6i nét dic trung riéng nham 1am cho san pham
ctia minh ludén dugc d6i méi theo nhu cau khach hang va tao ra rao can di biét dé chéng

lai su bat chude cua cac doi thu canh tranh.

1.1.3. Giay to c6 gia
Trong NHTM, viéc huy dong von thuong giao cho phong ngudon von, trong dé c6 thé chia

ra thanh hai bo phan: Huy dong vén ngan han va huy dong von dai han.
a. Huy déng von ngdn han qua phat hanh céc logi gidy to c6 gia

> Xdc dinh khach hang tiém néng
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Huy d6ng vén qua cac loai gidy to co gia c¢6 nghia 1a nhan vién NH thay mat NH ban cac
loai gidy to co gia cho khach hang. Piéu nay doi hoi ban nhan vién phai biét cach xéac
dinh céc khach hang tiém ning 13 ai? Hay ai s& 13 nguoi ¢6 thé mua san phan cua minh.

Xac dinh khach hang tiém ning 13 xac dinh xem ai c6 kha ning va nhu cau mua céc
loai gidy to c¢6 gia do NH phét hanh. Khach hang tiém ning trong trudng hop nay 1 céc
nha dau tu ngan han., nhimg ngudi 6 tién té tam thoi nhan rdi can dau tu sinh loi,nhung
phai dam bao muc tiéu thanh khoan. Cac nha dau tu ngan han cé thé duoc nhin dudi hai
dang:

+ Cac nha dau tu t6 chirc bao go cac doanh nghiép, cac cong ty bao hiém, cac loai quy
va cac t6 chuc khac.

+ Cac nha dau tu ca nhan nhu cac ca sy, cau thu bong da, ngudi nghi huu, nhan vién
lam viéc huong luong. ...vira nhan duoc thu nhap nhung tam thoi chwa str dung dén.

Céc khoan thu nhap cuaa ho tam thoi nhan rdi cho dén khi dugc st dung, do vay ho cé
nhu cau dau tuw ngan han. Pay 1a mot dang khach hang tiém ning

> Dé nghi phat hanh gidy to c6 gia ngan han

Dé huy dong von ngin han, cac t6 chic tin dung cd thé phat hanh gidy to c6 gia ngan
han. Gidy to ¢ gia ngan han 1a gidy to c6 gia c6 thoi han dudi 12 thang, bao gdm ky
phiéu, chiing chi tién giri ngan han, tin phiéu va cac gidy to ¢ gia ngan han khac. Mudn
phat hanh gidy to cd gia ngdn han, NHTM phai 1ap hd so d& nghi phat hanh. No6i dung dé
nghi phat hanh bao gom:

+ Dé nghi phat hanh gidy to c6 gia trong nim tai chinh.

+ Ké hoach phét hanh gidy to ¢6 gid ngan han trong d6 néu rd muc dich phat hanh,
phuong 4n sir dung, téng sé gidy to ¢6 gia ngan han nam tai chin, tong ménh gia phat
hanh gidy to ¢ gia ngan han trong nam tai chinh, sé dot va thoi diém du kién phét hanh,
tén goi gidy to c6 gia va dong tién phat hanh,

+ Cac bao c4o tai chinh ciia hai nam lién tyc gan nhat tinh dén thoi diém dé nghi phét
hanh.

+ Ké hoach kinh doanh trong nam tai chinh.

+ Diéu l¢é va gidy phép hoat dong ( d6i voi NH to chirc phéat hanh lan dau)

+ Céc thay d6i vé bo may to chirc va cac thay doi khac néu co.
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> Thong bao phat hanh gidy to co gia

Sau khi duoc xem xét va phé duyét dé nghi phat hanh, NHTM s& ra thong bao phat
hanh. Ni dung thong béo phét hanh gdm:

+ Tén to chirc phét hanh.

+ Tén goi gidy to co gia ( tin phiéu, ky phiéu, ching chi tién gui,..).

+ T6ng mén gié cua dot phat hanh.

+ Ngay phéat hanh.

+ Thoi han cua gidy to co gia.

+ Ngay dén han thanh toan.

+ L4i suat, phuong thuc tra 14i, thoi diém va dia diém tra l4i.

+ Phuong thirc hoan tra va dja diém tra tién goc cua gidy to co gia.

Thong bao phat hanh duoc céng bd rong rii ra cégn ching thong qua cac phuong tién
thong tin dai ching nhu dai truyén hinh, phét thanh, béo chi. Viéc théng bao phat hanh
gidy to ¢ gia dén cong chiing mot mat 1a do tinh chat phap 1i dbi voi dot phat hanh, mat
khac 1a diéu can thiét ¢é dua thong tin vé dot phat hanh dén vai khach hang tiém ning.

> Phat hanh gidy to c6 gia ngan han va huy déng tién giri ngan han

Nhu di biét NHTM c6 thé huy dong vén ngan han thong qua tai khoan tién gui thanh
todn va tién gui tiét kiém. Tai sao phai huy dong vén ngin han théng qua céc loai gidy to
c6 gia? Diéu nay truéc hét xuit phat tir nhu cau du tu ngin han cua cac nha dau tu khac
nhau nén can cé nhiéu hinh thirc khac nhau dé thu hat. Tiép dén 1a do tap quan va trinh d6
phat trién cua thi tredng von ngan han cu thé nhu:

+ Huy dong tién gui tiét kiém thich hop & nhitng nuéc c6 thi truong tién té chua phat
trien

+ O nhung nudc ¢d thi truong tién té phat trién , gidy to co gia cé tinh thanh khoan cao
hon tién guri tiét kiém, trong khi & nhitng nudc thi truong kém phat trién thi nguoc lai

O Viét Nam tir truéc dén nay tat ca cac NHTM déu huy dong vén ngin han théng qua
hinh thic tién gui va tiétd kiém, chi c6 vai NH nhu Incombank va Vietcombank c6 huy
dong von ngan han qua phét hanh céc loai gidy to c6 gia. Diéu nay la théi quen cua ca hai
phia, NH va khac hang, thich hinh thicc huy dong vén truyén thong hon 1a phat trién cac

hinh thie huy dong von mai. Mit khac do thi truong tién té Viét Nam kém phét trién nén
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viéc huy dong von thong qua gidy to co gia thudng co chi phi cao hon 13 huy dong tién
giri. Nha dau tu dé chap nha gui tién véi 14i suat thap hon 13 mua ching chi tién gui hay
ki phiéu vi ho ky vong tién gui c6 tinh thanh khoan cao hon va c6 muic d6 an toan hon 13
cac loai gidy to cd gia.

> Huy déng von ngan han théng qua phat hanh ky phiéu

Ky phiéu 12 mot loai gidy to c6 gia do NH phat hanh dé huy dong vén ngan han, trong
d6 NH s& cam két tra 1ai duoc huong va von gbc cho nha dau tu khi ky phiéu dén han.
Thoi gian qua VietcomBank di c6 va thudng xuyén phat hanh ky phiéu dé huy dong vén
ngan han.

> Huy déng vén ngan hgn théng qua phat hanh chiing chi tién gizi.

Ngoai ky phiéu, cac NHTM con phat hanh chiing chi tién giri dé huy dong vén ngan
han. O Viét Nam thoi gian qua, cac NHTM c¢b phan it khi huy dong vén ngan han nay.
Trong khi @6 cac NHNN thi str dung thuong xuyén hon.

e Cach tinh 13i ddi vai gidy to c6 gia

Gidy to ¢6 gia ngan han c6 nhiéu loai khac nhau, nhung cach tinh 13i twong tu nhau.

Do d6 & day trinh bay cach tinh 13i cho ky phiéu nhu mét vi du dién hinh. Khi phat hanh

ky phiéu cho khach hang, NHTM cam két tra gbc khi ky phiéu dén han con cam két tra

|4i tinh trén ménh gia cua ky phiéu. NHTM cd thé thoa thuan véi khach hang st dung

MOt trong cac phuong thic tra 1ai sau day:

+ Tra 14i sau: Theo phuong thirc nay NHTM xéc dinh va ta lai ky phiéu mot lan v ao
thoi diém dao han hay thoi diém thanh toan ky phiéu.

+ Tra lai trude : Theo phuong thire nay NHTM x4c dinh va tra mot lan tai thoi diém
phat hanh. Trong trudng hop nay ky phiéu dugc ban & gia chiét khau tac la ban ¢ gia
thap hon so v&i ménh gia va i caa ky phiéu chinh 1 sé tién chénh léch giita ménh gia
va gia ban ky phiéu.

+ Tra 1ai dinh ky: Theo phuong thitc nay, NHTM xac dinh va tra Iai ky phiéu theo
timg dinh ky cho nguoi s¢ hitu ky phiéu. Binh ky tra 13i thuong &p dung theo thang.

b. Huy déng vén trung va dai hgn qua phat hanh gidy to cé gia
Muén huy dong von trung va dai han cac NHTM c6 thé phat hanh trai hiéu va cé

phiéu. Tréai phiéu do NH phat hanh c6 thé dugc xem 1a mot loai trai phiéu cong ty. So Voi
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chinh phua, trai phiéu NH rai ro hon nén chi phi huy d6ng vén cao hon so véi trai phiéu
Chinh Phu hay trai phiéu khi bac. O Viét Nam thoi gian qua, cac NHTM qudc doanh déu
c6 phat hanh trai phiéu dé huy dong von dai han, trong khi d6 cac NHTM cb phan chu
yéu phét hanh c6 phiéu dé tang von. Tuy nhién gan day mot sé NH da bat dau chuyén
sang phat hanh trai phiéu, dic biét Ia trai phiéu chuyén d6i, dic biét 1a tra phiéu chuyén
d6i dé huy dong vén dai han.

Muén phat hanh gidy to co gia dé huy dong von dai han can c6 nhiing hiéu biét vé cac
cong viéc sau:

% Xdc dinh khéch hang tiém ndang

La x4c dinh xem ai 14 ngudi ¢d nhu cau va kha niang mua cac loai gidy to cd gia dai han
do NH phat hanh. Khach hang tiém ning trong truong hop nay 1 cac nha dau tu dai han,
nhitng ngudi 6 tién té rdi can dau tu sinh loi trong thoi gian dai. Véi nhitng nha dau tu
nay , ho tam thai gac lai viéc st dung tién cho nhu cau tiéu dung dé dau tu nham dugc
tiéu dung cao hon trong twong lai. Cac nha dau tu nay nhin chung c6 thé duoc chia lam
hai nhom:

+ Cac nha dau tu t6 chic bao gdm cac doanh nghiép, céc cong ty bao hiém , cac loai
quy dau tu va cac to chire kinh té x& hoi khac.

+ Cac nha dau tu c4 nhan c6 thu nhap vuot qua nhu cau chi tiéu, do d6 c6 nhu cau tich
Ity dai han.

Dé huy dong vén dai han, cac NHTM ciing tién hanh lap dé nghi phat hanh trinh 1&n
NHNN xem xét phé duyét, sau do thong bao phat hanh rong rai trén cac phuong tién
thong tin dai ching. T4t ca cac tha tuc nay duoc thuc hién twong ty nhu phat hanh gidy to

< Huy dong von dai hgn bang phat hanh trai phiéu

Véi nhu cau dai han 1én dén 10, 15, hay 20 nim, rd rang cac NHTM khong thé phat
hanh céc loai gidy to ¢ gia ngan han dugc. Trong truong hop ndy NH c6 thé phat hanh
trai phiéu. Trai phiéu NHTM c6 thé xem 1a mot loai trai phiéu cong ty. N6 la gidy ching
nhan no do cac NHTM phat hanh dé huy dong von dai han, theo d6 cac NH cam két tra
|4i va gdc cho cac nha dau tu mua trai phiéu.

Bang viéc phét hanh trai phiéu ban cho nha dau tu, NHTM thu vé duoc mét khdi luong

ngudn von dai han dudi hinh thirc vay ng. Nhu vay khi phét hanh trai phiéu , nguon vén
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hoat dong ciia NHTM ting 1én. Tuy nhién phat hanh trai phiéu khong 1am ting von chii so
htru ma chi lam cho ng dai han cia NH tang 1én.
% Huy dgng von dai han bang phat hanh trai phiéu chuyén doi.

Trai phiéu chuyén doi 1a loai trai phiéu ma to chirc phat hanh ban cho cac nha dau tu,
trong d6 c6 thoa thuan dén mot thoi diém nao d6 sau khi phat hanh, cic nha dau tu c6
quyén chuyén doi thanh co phiéu theo mot ty 1& nao do.

Loai trai phiéu nay dugc xem nhu 13 mot dang ching khoan lai do vira c6 tinh chat cua
chang khoan ng, dong thoi vira c6 tinh chat ciia mot ching khoan vén. N6 phé bién & cac
nuéc ¢ thi trudng tién té phat trién nhung chua duoc phd bién 1im ¢ Viét Nam. Tuy
nhién trong nhitng nim gan day mot s6 NH da bat dau phéat hanh trai phiéu chuyén doi
nhu NH ACB, Sai Gon bank.

< Huy déng von dai han bang viéc phat hanh cé phiéu

Cb phiéu noi chung la chiing nhan dau tu vao cong ty ¢ phan. Cac NHTM cb phan
cling 13 mot dang cong ty c6 phan, do dé cé thé phat hanh cé phiéu dé huy dong vén. C6
nhiéu cach phan loai c6 phiéu thanh nhiéu loai c6 phiéu khac nhau. Nhung c6 hai cach
phan loai sau thuong gap.

e C6 phiéu vb danh va c6 phiéu ly danh : C6 phiéu v danh 1 loai c¢b phiéu khong ghi
tén ngudi chi s¢ hitu trén cd phiéu. Loai c6 phiéu nay dé giao dich trén thi truong
hon do khéng phai 1am tha tuc chuyén nhuong quyén sé hiru. C6 phiéu ky danh 1a
cb phiéu c6 ghi tén ngudi chu sé hiru trén ¢6 phiéu . Loai c6 phiéu nay mudn chuyén
nhwong phai duoc sy dong y cua hoi dong quan tri.

e Phan loai thanh ¢ phiéu phé thdng va cb phiéu wu dai. Ca hai loai c6 phiéu nay déu
la giay chiing nhan quyén so hitu mot phan caa céng ty. Tuy nhién n6 cé su khac
biét nhau vé quyé n dugc chia co tirc vu tién va quyén duoc chia tai san uu tién trong
truong hop cong ty bi thanh ly.

Pé huy dong va tang von chii s¢ hitu , NHTM c6 thé xem xét phat hanh c6 phiéu béan
cho ¢6 dong cii, ¢6 dong mai va ké ca ban co phiéu cho nha dau tu nuéc ngoai . Theo quy
dinh thi nha dau tu nudc ngoai khong dugc so hitu qua 15% von diéu Ié cua NHTM Viét
Nam. Nhung trong mét s6 trudng hop dic biét, nha dau tu nudc ngoai duoc sé hiru vuot

qua 15% von diéu I¢ nhung khong duge vugt qua 20%.
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Khéc vai phat hanh trai phiéu, phat hanh ¢6 phiéu lam ting von cha so hitu cho NHTM
% Xdc dinh chi phi huy déng vén dai han cia NHTM
Pung trén goc do NHTM, viéc xac dinh chi phi huy dong vén dai han qua phat hanh
gidy to 6 gia rat quan trong vi né tac dong dén quyét dinh xem NHTM nén huy dong von
bang hinh thirc ndo? Cy thé NHTM céan quyét dinh:
+ Nén huy d6ng tién giri hay phat hanh gidy to co gié.
+ Nén phét hanh trai phiéu hay cb phiéu?
+ Nén phat hanh trai phiéu hay trai phiéu chuyén doi?
+ Nén phat hanh ¢ phiéu pho théng hay ¢6 phiéu uu dai.
Giai quyét van dé nay doi hoi NHTM phéi phan tich wu nhuoc diém cua timg phuong
phap huy dong vén. Ngoai ra mot diéu hét sc quan trong can chua y 1a xac dinh chi phi
cua timg phuong an huy dong von.

e Chi phi huy dong vén trai phiéu: Khi phat hanh trai phiéu huy dong vén, nhin
chung NHTM phai chiu hai loai chi phi : (1) Chi phi phat hanh va (2) chi phi tra 1ai cho
nha dau tu. Chi phi phat hanh 13 tat ca chi phi lién quan can chi ra cho dot phéat hanh nhur:
xin phép phat hanh, thong b4o phat hanh, mdi gigi va bao 1anh phét hanh.

Chi phi tra 14i cho nha dau tu 1a toan bo tién 14 NHTM phai chi tra cho viéc huy
dong va str dung von cua nha dau tu. Thong thuong chi phi tra 14i bang ménh gié trai
phiéu nhan vai 13 suit trai phiéu dugc cong b va NHTM phai tra 1i cho nha dau tu theo
mot trong ba hinh thic: Tra 1ai trudc, tra 18i sau va tra 13i theo dinh ky. Thuong thi chi phi
huy dong vdn bang trai phiéu dugc so sanh véi I3i suat huy dong tién gai hoic tiét kiem
nén khi xac dinh chi phi huy déng vén ching ta can xac dinh xem NHTM tén bao nhiéu
phan trim cho viéc huy dong von chir kndng phai tén bao nhiéu cho viéc huy dong vén.

e  Chi phi huy dong vén bang co phiéu: Trong truong hop NHTM phét hanh co
phiéu huy dong vén , chi phi huy dong von thuong bao gém chi phi phat hanh va cé tac
hang nam phai tra cho ¢6 déng dé dugc sir dung von caa ho. Tuy nhién do ¢ phiéu khdng
c6 ddo han va co ticc khéng co dinh nén cach xac dinh chi phi huy dong vén trong truong
hop nay thuong rat phic tap.

% Huy dong von tir c&c to chere tin dung khac va tir NHNN

21



Nhin vao bén ngudn vén cia bang can dbi tai san, ching ta c6 thé thay NHTM c6 mot
bo phan vén huy dong tir cac to chie tin dung khéac va bo phan vén vay tir NHNN. Céc
t6 chirc tin dung khéc trong khi tham gia hé théng thanh toan c6 thé mé tai khoan &
NHTM. Qua tai khoan ndy NHTM c6 thé huy dong vén giéng nhu ddi véi céc t6 chic
kinh té binh thuong. Ngoai cac t6 chuc tin dung, NHNN ciing c6 thé 14 noi cung cap
vén cho NHTM dudi hinh thirc cho vay.

1.2.Thii tuc mé, déng tai khoan tién giri
1.2.1. Tai khoan tién giri thanh toan

v" Pham vi &p dung:

- Thu tuc m& va sir dung tai khoan tién gui (tién giri thanh toan) bao gdm tién gui
khéng ky han, tién gui c6 ky han caa khach hang tai ngan hang

- Viéc mé va st dung tai khoan khac nhu tai khoan tién gui tiét kiém, tai khoan Sec
bao chi, tai khoan chuyén tién, tai khoan tién vay,.....) thuc hién nhu cac quy dinh
hién hanh.

- Viéc mo va sir dung tién gai dong Viét Nam va ngoai té cua nguoi khong cu tri
va ngudi cu trd phai tuan tha theo cac quy dinh hién hanh cia Nha Nuéc vé quan
ly ngoai hoi.

< M@ tai khoan tién giri
> Doi twong mo tai khoan tién giri: NH mé tai khoan tién giri cho cac ddi tuong sau:
a. Ca nhan la cong dan Viét Nam c6 nang luc phap luat dan sy va nang luc
hanh vi dan su, ca nhan nguoi nudc ngoai cd nang luc phap luat dan su va
nang lyc hanh vi dan sy theo quy dinh cua phap luat nudc ngoai ma nguoi
d6 1a cong dan (diéu 831 Bo luat dan sy).
Pbi v6i ngudi chua thanh nién, nguoi mat nang lyc hanh vi dan su, nguoi
han ché nang luc hanh vi dan su theo quy dinh ctia phap luat; thu tuc mé va
sir dung tai khoan tién gtri phai thuc hién thong qua nguoi giam ho, nguoi
dai di¢n theo phép luét.
b. T6 chtc Viét Nam duoc thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh caa phép

luat nudc ma to chie d6 duoc thanh 1ap.
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c. Kho bac nha nuéce dat tru sé ¢ huyén, thi xa khéng phai la tinh ly nhung

phai dugc NHNN chap thuan bang van ban.

> Hinh thizc mé tai khodn tién gei:

Tai khoan tién gui 1a tai khodn thanh toan do nguodi st dung dich vu thanh toan
m¢ tai NH vé1 muc dich gui, gite tién hodc thuc hién cac giao dich thanh todn qua
NH bing cic phuong tién thanh toan. Ty theo ting d6i twong khach hang, tai
khoan tién giri c6 thé md dudi cac hinh thirc sau day:

Tai khoan tién guii cua to chic: 13 tai khoan ma cha tai khoan 1a nguoi dai dién
theo phap luat hoic dai dién theo uy quyén cua té chicc mé tai khoan.

Tai khoan tién giri cua cac dong chu tai khoan: 1 tai khoan c6 it nhat hai nguoi tre
1én cung ding tén mo tai khoan. Bong cha tai khoan c6 thé 1a c& nhan hoic nguoi
dai dién hop phép cua T6 chuc.

Tai khoan tién giri ciia ca nhan: 1a tai khoan ma chu tai khoan 1a mot ca nhan doc
lap dtrng tén mo tai khoan.

S6 du trén tai khoan tién gui 6 thé 1a sé du khong ky han hoic sé du c¢6 ky han.
Viéc chuyén dbi sé du tir khdng ky han sang c6 ky han va nguoc lai hoic sir dung
khéc ky han di thoa thuan thyc hién theo yéu cau cua khach hang hoic theo yéu

cau cua NH.

> Ho so mé tai khoan tién giri:
- Bbi véi t6 chuc: gdm céc gidy to chinh sau:
- Giay dé nghi mo tai khoan:
- Lap theo mau do NH quy dinh, do chu tai khoan ky tén dong dau.
- Chu tai khoan phai 12 Tong Giam déc, Giam dbc, Chu doanh nghiép, Thu truéng

don vi.

- Céc giay to ching minh to chire duoc thanh lap theo quy dinh cia Phép luat:
- B6i véi doanh nghiép nha nuéde, t6 chire hoat dong kinh doanh:

- Quyét dinh thanh lap don vi ctia cap c6 tham quyén.

- Giay chiing nhan ding ky kinh doanh.

- Giay chitng nhan cap ma sé thué.
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* Poi voi NH thuong mai:
Giay phép thanh lap NH thuong mai do NH Nha nudc cap.
Gidy chirng nhan cap ma sé thué.
e Dbi voi Hop tac xa:
+ Quyét dinh thanh lap Hop tac xa
+ Giay dang ky kinh doanh
+ Gidy chung nhan cap ma sé thué
e Dbi voi cong ty TNHH, Cong ty cb phan, Cong ty hop danh:
+ Gidy ching nhan dang ky kinh doanh do S& ké hoach Pau tu ky.
+ Gidy ching nhan cap ma sb thué.
Dbi voi don vi vil trang, co quan doan thé:
Quyét dinh thanh lap don vi
Dbi voi doanh nghiép tu nhan, co so, ctra hang:
Gidy dang ky kinh doanh.
Dbi v6i doanh nghiép lién doanh, doanh nghiép 100% vén nudc ngoai hoat dong
theo luat dau tu nudc ngoai tai Viét Nam
+ Gidy phép dau tu con thdi han do cap ¢ thim quyén cua Viét Nam cap.
*Cac giay to chitng minh tw cach dai dién hop phap cua cha tai khoan:

e D01 voi doanh nghiép nha nudc, co quan, to6 chirc doan thé:

Quyét dinh b nhiém Tong Giam ddc, Giam ddc, thu trudng don vi.

Quyét dinh bd nhiém ké toan truéng hodc truang phong ké toan cua don vi.

D6i v6i NH thuong mai:

Quyét dinh bo nhiém hoac chuan y Tong Giam ddc/ Giam dbc cia NH nha

nuoc.

- Quyét dinh bd nhiém ké toan truéng/Truong phong ké toan.

e Dbi voi cong ty TNHH, cong ty c6 phan, cong ty hop danh:

- Quyét dinh b6 nhiém hodc cdng nhan nguoi dai dién theo phap luat ddi vai
doanh nghiép cua cip c6 tham quyén.(ngudi ndy phai 1a nguoi c6 tén trong diéu 18

cong ty va co tén trong gidy chiing nhan ding ky kinh doanh).
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Véi cong ty hop danh 13 vin ban cong nhan ngudi dai dién theo phap luat c6 day
du chir ky va dau xac nhén cia tat ca cac thanh vién hop danh.

- Quyét dinh bo nhiém ké toan trudng theo quy dinh hién hanh.

- Péi véi doanh nghi¢p tu nhan, co sd, ctra hang, td hop, Hop tac xa:

- Giay chitng minh chi DNTN, t6 hop, HTX, co so, cira hang.

Néu chii doanh nghiép thué ngudi khac lam Giam ddc quan 1y doanh nghiép thi
phai c6 van ban uy quyén cho Chu tai khoan theo quy dinh hién hanh.

- Giay bo nhiém ké toan truéng (néu co)

Déi véi cac don vi vii trang:

- Quyét dinh b nhiém Thu trudng don Vi.

- Quyét dinh bd nhiém Ké toan truong (néu c)

Déi voi doanh nghiép lién doanh, doanh nghiép 100% vén nude ngoai:

- Quyét dinh cdng nhan ngudi dai dién theo phéap luat cua cip ¢ tham quyén.

- Quyét dinh bd nhiém ké toan truong cua hoi dong quan tri hodc cap cd tham
quyén.

Déi voi dong chu tai khoan gdm cac gidy to chinh sau:

+ Gidy d& nghi mo tai khoan dong sé hitu.

+ Céc gidy to ching minh tu cach dai dién hop phap cua ngudi dai dién cho To
chtrc tham gia dong so hitu — quyét dinh bd nhiém hodc vin ban ctr ngudi lam Ké
toan truéng (néu co theo quy dinh).

+ Vin ban thoa thuan (hop dong) quan Iy va st dung tai khoan chung cua cac dong
chu tai khoan.

Ddi v6i ca nhan: gdm cac giy to chinh sau:

- Gidy dé nghi m¢ tai khoan.

- Giay chang minh nhan dan, gidy chimg minh quéan doi, gidy ching minh Cong an
nhan dan hoac ho chiéu (con thoi han, hiéu luc).

- Céc gidy to ching minh tu cach cua nguoi dai dién, ngudi giam ho hop phap néu
ngudi Mo tai khoan ca nhan 1a nguoi chua thanh nién, nguoi mat nang luc hanh vi

dan su, nguoi han ché nang luc hanh vi dan sy.
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Cac quy dinh khac:
- C4c giay to trong bo hd so md tai khoan 1a ban géc hodc ban sao ¢ xac nhan cua
co quan cap ban chinh hoic céng ching.
- Giay chizng minh nhan dan phai xuét trinh ban chinh dé di chiéu vai ban sao.
- Trong trudng hop ¢6 sy thay doi cac yéu to trong hd so mé tai khoan dan dén su
thay doi mau chir ky hoic thay d6i mau dau thi chu tai khoan phai goi dén NHNA
noi m¢ tai khoan:
- Quyét dinh caa ngudi dugc thay thé.
- Bang dang ky mau chit ky cta ngudi dugc thay thé co ghi ngay bét du hiéu lyc.
- Quyét dinh d6i mau dau.
- Bang dang ky mau dau mai va ngay bét dau hiéu lyc.
- Gidy dé nghi mo tai khoan: (theo mau cia NHNA)
- Tiép nhan va xir ly hd so mé tai khoan:
- Khi nhan dugc hd so mé tai khoan, NH c6 trach nhiém kiém tra va di chiéu céac
gidy to va yéu td d ké khai trong hd so mé tai khoan du theo quy dinh.
- NH giai quyét mé tai khoan cho khach hang ngay trong ngay lam viéc:
* Néu chip nhan yéu cau moé tai khoan cua khéach hang, NH giao cho khach hang :
“Thong bao chap thuan mé tai khoan” véi cac noi dung vé tai khoan dugc mo va
ngay bit dau hoat dong cua tai khoan. Huéng dan khach hang nop sé tién tdi thiéu
dé mo tai khoan.
* Trong trudng hop tir chdi yéu cau mé tai khoan, NH phai néu 16 1y do dé khach
hang biét.

¢ Sw dung tai khoan:
- Viéc sir dung tai khoan dugc thuc hién theo huéng dan cia NH Nha nuéc, cac
quy dinh ciia co quan Nha nudc ¢6 tham quyén, yéu cau caa chu tai khoan.
- Str dung tai khoan ciia ngudi chua thanh nién, nguoi mat nang luc hanh vi dan
su, ngudi han ché hanh vi dan sy.
- Nguoi giam hd, nguoi dai dién theo phap luat dugc st dung tai khoan cua
ngudi chua thanh nién, nguodi mat nang lyc hanh vi dan su, ngudi han ché nang luc

hanh vi dan sy ma minh giam ho, dai dién. Nguoi ddm hd, nguoi dai dién theo phép
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luat ciia chu tai khoan khong duoc ty quyén cho c nhan, to chic khac duogc sir
dung tai khoan cta nguoi ma minh lam giam ho, dai dién.
Nguoi gidm ho, nguoi dai dién theo phap luat co trach nhiém st dung tai khoan nay vi
loi ich cua nguoi duoc giam ho, duoc dai dién; co6 day da quyén va trach nhiém trong
viéc str dung tai khoan theo cac quy dinh tai quy ché nay va cac quy dinh phap luat khac
cé liénquan.
- Str dung tai khoan ddng chu tai khoan:
Viéc st dung tai khoan dong chu tai khoan phai thyc hién theo dung cac nodi dung
cam két va thoa thuan trong vin ban thoa thuan (hop dong) quan 1y va sir dung tai
khoan chung.
Trir khi ¢ cac thoa thuan khac vé cach thire sir dung tai khoan chung, phuong thirc
giai quyét khi co tranh chap thi viéc sir dung tai khoan ddng chu tai khoan thuc
hién theo nguyén tic sau:
- Cac dong chu tai khoan c6 quyén va nghia vu ngang nhau d6i véi tai khoan chung
va viéc sir dung tai khoan phai c6 su chap thuan cua tat ca nhimg nguoi 1a déng chu
tai khoan. Mdi dong chu tai khoan phai chiu trach nhiém thanh toan cho toan bo
cac nghia vu ng phat sinh tur viéc st dung tai khoan.
- Thong béo lién quan dén sir dung tai khoan cho mot dong chu tai khoan duoc coi
nhu thong béo t6i tat ca cac dong chu tai khoan.
- Cac dong chu tai khoan duoc ay quyén cho nhau hoic ay quyén cho ngudi khac
trong viéc sir dung va dinh doat tai khoan chung trong pham vi quyén va nghia vu
caa minh.
- Khi dong chu tai khoan la c& nhan chét, bi tuyén b mét tich hoic mat nang luc
hanh vi dan su, hoic to chtc bi cham dut hoat dong theo quy dinh cua phap luat thi
quyén sir dung tai khoan va nghia vu phéat sinh tir viéc sir dung tai khoan duoc giai
quyét theo quy dinh caa phép luat.

< Uy quyén sir dung tai khoan:
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- Viéc uy quyén sir dung tai khoan va sir dung tai khoan theo uy quyén phai tuan
thit cac quy dinh tai Nghi dinh s6 64/2001/ND-CP ngay 20/09/2001 cua chinh phi
vé hoat dong thanh toan qua céc to chirc cung tng dich vu thanh todn va cac quy
dinh khac cua phéap luat vé uy quyén.

- Thu tuc uy quyén st dung tai khoan:

- Khi ¢6 nhu cau uy quyén st dung tai khoan cho nhimg ngudi chua cé chir ky
dang ky tai Gidy dé& nghi mo tai khoan, chu tai khoan phai 1ap Gidy ay quyén st
dung tai khoan theo dung cac quy dinh cua phap luat.
- Mau dau (néu co) va chit ky cua ngudi dugc uy quyén sir dung tai khoan phai
duogc luu gitr tai NH.

< Quyeén caa cha tai khoan:
+ Chu tai khoan c6 quyén sir dung sé tién trén tai khoan thong qua céc lénh thanh
toan hop 1&. Chu tai khoan dugc NH tao moi diéu kién dé sir dung tai khoan cua
minh dam bao c6 hiéu qua va an toan nhat.
+ Puoc lya chon va st dung cac dich vu thanh toan do NH cung cap phu hop voi
yéu cau, kha niang va quy dinh caa phap luat.
+ Puogc uy quyén cho nguoi khéc sir dung tai khoan theo quy dinh.
+Puoc yéu cau NH thuc hién céc 1énh thanh todn phat sinh hop phép, hop 18 trong
pham vi s6 du c6 va han muc thau chi (néu dugc phép).
+ Puogc yéu cau NH dong, phong téa hodc thay d6i cach thuc sir dung tai khoan khi
can thiét.
+ Puoc hudng i suat cho sé tién trén tai khoan theo muc 14i suat do NH quy dinh
hop v&i co ché quan ly 14i suat cia NH Nha nudc ban hanh trong tirng thoi ky. D6i
Vi s6 du tién gui binh quan qué thap, 13i méi thang nho hon 1000 VND hoic 0.1
USD thi khong duoc huong lai.
+ Trach nhiém cua chu tai khoan:
+ DPam bao c¢6 du s6 du trén tai khoan dé thuc hién cac 1énh thanh toan da 1ap. Viéc
chi tra qua s6 du Co trén tai khoan trong trudng hop di co thoa thuan thau chi voi

NH.
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+ Tu to chic hach toan, theo ddi sb du trén tai khoan, déi chiéu véi Gidy béo no,
gidy béo c6, hoic gidy bao sé du tai khoan do NH gui dén.

+ Chiu trach nhiém vé nhitng sai s6t hay bi loi dung khi st dung dich vu thanh toan qua

tai khoan do 15i caa minh.
+ Tuan tha cac huéng dan cua NH vé viéc 1ap cac Iénh thanh todn va st dung
phuong tién thanh toan, thuc hién giao dich thanh toan qua tai khoan; sir dung, luan
chuyén, luu trir chung tir giao dich; dam bao céc bién phap an toan trong thanh toan
do NH quy dinh.
+ Thong béo kip thoi vai NH khi phat hién thay sai s6t, nham Ian trén tai khoan cua
minh hozc tai khoan cta minh bi lgi dung. Cung cap théng tin chinh xéac khi yéu
cau sir dung dich vu thanh toan hoac trong qué trinh str dung dich vu thanh toén
qua tai khoan.
+ Khong dugce cho thué, cho muon tai khoan, hoac sur dung tai khoan cta minh cho
cac giao dich thanh toan di v&i nhitng khoan tién di c6 bang chiing vé ngudn gbc
bat hop phap.
+ Phai duy tri sé du téi thiéu trong tai khoan. Néu dudi muc sb du tdi thiéu phai tra
phi duy tri tai khoan. Phi nay duoc quy dinh theo tirng thoi diém.

< Quyén cha NH:

+ Puoc chu dong trich tai khoan cua khach hang trong cac truong hop sau:
+ Céc khoan no dén han, qua han, céc khoan I4i, chi phi hop 1& khac phéi sinh trong
qua trinh quan ly tai khoan va cung trng cac dich vu thanh toan theo quy dinh da
thoa thuan gitra NH va khach hang.
+ Céc nghia vu thanh toan theo quyét dinh cua co quan Nha nuéc c6 tham quyén
budc chu tai khoan phai thanh toan.
+ Cac truong hop khach theo thoa thuan gitra NH va khach hang.
+ C6 quyén tir chdi thyc hién céc Iénh thanh toan cua khach hang trong cac truong

hop sau:
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+ Khach hang khdng thuc hién day du cac yéu cau vé thi tuc thanh toan; Iénh thanh
toan khong hop 18, khéng khdp dung véi cac yéu té da dang ky khong phu hop véi thoa
thuan gitra NH va khach hang.

+ Khéch hang khéng du sé du trén tai khoan dam bao cho viéc thuc hién céc 1énh

thanh toan néu khdng c6 thoa thuan thu chi trude véi NH.

+ Trong truong hop phét hién nguoi sir dung tai khoan vi pham cac quy dinh hién hanh
hoic thoa thuan da c6 vai NH, ¢6 dau hiéu vi pham phap luat. NH c6 quyén khdng thuc
hién cac yéu cau sir dung dich vu thanh toan cua khach hang, giir lai tang vat va théng
bao ngay véi cap c6 tham quyén xem xét, xu ly.

+ Phong toa, dong, chuyén d6i hoic tat todn sé du tai khoan theo quy dinh.

+ Puoc quy dinh céc bién phap dam bao an toan trong thanh toan tly theo yéu cau

va dac thu hoat dong.

+ Y&u cau khéch hang cung cp thong tin cd lién quan khi sir dung dich vu thanh

toan theo quy dinh.

+ Phat do khach hang vi pham cac quy dinh vé st dung tai khoan di thoa thuan

hodc da c6 quy dinh.

¢ Trach nhiém cita NH:

- Huéng dan khach hang thuc hién dang cac quy dinh vé 1ap hd so mo tai khoan,
lap chang tir giao dich va cac quy dinh c6 lién quan trong viéc sur dung tai khoan.
NH c6 trach nhiém phét hién va diéu chinh kip thoi céc tai khoan mo sai hoic sir
dung chua chinh Xac.
- Thuc hién day du, kip thoi cac 1énh thanh toan, cac yéu cau sir dung tai khoan caa
khach hang phu hop véi quy dinh hoic thoa thuan gitra NH va khach hang. Kiém
soat cac Iénh thanh toan cua khach hang, dam bao lap dtng thu tuc quy dinh, hop
phap, hop 18 va khép diing véi cac yéu té da dang ky; cung tmg day du, kip thoi cac
loai dich vu, phuong tién thanh toan can thiét phuc vu nhu cau giao dich cua khach
hang qua NH.

- Thuc hién hach toan theo cac nghiép vu kinh té phat sinh trén co sd cac ching tur

ké toan hop phap, hop 18 nhan duge. Diéu chinh cac khoan muc bi hach toén sai,

hach toan khong dung ban chat hoic khéng phi hop véi noi dung sir dung tai
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khoan theo quy dinh.
- Guri kip thoi, day du Gidy bao No, Gidy bao c6, Ban sao so tai khoan, Giy bao sb
du tai khoan theo yéu ciu cua ngudi st dyng tai khoan. Thong tin kip thoi vé
nhitng giao dich thanh toan va sb du tai khoan cho khach hang theo dinh ky hoac
dot xuat khi cé yéu cau.
- Bao mat cé4c thong tin lién quan dén tai khoan va cac ching tir giao dich qua tai
khoan theo dung cach thtc va thoi han do Théng ddc NH Nha nude quy dinh.
- Niém yét cong khai cac quy dinh vé mé va sir dung tai khoan.
- Chiju trach nhiém vé nhiing thiét hai, vi pham, loi dung trén tai khoan cua khach
hang do 15i caa minh.

% Cac quy dinh khac
1. Phong toa tai khoan:

e NH duoc phong téa mot phan hay toan b sé du trén tai khoan tién guri caa khéch
hang khi c6 mét trong cac diéu kién sau:

- Khi ¢6 van ban thoa thuan gitra khach hang va NH.
- Khi c6 yéu ciu bang vin ban cua co quan phap luat.
- Cac truong hop do phap luat quy dinh.
Viée st dung tai khoan phong toa, sb tién bi phong toa, thoi gian bi phong toa, xtr
1y céc 1énh thanh todn qua tai khoan trong thoi gian phong téa thuc hién theo ding
ndi dung phong tda.
- S6 tién phong toa trén tai khoan phai duoc bao toan va kiém soat chit ch& theo
noi dung phong téa, chi duoc giai toa khi viéc phong téa cham dut. Néu phong téa
mot phan, sb tién khdng bi phong téa van duoc str dung binh thuong.
- S6 tién phong toa co thé dugc tinh 13i hoic khong huong i tiy theo noi dung cua
quyét dinh phong toa.
- Viéc phong toa tai khoan dugc cham dut khi:
- Két thdc thoi han phong téa di thoa thuan gitra khach hang va NH.
- Co quan phap luat yéu cau phong toa ra quyét dinh hoac yéu cau cham dut phong
toa.

- Theo quy dinh cua phéap luat.
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2. DPéng tai khoan tién qui:

= NH dong tai khoan tién giri cua khach hang trong nhiing trudong hop sau:
= Theo yéu ciu dong tai khoan caa chu tai khoan.
= Khi c& nhan chu tai khoan bj mat tich, chét, hodc mat nang luc hanh vi dan
su.
= Khi to chirc 6 tai khoan bi chdm dut hoat dong theo quy dinh caa phép luat.
NH con dugce dong tai khoan cua khach hang khi :
Chu tai khoan vi pham phap luat trong thanh toan hoac vi pham théa thuan vai NH.
= Tai khoan khong con s6 du va lién tuc khdng giao dich trén 6 thang.
3.Thii tuc dong tai khodn tién gui:
e Truong hop theo yéu cau cua chu tai khoan: van ban yéu cau dong tai khoan cua
chu tai khoan.
e Trudng hop c& nhan cha tai khoan bi chét, mat tich hoic mét ning lyc hanh vi dan
su:
> Gidy chung tir cia UBND Phuong, x3, noi ngudi chét c6 diang ky ho
khau thuong tra hoic diang ky tam tri.
> Quyét dinh tuyén b4 mét tich cua Toa an.
> Quyét dinh tuyén b4 mét tich cua Toa an.
> Quyét dinh tuyén b mot ngudi 1a da chét cua Toa an.
> Quyét dinh tuyén b6 mét ning luc hanh vi dan su cia Toa &n
v'Truong hop t6 chtc c6 tai khoan chdm dut hoat dong: cac gidy to chirng minh to
chtc cham dat hoat dong theo quy dinh cua phap luat, cu thé:
v' Quyét dinh giai thé doanh nghiép caa cap tham quyeén.
v' Quyét dinh tuyén b pha san theo luat pha san doanh nghiép.
v' Quyét dinh chia tach, sap nhap cia cap ¢ tham quyén
v' Quyét dinh c6 phan héa doanh nghiép cua cap co tham quyeén.
Sau khi dong tai khoan, néu doanh nghiép muén mé lai tai khoan phai 1ap lai thu tuc
mo tai khoan.
- Truong hop chu tai khoan vi pham phép luat trong thanh toan hoac vi pham thoa

thuan vai NH: NH Nam A 1ap bién ban xac dinh rd loai vi pham cta cha tai khoan,
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khi c6 y kién xét duyét ciia Ban lanh dao thi thuc hién viéc dong tai khoan.

- Hd so dong tai khoan dugc luu trit theo quy dinh (luu theo thur ty ma s6 khach
hang, dong thanh tip mdi nim, bao quéan trong kho luu trit chimg tir cia NH).

1.2.2. Tai khoan tién giri tiét kiém
* Mgt so thudt ngir thuong dung:

- Ngudi guri tién (“Khach Hang”) 13 ngudi thuc hién giao dich lién quan dén Tién
Gui Tiét Kiem/ Tién Guri CO Ky Han. Nguoi gui tién ¢ thé 1a chu so hitu hoic
dong chu so hiru Tién Guri Tiét Kiem/ Tién Giri C6 Ky Han.

- Chii so hitu Tién Gui Tiét Kiem/ Tién Gui CO6 Ky Han 1a nguoi dung tén trén
Théng béo Tién Guri C6 Ky Han/ Thé Tiét Kiém.

- Bong chua s& hitu Tién Gui Tiét Kiém, Tién Guri C6 Ky Han 13 02 (hai) c& nhan tro
1én cung dung tén trén Thong béo Tién Giri Co Ky Han/ Thé tiét kiem.

- Giao dich lién quan dén Tién Gui Tiét Kiém/ Tién Giri C6 Ky Han la giao dich
giri, rat Tién Gui Tiét Kiém/ Tién Gui C6 Ky Han va céc giao dich khac lién quan
dén Tién Gui Tiét Kiém/ Tién Guri C6 Ky Han.

- Théng bao Tién Gui C6 Ky Han/ Thé tiét kiém 1a chiing chi xac nhan quyén s&
hitu caa chu s¢ hitu Tién Gui CO6 Ky Han/ Tién Gui Tiét Kiém hoic dong chu so
hitu Tién Giri Co Ky Han/ Tién Gui Tiét Kiém giri tai Ngan Hang.

* Poi twong

Poi twong guri Tien Gari Tiet Kiém
« C6ng dan Viét Nam duoc gui tién gui tiét kiem bang ddng Viét Nam

« Cong dan Viét Nam la ngudi cu tri duoc gui tién gui tiét kiem bang ngoai té

DPoi twong gurd Tién Guri CO Ky Han

« Cobngdan Viét Nam

o Ca nhan nudc ngoai dugc phép cu tra tai Viét Nam vai thoi han tir 6 (sau) thang

tro 1én va ky han giri khong dugc phép vuot qué thoi han duge phép cu tri con
lai tai Viét Nam.
Loai tién té : VND, USD, EUR, GBP, AUD, CAD, JPY, SGD, va HKD......va phu

thudc vao yéu cau cua tirng NH
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*L4i suat tién g

Khach Hang c6 thé tham khao tai cac Chi Nhanh/ Phong Giao Dich tai NH ma minh

c6 nhu cau, kénh Ngan Hang Truc Tuyén hoic goi téi Trung Tam Dich Vu Khach

Hang.

v Yéu té tinh lai

Thai han tinh 14i: ké tir va bao gom ngay Khach Hang gui tién va khdng bao
gom ngay dao han.

S6 du thyc té: sb tién gdc duoc duy tri trong sudt thoi han tinh 13i cua khoan
tién gui

S ngay duy tri sé du thuc té: sé ngay ma sé du thuc té khong doi

L&i suat tinh 14i: 13i suat hang nam trén co s& Mot nam c6 365 ngay do
Ngan Hang quy dinh tai ting thoi diém trong sudt ky han caa khoan tién
gui. Tong 14i suét tién guri (bao gdm cac 14i suat wu dii) s& tuan theo cac
quy dinh caa Ngan Hang Nha Nudc Viét Nam tai tirng thoi diém. Khach
hang c6 thé lién hé quay giao dich tai c4c chi nhanh va phong giao dich

hoic truy cap trang théng tin dién tir cia Ngan Hang dé biét vé 14i suit.

v' Thanh toan lai

e Doi voi Tien Gui Tiét Kiém, tién 1ai s€ dugc thanh todn vao ngay dao

han. Dbi v6i Tién Gui C6 Ky Han, tién 13i s& duoc thanh toan hang thang
hoic vao ngay d4ao han theo sy Iira chon ctua Khach Hang ¢ mé tién guri.

Trong truong hop ngay ddo han tring véi ngay cudi tuan hodc ngay nghi
18 theo quy dinh cuia phép luat, viéc chi tra gbc va 1ai dugc thuc hién vao

ngay lam viéc tiép theo.

% Sir dung Tién Guri Tiét Kiém/ Tién Giri C6 Ky Han lam tai san dam

bao

+ Tién Guri C6 Ky Han va Tién Guri Tiét Kiém c6 thé dugc cam cé hoic bao
1anh vay von tai Ngan Hang.
+ Tién Giri C6 Ky Han va Tién Gui Tiét Kiém khong duoc cam ¢b hoic
bao 1&nh vay vén tai cac ngan hang khac trir truong hop duoc Ngan Hang

chap thuan.

< Thii tuc giri tién va rat Tién Giri Tiét Kiém/ Tién Giri C6 Ky Han

> Giao dich tai quay
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Pia diém giao dich:

e Khach Hang c6 thé thyc hién giao dich d6i véi Tién Giri C6 Ky Han

va Tién

e Guri Tiét Kiém tai cdc Chi Nhanh/ Phong Giao Dich trén toan hé

thdng cua Ngan Hang tai Viét Nam.
Hé so giao dich tai quay

« DPon mé tai khoan thanh toan danh cho Khach hang c& nhan (néu Khéch
Hang chua c6 tai khoan thanh toan dé phuc vu cho giao dich ma Tai
Khoan Tién Guii C6 Ky Han)

« Gidy dé nghi gui/ rat tién theo mau caa Ngan Hang

« Ban gdc gidy to x4c minh théng tin ca nhan

« Thithuc/ thé cu trd/ thé cu tri tam thoi/ gidy to khac xac dinh thoi han
duoc phép cu tri ctia c& nhan tai Viét Nam do co quan c6 thim quyén cua

Viét Nam cap con thoi han hiéu luc

« Ban gbc Théng Béo Tién gui C6 Ky Han/ The Tiét Kiém néu 1 giao dich
rat Tién gui C6 Ky Han/ Tién Guri Tiét Kiém
. Cac gidy to lién quan khac
Thui tuc giao dich
v’ Giao dich théng qua Ngan Hang Truc Tuyén

- Khach Hang diang nhap vao dich vu Ngan Hang Truc Tuyén theo Tén
DPiang Nhap va mat khau di dang ky véi Ngan Hang va thuc hién giao dich ma
(cac) Tai Khoan Tién Guri C6 Ky Han theo huéng dan ting budc trén giao dién
cta Ngan Hang Truc Tuyén.

- Ngan hang s& xem xét sy phi hop cua (cac) khoan tién giri nay vao
ngay lam viéc tiép theo. Néu théng tin ca nhan cua Khach Hang khong dap ung
duogc yéu cau cua phap luat Viét Nam, Ngan Hang sé:

+ dong (cé&c) khoan Tién Gui CO Ky Han nay va ghi cé tién goc vao
(céc) tai khoan thanh toan (Tai Khoan Vang Lai/ Tai Khoan An Lgi) dang hoat
dong duoc duy tri tai Ngan Hang va c6 cung loai tién té véi (cac) khoan Tién Giri
Co6 Ky Han cua Khach Hang; hoac

+ tiép tuc duy tri tong sé tién gbc cua (cac) khoan Tién Giri Co Ky
Han nay cta Khach Hang vai 13i suat 0%/nam néu Khach Hang khéng cé bat ky
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tai khoan thanh toan (Tai Khoan Vang Lai/ Tai Khoan An Loi) dang hoat dong co

cuing loai tién té véi (cac) khoan Tién Giri C6 Ky Han tai Ngan Hang.
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BAI 2: NGHIEP VU TIN DUNG q
Giéi thiéu: Bai nay néu khai niém, quy trinh, vu nhugc diém cta 5 hinh thire

cap tin dung cua ngan hang, d6 1a cho vay tiéu dung, cho vay theo du 4n dau tu,

hop vén va cho thué tai chinh. Bai hoc cling minh hoa timg hinh thirc bang céc

vi du cy thé dé sinh vién c6 thé van dung nham giai quyét cac tinh hudng thuc té.

Muc tiéu

« Trinh bay duoc cac khai niém va quy trinh caa tirng hinh thic cap tin dung.

« Phan biét duoc sy khac nhau giira cac hinh thirc cap tin dung.

« Phan tich va lay vi du minh hoa vé ting hinh thirc cap tin dung

Noi dung

2.1. Cho vay tiéu dung

2.2.

2.3.

2.4.

2.1.1. Cho vay ting lan
2.1.2. Cho vay tra gop
2.1.3. Cho vay tuan hoan
Cho vay theo dy an dau tu
2.2.1. Mot s6 van dé co ban vé dy 4n dau tu
2.2.2. Quy trinh cho vay theo dir an dau tu
2.2.3.Tham dinh dy 4n dau tu
Cho vay hop vén
2.3.1. Pinh nghia
2.3.2. Nguyén tic t6 chuc
2.3.3. Truong hop ap dung
2.3.4. Quy trinh cho vay
Cho thué tai chinh
2.4.1. DPinh nghia
2.4.2. Cac hinh thirc cho thué tai chinh
2.4.3. CA4c tai san thué
2.4.4. Diéu kién thué tai chinh
2.4.5. Mot sé noi dung trong hop dong cho thué tai chinh
2.4.6. Quy trinh cho thué tai chinh
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2.1. Chovay tiéu dung

2.1.1. Cho vay tirng lan
Cho vay tung lan 1a hinh thirc cho vay pho bién ctia ngan hang. Moi 1an vay khach
hang phai 1am don va trinh ngan hang phuong an sir dung von vay. Ngan hang s&
phan tich khach hang, thim dinh du an va ky hop dong cho vay, xac dinh muc
dich, quy mo
cho vay, thoi han gidi ngan, thoi han tra ng, 1ai suét va yéu cau dam bao (néu
cﬁn). .. M&i mén vay dugc tach biét nhau thanh cac hd so (khé udc nhan no) khac
nhau. Theo timg ky han ng trong hop ddng, ngan hang s& thu gdc va lai.

Néu cho vay dya trén gia tri tai san dam bao:

SO tién vay ngan hang < Gid tri tai san dam bao x Ty 1€ cho vay trén gia tri tai san

dam bao.

Ngan hang ap dung cho vay timg lan d6i voi khach hang khong c6 quan hé tin
dung thudng xuyén voi ngan hang hodc do tin nhiém thip, hoic vay trung va dai
han. Viéc xét duyét nhu ciu vay mdi khi phat sinh 1am khach hang mt nhiéu thoi
gian va chi phi, thdm chi c6 thé bi 1& mat co hoi kinh doanh cho thoi gian xét
duyét qua lau. Tuy nhién, hinh thirc cho vay nay lai giup ngan hang dugc cap nhat
thong tin vé& khach hang trude khi cdp tin dung, va quan 1y nhu ciu vay theo timg
hd so riéng 18.

La mot phuong thirc cho vay ma mdi lan vay khach hang va t6 chire tin dung lam
thi tuc vay von can thiét va ki két hop dong tin dung.

Phuong thtrc nay ap dung dbi v6i khach hang c6 nhu cau va dé nghi vay von timg
lan, khach hang c6 nhu cau vay von khong thuong xuyén hodc khach hang ma
ngan hang xét thay can thiét phai ap dung cho vay timng lan dé giam sat kiém tra
quan 1y viéc sir dung von vay chit ché an toan.

Uu diém: Phuong thtc nay 13 linh hoat trong qua trinh sir dung von ctia ngan hang.
Khi nao khach hang c6 nhu cau vay vén, ngan hang méi xem xét dap g (mdi lan
vay ngan hang déu dinh thdi han cho khoan vay d6, dén thoi han tra ng ngudi vay
phai c6 trach nhiém trad ng ngan hang). Do d6, qua phuong thirc cho vay nay ngan
hang kiém tra chit ché dugc timg moén vay, tinh toan duoc hiéu qua kinh té cia

ting ddi tuong cho vay d6 dam bao duoc kha nang an toan von cho ngan hang.
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Nhurge diém: Cho vay timg lan thu tuc rudm ra, phic tap, gay kho khian cho nguoi
vay. Mbi lan vay tién, nguoi vay phai lam don xin vay giri toi ngan hang xem xét
quyét dinh cho vay.

Néu d6i trong vay von co vong quay nhanh thi doanh nghiép sé& sir dung mén vay d6
vao nhiéu myc dich ma ngén hang khong kiém soat duoc diéu nay gay nén tinh trang
chiém dung von 14n nhau anh huong dén viéc thu hdi ng, anh huong dén ngudn vén

cuia ngan hang.

2.1.2. Cho vay tra gop
Khi vay vén, t6 chic tin dung va khach hang xac dinh va thoa thuan sé 14i tién vay phai

tra cong vai s6 no gée duoc chia ra dé tra no theo nhiéu ky han trong thoi ky cho vay. Tai
san mua bang vén vay chi thugc s& hiru cia bén vay sau khi tra du no goc va lai.

Nhiing uu diém cua cho vay tra gop:

— Nguoi vay khdng can thé chap tai san dam bao: Khac hoan toan véi vay thé chap, khach
hang khong phai thé chap bat ct tai san ¢ dinh nao: gidy to xe hoi, s6 do nha dat.

— Thu tuc hd so don gian: Khach hang chi can cung cap cho ngan hang nhiing gidy to tiy
than, thu tuc nhanh gon hon nhiéu so véi vay thé chap.

— Ngan hang khéng can quan tdm dén chi tiét muc dich vay: ma ho chi quan dén dén kha
ning thanh toan, tra 14i suat ngan hang cua ban c6 ding han hay khong. Dé xac nhan diéu
d6 ngan hang s& kiém tra thu nhap, viéc 1am kinh doanh cua ban.

— S6 tién vay cao: Ban dé dang vay mot khoan cé thé Ién ti 500 triéu dong dé phuc vu
cho muc dich cua minh

Nhuoc diém cua cho vay tra gop:

— Piém tin dung 12 diéu ma ngan hang danh gia xem khach hang c6 dugc vay hay khong.
Do vay khi ban c6 mot diém tin dung xau thi nguy co bi ngan hang tir chdi cho vay la
diéu kho tranh khoi.

— M&i ngan hang lai ¢d nhiing thu tuc vay tiéu dung khac nhau nhu thoi han vay, cach
thirc vay, s6 tién vay... nén can nhiéu thoi gian tim hiéu vé né.

— Pa sb cac khoan vay tiéu dung khong thé chap déu cé céc loai phu phi di kém. Nén

truéc khi vay ban phai tinh tao dé tim hiéu cac khoan nay.
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— Khi vay ban nén xac dinh kha ning tra no theo ting thang. Khi xac dinh rd khoan tién
ma ban c6 thé tra hang thang, thi can bao cho ngan hang xac dinh khoan vay thoi han tra
ng hop Ii.

— Nhitng khoan tra phi cac Iai suat 1a twong dwong nhau, tuy nhién su khac nhau 13 & gia

tri 14i suat. Do d6 can tim hiéu k§ cach tinh cac khoan I3i suat.

2.1.3.Cho vay tuan hoan
- L& cé4ch thtic cho vay bang cach ngan hang xac dinh cho khéach hang cua minh mot

han muc tin dung trong mot khoang thai gian nhat dinh dé 1am can ctr cho viéc phat tién
vay.

- Phuong thirc ndy chi p dung dbi véi nhitng khach hang cé tinh hinh san xuat kinh
doanh 6n dinh vay vén tra no thuong xuyén, cé tin nhiém véi ngan hang. Trach nhiém
cua ké toan phai theo ddi chat ché du no cua tai khoan cho vay dé du no cua tai khoan cho
vay khong vuot qua han muc tin dung da ki két.

- Uu diém: Trude hét n6 tiét kiém vdn t6i da cho ngudi vay vi khi mua nguyén liéu
hang hod thi vay, ban hang la ghi thang vao bén C6 dé tra no khdng phai vira vay vira
dong tién gui nhu 16i cho vay ting lan.

- Thir hai 13 can bo ngan hang d& nim tinh hinh don vi vay vi doanh sé cho vay thé hién
doanh sé mua vao, doanh sé thu no thé hién doanh sb ban ra. Tir d6 biét tinh hinh hoat
dong kinh doanh cua khach hang twong ddi chinh xac dic biét 1 kha ning tai chinh cta
khach hang.

- Nhuroe diém: Do ngan hang va khéach hang cuing thoa thuan han muc tin dung duy
tri trong thoi han nhat dinh nén ngan hang lubn phai duy tri mot s6 von nhat dinh dé san
sang giai ngan cho ngudi vay 1am cho ngan hang bi dong vén sir dung, néu khoan vay 16n
c6 thé dan dén tinh trang & dong vén cua ngan hang boi d6 1a nhitng khoan vén chét da
khong dem lai lgi nhuan cho ngan hang ma ngéan hang con phai tra 1ai huy dong cho

nhitng khoan vén do.

2.2. Cho vay theo dw an dau tw

2.2.1. Mt s6 van dé co ban vé dy an diu tw
v' Khéi niém duw an dau tu:
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- Pau tu 13 hoat dong sur dung tién von, tai nguyén trong mot thoi gian du 4n nham
thu vé loi nhuan hoic loi ich kinh té, x& hoi.

- Quan ly dau tu xay dyng 1a quan 1y Nha nudc vé qua trinh dau tu va xdy dung tir
budc xac dinh du an dau tu dé thyc hién dau tu va ca qua trinh dua dy 4n vao khai théc,
st dung dat muc ti€u da dinh.

- Vay du dn dau tw la tap hop nhitng dé xudt vé viéc bé vén dé tao méi, mo réng
hodc cdi tao nhitng doi tuwong nhdt dinh nham dat dwoc s ting truéng Vé sé heong, cdi
tién hogc nang cao chdt lwong cua san pham hay dich vy ndo dé trong mét khodang thoi
gian xac dinh.

v' Pic diém va phan loai diu tu:

Mot dy an cd thé xac dinh theo nhiéu cach. Cac du an c6 thé 1a do cac bo nganh
hitu quan dé xuat, cd thé bat ngudn tir qua trinh xay dung cac ké hoach kinh té quéc gia
hay cac doanh nghiép tu nhan hoac nha nudc cling c6 cac dy an doi hoi chinh phu phai trg
gitp hozc phé chuan truéc khi thuc hién.

Khi thuc hién 1 dy &n bao gio cling c6 sy mau thuan tiém an vé loi ich gitra nhiing
nguoi thuc hién dyu an va toan xa hoi. Ly do la lgi ich cia du an va cac chuong trinh cong
cong chi tap trung cho 1 bo phan dan ching. Chang han nhw, mot dap thay loi chi gidp
ich cho mot nhdm ho nbng dan trong vung anh huong cta dap ma théi. NoOi mot cach
khéc, mot du an dau tu chi gidp ich cho mdt bo phan cong dong nao d6 . Nhitng dbi twong
nhan biét duoc loi ich do du &n mang lai cho minh nén c6 xu huéng ang hd manh mé.
Ddng thoi néu cac chi phi caa du an dugc cung cip phan 16n bang tién ngan sach chung
cua chinh phu, 13 kinh phi duoc phan bé rong rdi cho toan xa hoi, thi s& khéng c6 mot
nhém nguoi nao thay minh phai chiu phan 16n ganh nang chi phi caa du an. Két qua co
thé doan trude duoc 12 nhitng ngudi duoc huong loi tir du 4n c6 xu huéng tao thanh mot
nhom 1én tiéng ung ho dy an manh mg, trong khi ¢ nhom nguoi thua thiét (1 nhiing
ngudi ganh chiu chi phi du &n) lai qua phan tan va nhitng mat mat ca nhan trong sé ho
qua nho, nén ho khéng thé tro thanh d6i twong c6 hiéu qua dé chbng lai nhom dbi tugng
huong lgi mang tinh tap trung cao.

NOGi cu thé 1 du &n c6 thé chi phi cao 100% trong khi muc loi ich chi 1a 50% néu xét
trén toan x& hoi, nhung néu nhom huong loi chi chiu 5% muc tong chi phi caa dy &n, ho
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s& thay d6 1a mot dy an vo cling tét va s& gay ap luc manh mé dé du an dugc thuc hién.
Chinh vi vay ma ching ta can sém c6 hé thong tham dinh dy an tot nham bao vé lgi ich
cua ca quéc gia.

Tuy nhién, khong chi dung lai & d6, boi trén thuc té, ciing c6 cac ap lyc ung ho dy
an va cac chuong trinh phat sinh tir trong bé may chinh quyén. Cac b, nganh, chic ning
thudng dé xuat cac du &n va viéc ho coi trong cac dy 4n ma ho nghi 1a phuc vu cho loi ich
chung, ciing 12 mot diéu ty nhién va phu hop. Nhung diéu nay chua du dam bao 1 cac du
4n ma ho d& xuat thyc su c6 hiéu qua vé mat kinh té xa hoi. Chlng ta can cac quy trinh
tham dinh chinh thirc, vi hé thdng nay s& gitip chiing ta tranh dugc nhitng lya chon dau tu
sai lam. Chi c6 nhiing suy nghi 4o tuang méi khién ching ta cho rang nhiét tinh cua céc
co quan trong chinh quyén, cia cac quan chirc ddi véi du an ma ho xay dung va dé trinh
lai khong 14 nguyén nhan dang ké, co thé dwa dén sai lam.

a) Phan loai:
C4c du 4n dau tu co thé dua theo cic cin clr sau day:
1. Can ct ngudn tai lyc khan hiém cua dy an.
2. Sb von dau tu.
3. Su tac dong cua cac du an dau tu khac dén loi ich thu dwoc tir dy 4n dau tu
duoc xem xét.

M6t dir &n c6 thé tu ding viing mot cach doc 1ap. Loai dir an khac chi c6 thé thanh
cong khi c6 thém céc du 4n dau tu khac yém tro. Loai thu 3, cac du &n vo tac dung néu c6
cac du an canh tranh khac dugc thong qua.

* Dy 4n dau tu phy thudc vao dy an dau tu doc lap.
- Du an doc lap vé mit kinh té:
Du an dau tu A khong phu thudc ( doc 1ap ) du 4n B vé mat kinh té khi thoa man 2 diéu
kién:
o Du an A phai c6 tinh kha thi vé mat ki thuat mic du du an B c6 dugc chap
thuan hay khéng.
o Loi ich du kién cua du 4n A khong bi chi phdi bgi su chap thuan du an B
hay khong
- Duy &n phu thudc vé mat kinh té:
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Néu do viéc thuc hién du an 2 ma loi ich dy kién cua du an 1 ting 1én thi dy 4n 2
duoc coi nhur 1a bd sung cho du an 1.
Néu do viéc thuc hién du an 2 ma loi ich dy kién cua du &n 1 giam xudng thi du an
2 duoc coi nhu 1 thay thé cho du én 1.
- Du an loai tri nhau:
Truong hop du an 1 bi loai hoan toan khi du an 2 dwoc théng qua thi 2 du an duogc
coi la loai trir nhau.
4. Hinh thac loi ich thu duoc:
5. Cac loi ich gia tang do chi phi thap( ting hiéu qua):
6. B0 phan chirc ning lién quan chit ché dén dy an dau tu:
Vi du nhu cong ty dau mé c6 thé phan loai du 4n dau tu theo cac hoat dong : Tim
kiém, tham do, khai thac, van chuyén, ...
7. Phan loai nganh nghé theo linh vuc kinh doanh.
8. Muc dd can thiét caa du an.
o Phan loai theo quy m6.
Tuy theo tinh chét, hinh thire, quy mé, ngudi ta phan 1am 3 nhém chinh A, B, C, va
quy dinh quyén han, cap chinh quyén xét duyét.
o Du an tao thu nhap.
Muc tiéu chinh ctaa du an nay la tao ra lgi nhuan.
o Du an phat trién.
Muc tiéu chinh Ia tao ra su phat trién cia mét ving, 1 mién, hoic cua 1 quéc gia.
b) Pic diém:
Céac dic diém cua 1 loai dy an nhu sau:
e Duy an la mét cong viéc khong thuong Ky:

Bang 1: So sanh dw an véi cong viée thuwong nhat:

Du an : Cong viéc dinh ky.

Piéu ngoai 18 cua cac chirc nang thong | Binh rd trong cong viéc thuong Ky.

thuong.

Céac hoat dong caa du an co lién quan | Cac hoat dong khong lién quan dén
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dén nhau. nhau.

Muc tiéu va han chét 1a cu thé. Muc tiéu va han chét la chung chung.

Két qua (out put ) phai rd rang . | Khéng cd két qua nao dugc dinh ré.

e Céc hoat dong cua du an cé lién quan nhau:
Cac hoat dong cua du an phai lién quan v&i nhau theo maot trat tu thoi gian nhat dinh,
chiang han nhu mét cong viéc chi co thé bat dau khi mot sé cong viée khac da két thuc
hoac c6 nhitng méc thoi gian cua cac giai doan chinh cua dy n.

e Muc tiéu va han chét 1a cuy thé:
Mot du &n phai ¢c6 mot muc tiéu rd rang va cu thé, hon nita nd phai c¢6 han chét
(deadline).

o Két qua phai rd rang:
Céc két qua phai thé hién rd cac muc tiéu cua du an

Ba diéu kién rang bugc ciaa dy an:

Két qua

— T

Ngan sach Thaoi han

A
A

Phan 16n cong stre déu duoc bo ra trong khau thiét 1ap du 4n hon 1a khau danh gia
cac dy 4n da thyuc hién dugc. Dé thuc hién cong tac danh gia nay, chlng ta can tién hanh
danh gia khau quan ly hanh chinh cta dy an ngay khi du an di vao giai doan van hanh.
Céc can bo quan 1y giai doan van hanh phai hiéu rd rang viéc tham dinh ki lugng cac két
qua caa du an phai duoc tién hanh trong suét thoi gian hoat dong cia nd. Bang cach nay,
cac dir liéu can thiét co thé duoc xay dung thong qua cac hoat dong tai chinh va kiém soéat
thong thuong, tao diéu kién cho viéc tham dinh dugc thuc hién vai chi phi thap nhat. Viéc
nay con cho ching ta thay céac bién sé quan trong nhat trong viéc thiét ké va thuc hién du
an, nd da quyét dinh sy thanh céng hoic that bai cta du an, dé sao cho nhiing kinh
nghiém thanh cong duoc 13p lai va nhitng kinh nghiém thét bai bi loai trir.
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Déi véi dy an dau tu khong thudc von ngan sach nha nudéc, thi phai c6 van ban
tham dinh cta céc cap, cac nganh lién quan mai duoc dua vao hoat dong. Pay 1a nhiing
du 4n mo rong, nha nudc khong thé ding thanh toan hay thu hdi vén thanh toan cho du
&n. VA céac chu dau tu phai chiu moi trach nhiém vé hau qua cua dy an khi dy an di vao
hoat dong. Béi vay du an khong thudc vén ngan sach nha nude ciing phai chiu sy tham
dinh, gidm sat chat ch& cua cac co quan chirc nang nén khi di vao hoat dong sé khéng chiu

cac diéu kién rang buoc vé thoi gian ma chi chiu cac diéu kién vé két qua va vén dau tu.

2.2.2. Quy trinh cho vay theo du 4n dau tu
v' Khai niém cho vay theo duw 4n diu tu:

Khi khéch hang c6 ké hoach mua sim, xay dung tai san ¢ dinh... nham thuc hién
du &n nhat dinh, c6 thé xin vay ngan hang. Mot trong nhitng yéu cau ctia ngan hang la
ngudi vay phai xay dung du an, thé hién muc dich, k& hoach dau tu ciing nhu qua trinh
thuc hién du &n ( san xuat kinh doanh ). Tham dinh du 4n 1a diéu kién dé ngan hang quyét
dinh phan vén cho vay va xac dinh kha nang hoan tra cua doanh nghiép.

Vdy: Cho vay theo duw dn dau tir la hoat dong nham ddp ing nhu cau von, thuc
hién cac dir dn dau tw méi, dw &n mé réng hoat déng sdan xuat kinh doanh cuza doanh
nghiép, dau tw ddy chuyén san xuat, mua sém may mac thiét bi, phuong tién vdn tdi, vin
phong l1am viéc, xay dung di doi nha xweng san xudt vao Khu ché xudt — Khu cong
nghiép..., dau tw phdt trién san xuat, kinh doanh, dich vu va c&c dir dn dau tw phuc vu
doi song.

* Xac dinh s tién cho vay:
S6 tién cho vay = Tong muc dau tu cua du &n — V6n chu sé hitu hoic vén tu c6 tham
gia — Nguon vén huy dong khéc.
v/ Céac nguyén tic va ciin cir cho vay:
* Nguyén tac: Khi khach hang vay vén cia Ngan hang phai dam bao cac nguyén tac sau:
- Sir dyng vén vay diing muc dich da thoa thuan trong hop dong tin dung.
- Phai hoan tra no goc va tién 14i theo diing han da thoa thuan trong hop dong tin dung.
* Céan cu cho vay:

Thong qua cac phuong phap phan tich tai chinh du 4n dé danh gia hiéu qua cua dy

an d6 1a cac chi s6 NPV, IRR, thoi gian hoan vén, ty suat thu nhap binh quan... Ngan
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hang cd thé kiém soat duoc hoat dong cling nhu tinh kha thi cia du an dé quyét dinh viéc
cho vay du an. Bén canh viéc lya chon chi tiéu danh gia thich hop, ngan hang dac biét
quan tam t6i thoi gian va cac ngudn co thé dung dé tra ng ngan hang. Do vay, trong
nhitng truong hop khéng phai la du &n mai — tao phap nhdn méi — ngan hang ludn phan
tich tai chinh caa nguoi vay két hop véi phan tich du an. Mot doanh nghiép c6 tinh hinh
tai chinh manh 13 co s& quan trong dé ngan hang quyét dinh cho vay dé thuc hién du an.
Céc ngudn thu khéac cua ngudi vay cd thé sé trg thanh ngudn tra ng cho ngan hang bén
canh ngudn thu dy an.

Nhu ciu dau tu theodwdn = Nhuciudiutw +  Nhu ciu dau tu

vao tai san ¢d dinh vao tai san luu dong

Nhu cau dau tu nay duoc tinh duya trén tong hop cac chi phi xay dung, giai phong
mit bang, mua va lap dit cac thiét bi,... va cac tai san luu dong du trix can thiét dé bat dau
quéa trinh hoat dong san xuét kinh doanh. Bén canh dé, khach hang c6 thé lap ké hoach
vay ngan han dé bd sung von luu dong. Sau khi phan tich nhu cau vén dau tu cia nguoi
vay, ngan hang s& xem xét ky ludng cac ngudn von tai trg nhu ngudn tu co, chiém dung
clia ngudi cung cap, vay céc to chuc tin dung khac, ...

< Ngan hang phan tich céc yéu td sau:

- Quy md va thoi han cua mdi ngudn.

- Tinh kha thi cia mdi ngudn va céac diéu kién dé du an tiép can duoc ngudn.

Nhiéu nguon tai tro dugc thuc hién dudi hinh thai hién vat, vi du, von gop duéi
hinh thirc quyén sé hitu cdng nghé, quyén st dung dat, mat nuée, ring, quyén khai thac,
nha xudng, thiét bi c6 sin, ... Viéc tinh gia tri cac loai tai san nay rat phuc tap, tuy nhién
la rat can thiét dbi véi ngan hang. Trong nhiéu truong hop, cac tai san gop nay sé tro
thanh vat thé chap cho ngan hang.

Mot s6 nguon tai trg ¢d thé co thoi gian khong dai nhu tin dung thuong mai ( mua
tra cham thiét bi ). Nguoi cung cap c6 thé ban tra cham trong mot vai nam. Ngudi vay
phai tra khi ma cac may moc nay mai chi hoat dong trong thoi gian ngan. Ké hoach tra no
nay anh huong truc tiép dén thu no caa ngan hang.

Cé4c ngudn tai trg déu gan vai nhitng diéu kién nhat dinh nhu von Nha nudc cap
phu thudc vao ké hoach va kha nang chi cta ngan sach Nha nudc; khoan tai trg dé mua
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thiét bi chi duoc thyc hién khi nha xuong da xay xong... Néu ngan hang 1a ngudi cap tin
dung duy nhat, trong trudng hop quy mé tin dung 1én, rui ro cia ngan hang sé rat cao.
Viéc ¢6 nhiéu bén tham gia cip tin dung sé& san sé rui ro cho ngan hang, song lai doi hoi
ngan hang phai phan tich k§ cac ngudn va chu tai tro.

% Ngan hang tinh toan quy mé tin dung nhuw sau:
Tin dung cua NH = Nhu cau dau tu — Cac ngudn khéac tham gia tai tro.

Trong truong hop dé han ché rai ro, ngan hang c6 thé yéu cau tai san dam bao va
cho vay dua trén gié tri cua tai san dam bao.

Tin dung cia NH = Gia trj tai san thé chip x Ty & ngan hang tham gia.

Tin dung cta ngan hang c6 thé bao gébm ca cho vay, cho thué, bao lanh ca ngin,
trung va dai han. Thoi diém tai tro cia ngan hang ciing rat khac nhau, cd thé tai tro ngay
tir ddu dé nguoi vay thuc hién xay dung co s¢ vat chat, hoic bao lanh dé nhap thiét bi,
hodc cho vay dé tra cho nguoi tra cham, cho vay Gng trudc phan von cia Nha nudc cap.
Trong truedng hop ngan hang yéu cau phai co tai san dam bao ( tai san loai 1), ngan hang
c6 thé quyét dinh phan tai tro cia minh theo gia tri cua tai san dam bao.

Ngoai ra ngan hang con dé ra cac cin cir dé phat tién vay:

- Hop ddng tin dung.

- Hop ddng va chang tir cung (ng vt tu, thiét bi, cdng nghé, dich vu...

- Bién ban xé&c nhan gia tri khéi luong cong trinh hoan thanh ( da duoc nghiém
thu tirng han muc hoic toan b cdng trinh ) hodc cac van ban xac nhan tién do
thuc hién du an.

M3i lan nhan tién vay, khach hang phai ky gidy nhan ng

e Trong trudng hop thoi gian chua vay duoc von ngan hang, khach hang da dung
ngudn von huy dong tam thoi khac dé chi phi theo du an dugc duyét thi ngan
hang co6 thé xem xét cho vay bu dip nguén von di st dung trudc.

e Truong hop hét thoi gian giai ngan theo lich da thoa thuan ban dau ma khach
hang chua sir dung von vay ghi trong hop dong tin dung, néu khach hang dé
nghi thi ngan hang cé thé xem xét, thoa thuan va ky két bo sung hop dong tin

dung tiép tuc phat tién vay phl hop voi tién do thi cong cu thé
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e Ngan hang va doanh nghiép théa thuan trong hop dong tin dung mic phi cam

két sir dung tién vay trong truong hop doanh nghiép khong sir dung hét muc

vén vay da thoa thuan.

v Quy trinh cho vay

a. Ddi tuong cho vay:

Tat ca cac du an dau tu phat trién san xuat, kinh doanh dich vy hoic cac dy an dau

tu phuc vu doi séng, trir nhitng nhu cau vén khéng duoc cho vay va han ché nhu sau:

Mua sam céc tai san va cac chi phi hinh thanh nén tai san ma phép luat cam
mua ban, chuyén nhuong, chuyén doi.
Thanh toan cé4c chi phi cho viéc thuc hién cac giao dich ma phap luat cam.

Dap &g nhu cau tai chinh caa cac giao dich ma phap luat cam.

Ngoai ra, moi to chic kinh té ¢ dir 4n dau tu phu hop déu duoc xem xét, tham dinh va

dua ra cac quyét dinh cho vay nhu:

Doanh nghiép, to chirc kinh té, don vi kinh doanh c6 gidy phép ding ky kinh
doanh; Cong ty trach nhiém hitu han, cdng ty c6 phan, doanh nghiép tu nhan,
doanh nghiép c6 vén dau tu nuwéc ngodi, doanh nghiép nha nudc, hop tac x4,
cong ty hop doanh.

Co quan nha nuéc, t6 chic chinh tri, t chic chinh tri, xa hoi, to chic xa hoi

nghé nghiép va co quan, don vi truc thudc céc t6 chuc trén.

b. Quy trinh va thoi gian xét duyét cho vay:

Can bo tin dung duoc phan cong giao dich véi khach hang c6 nhu ciu vay vén
c6 trach nhiém huéng dan khéch hang 1ap hd so vay von va tién hanh tham
dinh cac diéu kién vay von theo quy dinh.
Truéng phong tin dung hoac t6 truong tin dung cé trach nhiém kiém tra tinh
hop 1¢, hop phép cta ho so va bao céo tham dinh do can bo tin dung lap, tién
hanh xem xét, tai tham dinh (néu can thiét) hoic truc tiép tham dinh trong
truong hop kiém 1am cén bo tin dung, ghi y kién vao béo céo tham dinh, tai
tham dinh (néu co) va trinh giam doc quyét dinh.
Giam ddc NH noi cho vay cin cit b4o céo tham dinh, tai tham dinh (néu c6) do
phong tin dung trinh, quyét dinh cho vay hozc khéng cho vay:
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+ Néu cho vay thi NH noi cho vay cing khach hang Iap hop dong tin dung,
hop dong bao dam tién vay (truong hop cho vay c6 bao dam bang tai san);

+ Khoan vay vuot quyén phan quyét thi thuc hién theo quy dinh hién hanh
cua NHNN Viét Nam;

+ Néu khong cho vay thi thong bao cho khéach hang biét.

- Hb so khoan vay duoc giam doc ky duyét cho vay duoc chuyén cho ké toan
thuc hién nghiép vu hach toan ké toan, thanh toan, chuyén tha quy dé giai ngan
cho khach hang (néu cho vay bang tién mat).

- B0 hd so vay von bao gom:

o Giay dé nghi vay von;

o Du an vay vén tra no;

o Hb so phap 1y;

o Hd so vé tinh hinh san xuét kinh doanh cua doanh nghiép;
o HO so vé tai san dam bao;

o Cé&c loai hd so khac,...

2.2.3.Tham dinh dw an dau tu
Thuce té, hién nay c6 rat nhiéu rai ro khac nhau khi cho vay néi chung va cho vay

theo du 4n n6i riéng, xut phat tir nhiéu yéu tb va cd thé dan dén viéc khodng chi tra dugc

no khi dén han. Do d6, dé quyét dinh c6 chap nhan cho vay hay khdng, cac NHTM can

phai coi trong viéc phan tich tin dung ndi chung va thim dinh tai chinh du &n néi riéng.
Nham han ché ty 1& no x4u ting cao, quy trinh thAm dinh du 4n dau thuong ap
dung theo 3 budc nhu sau:
Kiém tra tinh day du, hop Iy cia bg hé so phdp Iy:

% Ho so phap ly

< Ho so kinh té

% Ho so vay von

% Ho so dam bao tién vay

Thdam dinh khach hang vay vén:

% Diavi phap 1y va tu cach cua khach hang vay vén

<+ Lich sir hinh thanh doanh nghiép, co cau té chtic, quan tri doanh nghiép
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¢+ Phuong thuc, tinh tinh hoat déng kinh doanh hién tai, dinh huéng kinh doanh

X/

+«» Tinh hinh tai chinh cta doanh nghiép
% Quan hé vdi céc t6 chic tin dung
Tham dinh du dn dau tu:
s Xem xét, danh gia so bo c&c noi dung chinh cua du an
% Phan tich thj truong va kha ning tiéu thu san pham, dich vu dau ra cia du an
% Panh gia kha ning cung cip nguyén liéu va cac yéu td dau vao caa du an
% Danh gia, nhan xét cac ndi dung vé phuong dién ki thuat
% Tham dinh t6ng von dau tu va tinh kha thi ciia phuong an vay von
< Danh gia hiéu qua vé mat tai chinh cua dy an
Trén co s do, tiy theo timg dur 4n cu thé v6i nhimg dic diém khac nhau ma nhan
vién thim dinh c6 thé phén tich, danh gia va dua ra cac diéu kién di kém vai viée
cho vay, han ché rui ro, dam bao kha ning an toan von vay.
Nhu vdy, thong qua viéc qué trinh tham dinh, ngan hang méi ¢6 cai nhin
toan dién vé du an; danh gia vé nhu cau tong vbn dau tu, co ciu ngudn vén va tinh
hinh str dung ngudn von, hiéu qua tai chinh ma dy 4n mang lai ciing nhu kha ning

tra no cua du an.

2.3.Cho vay hep von
2.3.1. Dinh nghia

- Khai niém

Cho vay hop vén 1a khoan cho vay duoc thuc hién béi it nhat hai té chic cho vay
Vé6i cac diéu khoan va diéu kién cam két chung dugc thé hién trén ciing mot van ban ( hop
dong hop von va hop dong tin dung) va duoc thu xép bai mot to chirc dau madi thuc hién
nghiép vu dai ly. Cho vay hop vén duoc thuc hién d6i véi nhu cau vay vén dé dau tu cho
cac dy an theo cé4c thoi han: ngan, trung, va dai han. cac bén tham gia gop vén cho vay
théng nhat phuong thirc tham dinh dy &n, 6 thé thanh 1ap hoi dong tham dinh chung hoic
khong thanh 1ap hoi dong tham dinh chung nhung van dam bao viéc cho vay dugc chat
ché thuan loi dong thoi phai quan 1y duoc du &n sau khi cho vay nham kiém tra thuong

xuyén, dinh ky d6i véi bén vay dé xir Iy nhitng van dé phét sinh.Céc t6 chac tham gia gop
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vén s& tu chon ra mot to chic tin dung lam dau méi. to chie tin dung dau mdi c6 thé 1a to
chtc tin dung hodc 1a chi nhanh cua té chac tin dung ma doanh nghiép c6 nhu cau vay
vén hoic xin bao 1&nh ma tai khoan tién gii thanh toan. moi quan hé tin dung déu thong
qua t6 chuc tin dung dau mai.

Ban chat:

Céc t6 chic tin dung c6 thé lya chon hoic don phuong cho doanh nghiép vay tir
ngudn vén caa minh hoic hop vén dé cho vay. nhung xuét phét tir nguyén tac phan tan rai
ro dé bao toan vdn kinh doanh, céc t6 chic tin dung ludn tim moi cach dé khoan vay cua
minh mang lai lgi nhuan cao ma ruai ro c6 thé chap nhan duoc. Hon nira dé tai trg von tin
dung cho mot dy &4n c6 muc von dau tu 16n hon kha ning cho vay cua mot té chuc tin
dung thi céc t6 chic tin dung thuong ding ra kéu goi gop von dé cho vay theo hinh thic
hop von.

V& mit ban chét cho vay hop von chinh 1a viéc céc t6 chuc tin dung hop vén dé cho
vay nham: dap &ng nhu cai vdn tin dung cua cac du an ¢6 muac dau tu 1on hon kha ning
cho vay cua nét to chuc tin dung. Khic phuc gigi han cho vay va bao lanh cua mét to
chuc tin dung ddi voi khach hang va 1a mét bién phap hitu hiéu dé phan tan rui ro trong
hoat dong cho vay cua té chic tin dung. Diém khac biét 16n nhat gitra don phuong cho
vay va cho vay hop von 1a qué trinh hinh thanh nén ngudn vén dé cho vay va phuong

phap quan Iy khoan vay do dic thu cau thanh ngudn vén cho vay.

2.3.2.Nguyén tic té chirc
< Nguyén tic hop tac cho vay: cac to chirc tin dung tham gia hop tac trén nguyén

tac tw nguyén, binh dang, cung co loi, tuong trg 1an nhau trén co so théng nhat hai
ndi dung:

- Xac dinh tong nhu cau von cua timg doanh nghiép, tir d6 thong nhat mic tham gia
von cua timg to chirc tin dung. cac to chic tin dung can cit vao d6 dé cho vay khong
dugc vuot qua muc quy dinh ciia ngdn hang nha nudc

- Théng nhéat chung mot murc 13i suat khi ciing cho vay mét loai hinh doanh nghiép.

< Nguyén tic cho vay: Khi cac t6 chirc tin dung hop vén dé cung cép tin dung cho

khach hang, ho phai c¢6 co so dé tin rang khach hang s& tra no, néu nhu cic to

chure tin dung khong c6 co so dé tin thi quan hé tin dung s& khong xay ra. vi thé,
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cac nguyén tic trong viéc cho vay mang tinh chat luat phap chinh thirc ma ngudi
cho vay va nguoi vay déu phai tuan theo.Néu nhu khach hang nhén tin dung cta
cac to chuc tin dung, thi phai ky hop dong tin dung. don xin vay 1a co so dé t6
chure tin dung : kiém tra kha ning vay va kha ning chi tra ctia nguoi vay, ky hop
ddng tin dung, ky hop dong bao dam tin dung.

< Khi kiém tra kha niang vay, phai phat hién xem khach hang xin vay c6 kha ning
hoat dong va quyén hoat dong hay khong. Kiém tra kha ning vay 1a tién dé dé cho tat
ca cac hoat dong khac cua t6 chirc tin dung d6i voi khach hang nao d6 , trong d6 ké ca
kiém tra kha nang chi trd cua ho. thuc chit cua viéc kiém tra trude hét 1a xem khach
hang d6 co thé tra ng tién vay, tién 13i va cac khoan chi tra khac kip thoi hay khong,

% T4t ca nhitng diéu con lai 13 dic trung bén ngoai cta hop dong tin dung ma muc dich
chinh 14 thu duoc lgi nhuén tdi da. tit nhién, trong vi¢c kiém tra kha nang chi tra cua
khach hang vay s6 tién nho va khach hang vay sé tién 16n c6 nhitng khac biét to 16n.
Bit dau tir mot sd tién vay nhét dinh, tit ca cac khach hang déu phai giai trinh céc chi
tiéu kinh t& cta minh. trudc hét d6 1a xut trinh bang can ddi ké toan hang nim va cic
chi tiéu hoat dong khac. Trong bang can ddi ké toan, khi cip tin dung cac t6 chirc tin
dung cht y nhat téi can dbi thuong nghiép va can ddi thué.

% Theo quan diém cua cac to chuc tin dung, diéu quan trong nhit dé giai quyét van dé
cap tin dung 1a viéc phén tich cac chi tiéu sau: co cdu tai chinh, cac ngudn vén thanh
toan, ké hoach tai chinh, bao c4o tai chinh hang nim cta cong ty.

% Sau khi viéc kiém tra kha ning chi tra ctia khach hang duoc két thuc trén co so phan
tich nhiéu ching tir cua ho va co6 dugc két luan nghiép vu tin dung do6 s€ c6 loi , thi cac
t6 chirc tin dung méi dong ¥ cap tin dung cho khach hang. su dong ¥ cho vay duoc thé
hién bang vin ban, day 1a diéu bat budc ddi véi khoan cho vay hop vén vi cho vay hop
v6n thudng 1a nhitng khoan cho vay 16n. va néu nhu ngudi vay dong y véi diéu kién tin
dung, thi ho chuyén cho t6 chuc tin dung su xac nhan ctia minh, sau d6 xem nhu hop

dong da co6 hiéu luc
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< Nguyén tic quan Iy tién cho vay

- Pé thu duoc loi nhuan cao céc to chirc tin dung can thuc hién mén vay c0 hi¢u qua,
chung phai duoc hoan tra diy du. boi vay, khi tién hanh cho vay céc t6 chuc tin dung phai
dam bao nguyén tic quan 1y tién cho vay.

- Sang loc va giam sat khach hang: 13 cong viéc ma céac to chirc tin dyng tién hanh thu
thap thong tin, dé phan loai khach hang.
- Duy tri mi quan hé 1au dai v6i khach hang: mot cach nita dé ngan hang thu duoc nhimng
thong tin vé khach hang 13 nhd quan hé khach hang lau dai. méi quan hé lau dai lam loi
cho ca nguoi vay 1an ngan hang. Néu truéc day khach hang da vay von tai ngan hang, thi
ngan hang di c6 sin nhitng phuong thirc gidm sat khach hang d6. Do d6 chi phi vé viéc
giam sat nhitng khach hang 1au dai s& thap hon so véi nhimng chi phi v6i khach hang khac.
Mot khach hang di c6 méi quan hé cii s& dé dang dugc vay ¢ muc 14i suét thap.
- Vat thé chip: vat thé chip 1a vat so hitu duoc hira cho nguoi vay néu nguoi vay v no
dbi v6i mon tién vay. ngudi vay c6 thé ban vat thé chap va dung tién thu duoc dé bu lai
cac t6n that cia minh do mén no cho vay d6 gay nén.
- Han ché tin dung: mot nguyén tic khac giup cic to chuc tin dung han ché rui ro 1a viéc
han ché tin dung: ngan hang c6 thé tir chdi khong cho vay hodc cho vay nhung véi murc

thip hon ngudi vay yéu ciu.

2.3.3. Trwong hop ap dung
- O viét nam, can ctr vao luat céc to chuc tin dung thi gidi han cho vay mét khach

hang phai dam bao tong mic du ng cho vay khong duoc vuot qua 15% von tu cd cua
ngan hang thuong mai, trir truong hop ddi véi nhitng khoan vay tir cac nguén von uy thac
cua chinh phu cua cac t6 chiic va ca nhan. Nhu vay truong nhu cau vay von cua khach
hang vuogt quéa 15% von ty ¢6 cia ngan hang thuong mai hoic khach hang c6 nhu cau huy
dong tir nhiéu nguon thi cac ngan hang thuong mai tién hanh cho vay hop von.

- Péi vai cac to chire tin dung nhu cau nay vira mang tinh chu quan vira mang tinh khach
quan. Truong hop nhu cau vay vén cua khach hang vuot qua 15% von tu ¢ thi cac to
chuc tin dung chu dong tim cac thanh vién khac ciing gop von dé cho vay. Con néu khach

hang cé yéu cau vay vén tir nhiéu nguén thi mac du kha nang ngudn von cia mot té chic

53



tin dung cling c6 thé du dé cho vay nhung vi yéu cau cua khach hang phai tim cac thanh
vién dé cung thuc hién cho vay theo yéu cau caa khach hang.
> Nhu cdu phan tan rui ro cua cac té chic tin dung: nhin chung nhiing du an 16n
ham chira d6 rui ro cao. thong qua phuong thirc cho vay hop vén céc to chic tin
dung phan tan bét rai ro cho nhau, cing chia 14i néu du an d6 dém lai hiéu qua va
cuing chia sé rai ro néu ton that tir cho vay hop vén nay sinh. nhu vay day 1a nhu
cau hoan toan phu thudc vao tinh chii quan cua cac td chic tin dung.
> Khd ndng nguén vén cia mét té chire tin dung khdng ddp img dwoc nhu cau von
cua di &n. tinh trang nay xay ra c6 thé 1a do nhu cau vén huy dong té chic tin
dung quéa nho hoic tai thoi diém d6 co nhidu khach hang dén vay vén vi vay can

thiét phai cho vay hop vén.

2.3.4.Quy trinh cho vay
- Hop vén dé cho vay véi tu cach 1a dai ly thu xép, to chirc tin dung phai thuc hién

céc budc cu thé sau:

a. Xac dinh nhu cau nguoi vay: T6 chic tin dung dau mdi phai chu dong tim du
4n va nhu cau vay cua khach hang. bang céc bién phép tiép thi va nghiép vu hop ly
dé co dugc dé nghi vay von caa khach hang. Khi nhan duoc hd so xin vay cta
khéch hang t6 chie tin dung ddu mébi don phuong tham dinh so bo khachb hang va
hiéu qua cua du &4n bao gdm tham dinh théng tin vé tai chinh va phi tai chinh nhu:
tinh trang nguoi vay, mic d6 tang truedng cua doanh nghiép, linh vuc kinh doanh,
nhu cau dau tu, kha ning ti trang trai, muc dich st dung vén, thoi han vay, 1ai suat
cho vay c6 thé chap nhan duoc, ké hoach tra no... danh gia quan tin dung trudc day
va cac quan hé kinh té- x& hoi khac cia khach hang.danh gia mic do rui ro cua
khoan vay va danh gia kha nang don phuong cho vay cua minh.

- Sau khi x4c dinh nhu cau ngudi vay ciing nhu danh gia so bo khach hang va
du an, t6 chuc tin dung dau mdi cung cap mac chao von hop ly va hap dan voi
ngudi vay. Thoa thuan dé ¢ dugc uy nhiém va théng nhat ké hoach cho vay hop

von.

54



b.Tién hanh quéa trinh hop von: khi da xem xet nhu cau vay von cua khach
hang va thay can phai cho vay theo phuong thirc cho vay hop vén. té chuc tin dung
dau méi tién hanh qua trinh hop vén bang cach gui giay moi tham gia hop von
kém theo dy thao hop dong hop vén dé cho vay va van ban thoa thuan voi nguoi
vay dén céc to chic tin dung khéc.
tién hanh triéu tap cac thanh vién dong y tham gia hop von dé thoa thuan va xac
dinh mirc vén gop cua cac té chuc tin dung.

¢. Chudn bi hop dong hep von: té chic tin dung dau mdi chuan bi hop dong
hop von, trong d6 xac dinh rd quyén loi va nghia vu cta céc bén tham gia hop von,
cu thé 1a: t6 chic tin dung dau mdi, cac t6 chuc tin dung thanh vién, mac von tham
gia cho vay cua tirng thanh vién, thoi han tham gia hop vén, phi cam két hop vén,
phuong phap tham dinh( st dung két qua thim dinh don phuong cua té chic tin
dung d¢au mdi hay phdi hop thim dinh chung), phuong thirc cho vay, bién phap
dam bao tién vay cd thé duoc st dung, phuong thirc giai ngan va thu hdi no vay,
muc phi thu xép hop vén dé cho vay, xtr Iy rai ro trong qué trinh hop vén.

d. ky két hop dong hop von va hop dong tin dung: sau khi da thoa thuan , cac
bén tién hanh ky két cac hop ddng hop vén va hop dong tin dung va chuyén cac
vin ban can thiét 1én cac co quan lién quan. tién hanh dam phan lai v&i khach hang

dé thuc hién giai ngan.

2.4. Cho thué tai chinh

2.4.1. Pinh nghia
Thué tai chinh la hinh thirc tin dung trung dai han theo d6 bén di thué xac dinh loai tai

san can ding, va ki hop dong véi bén cho thué tai san.Bén cho thué s& mua nhing tai san

truc tiép tir nha san xuat theo yéu cau cua bén thué, va nam giit quyén sir hiru d6i voi tai

san cho thué sau d6 chuyén cho bén di thué sir dung. Bén thué str dung tai san thué va

thanh toén tién thué trong suét thoi han thué theo I3i suat nhat dinh da duoc hai bén thoa

Khi két thic thoi han thué bén thué duoc quyén mua lai tai san thué hoac tiép tuc thué

theo cac diéu kién da thoa thuan trong hop dong cho thué tai chinh. Tong s tién thué mot
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loai tai san quy dinh tai hop ddng cho thué tai chinh it nhat phai tuong duong vai gia tri

cua tai san do tai thoi diém ky hop dong.

Pic diém cho thué tai chinh:

Quyén sé hiru tai san thué duoc ty dong chuyén giao cho bén thué khi thoi han cho
thué két thac.

Hop dong cho thué c¢6 quy dinh bén thué cd quyén chon mua tai san khi thoi han
thué két thuc.

Thai han cho thué chiém phan 16n thoi gian hiu dung cua tai san

Gia tri hién tai cua khoan tién thué tdi thiéu bang hoic 16n hon gia tri thi truong
cua tai san.

Bén thué chiu chi phi bao tri, bao hiém va khdng c6 quyén hiy hop dong thué.

Khi két thic thoi han cho thué theo hop ddng, bén thué dugc chuyén quyén sé hitu
tai san thué hozc duoc tiép tuc thué theo su thoa thuan cua hai bén;

Khi két thic thoi han cho thué theo hop dong, bén thué duoc quyén vu tién mua tai
san thué theo gid tri danh nghia thip hon gia trj thuc cua tai san thué tai thoi diém
mua lai

Thai han thué mot loai tai san it nhat bang 60% thai han can thiét dé khau hao tai
san thué.

Tong s6 tién thué mot loai tai san quy dinh tai hop doéng cho thué tai chinh, it nhat

phai twong duong véi gia tri cua tai san do tai thoi diém ki hop dong

2.4.2.Cac hinh thirc cho thué tai chinh
Hién nay c6 cac loai hinh cho thué tai chinh nhu sau:

Cho thué tai chinh co ban:

/7
0'0

Cho thué tai chinh truc tiép:
La nghiép vu cho thué tai chinh c6 hai bén tham gia: Nguoi cho thué va nguoi di
thué
Ngudi cho thué thuong 1a cac nha san xuat —ho sir dung thiét bi sdn cd va truc
tiép tai tro cho ngudi cho thué nham day manh viéc tiéu thu san pham dong thoi
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tang kha nang thu hoi lgi nhuan va giam bt hao mon vo hinh cua may mac, thiét
bi. (hinh thirc nay hién nay rat it pho bién)
Quy trinh CTTC

Ky hop dong thué tai chinh

A 4
A 4

Nguoi _ Chuyén quyén sir dung | Newoi
cho thué thué
XUt ) | Cécdich vy bao tri va phy ting .

Tra tién thué dich vu va phu ting

A

Ban lai tai san lac hau

A 4
A 4

% Cho thué tai chinh thuén:
e CObabén: Nguoi di thué, Nha cung cip va Ngudi cho thué.
e Bén cho thué mua tai san lam theo yéu cau cia bén di thué va duoc hai bén

thoa thuan theo hop dong thué.

e Day la phuong thic cho thué &p dung phd bién nhat hién nay.
e Trén thé gigi 80% hop ddng cho thué ap dung theo phuong thirc ndy

¢ Cho thué tai chinh dic biét:

Mua va cho thué lai:

e Doanh nghiép ban tai san cho Cong ty cho thué sau do thué lai tai san do6

e Ngudi di thué ting duoc vén luu dong; co tai san sir dung

e Tinh hudng: céc cong ty ¢ trong tinh trang tai chinh khé khin khong thé vay von
ngan hang.

Quy trinh CTTC
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cong ty
cho thué
tai chinh

A 4

Thoa thuan mua ban tai san

A

\ 4

Quyén s hitu phép ly

A

Nguwoi

\ 4

Thanh toan tién mua tai san

mua

\ 4

Quyén sir dung tai san

Nguwoi

Tra tién thué

A

\ 4

Hop dong thué mua

A

% Cho thué tai chinh lién két:

e L& loai hinh dong tai trg (nhiéu bén tai tro cho mét nguoi thué).

Chu so
hau ban

Nguwoi
ban

e Tinh hudng: Tai san cho thué c6 gia tri >> kha ning tai tro cua mot cong ty cho

thué tai chinh hogc dé phan tan rui ro.

e Nhiéu nha ché tao hop tac dé tai tro cho bén thué => lién két theo chiéu ngang

e Cic dinh ché tai chinh hay cac nha ché tao giao tai san cho céc chi nhanh cuaa ho

thuc hién giao dich tai trg cho khéach hang thi hinh thanh lién két theo chiéu doc.

Quy trinh cho thué:

Ciac dinh ché tai

chinh va cac
nha ché tao

- —
Lién
két

A

A 4

Ky hop dong thué mua

Chuyén quyén sir dung

\ 4

A

Thanh toan tién thué

Céc nha ché tao
va cac chi nhanh
cia nha ché tao

A

A

Nguwoi
thué

A

Cac méi quan hé tuong tu

A 4

nhu CTTC co ban

¢+ Cho thué tai chinh hep tac
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e CO 4 bén: Nguoi di thué, Nguoi cho thué, Ngudi cho vay va Nha cung cap thiét bi
e Cho thué TC hop tac la hoat dong cho thué TC cua mot nhom cty cho thué TC d6i
véi bén thué, do mét cty cho thué TC lam dau moi.
Piéu kién cho thué tai chinh hep tac:

- Nhu cau thué TC cua bén thué vugt qua gidi han cho thué TC cua 1ctycho thué TC
(30%VTC cua cty cho thué tai chinh ddi véi mot KH va 80%VTC déi véi mot nhém KH
cé lién quan).

- Kha ning TC, NV va TS ctia mot cty cho thué TC khong dép tng duoc nhu cau cho
thué TC; nhu cau phan tan rui ro caa 1 cty cho thué TC.

- Bén thué c6 nhu cau thué TC tir nhiéu cty cho thué TC.

2.4.3.C4c tai san thué
- May moc thiét bi, day chuyén céng nghé.

- Phuong tién van chuyén.

- Céac dong san khéc.

2.4.4. Piéu kién thué tai chinh
+ C6 nang luc phap luat dan su, nang luc hanh vi dan su theo quy dinh ctua phap luat

+ C6 du 4n dau tu san xuét, kinh doanh, dich vu phu vu doi song kha thi va hiéu qua.

+ C6 kha ning tai chinh dam bao thanh toan ddy du tién thué trong thoi han di cam két.
+ Thuyc hién cac quy dinh vé bao dam tién thué tai chinh.

+ Tai thoi diém thué tai chinh, bén thué khéng con ng xau noi bang tai bat cir to chuc tin
dung nao, khdng con no da dugc xur 1y rai ro bang nguon vén du phong cua bat ky to
chic tin dung nao dang hach toan ngoai bang.

+ Pap tmg diéu kién dat coc tdi thiéu bang 20% tong gia mua tai san thué.

+ Bén thué phai giri Bao céo tai chinh va cac thong tin can thiét theo yéu cau cua
VietinbankLC.

+ Néu bén thué 1a don vi hach toan kinh té phu thudc thi phai c6 Vian ban ay quyén caa

Nguoi ¢6 tham quyeén tai don vi chinh.

2.4.5. Mt s6 ndi dung trong hep ddng cho thué tai chinh
1) Péi twong cho thué:
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Tat ca céc t6 chirc hoat dong, c& nhan sinh sdng va lam viéc tai Viét Nam, truc tiép st
dung tai san thué cho muc dich hoat dong ciia minh, gom:
+ Ca nhén, ho gia dinh
+ Doanh nghiép
+ Céc t6 chirc khéc thudc dbi tugng vay cua cac to chuc tin dung.
2) Tai san cho thué:
* Phuong ti¢n van Chuyén
« Méy méc, thiét bj thi cong
« Day chuyén san xuat
« Thiét bi gan lién voi bat dong san
« Cac dong san khac khong bi phap luat cam.
3) Gié tr; tai san cho thué :bao gom gia mua va cac chi phi c6 lién quan dé hinh thanh
tai sn cho thué.
4) Thoi han cho thué: téi da khong qua 10 nam. Vi tai san di qua sir dung, thoi gian
cho thué khong qué 5 nam.
5) L&i sudt cho thué:
« L4i suét cho thué bang Bong Viét Nam &p dung theo phuong thic tha noi.
« L4i suét cho thué bang ngoai té thuc hién trén co s 14i suat thi truong trong nudc va
quéc té.
6) Ho so thué tai chinh
- B6 hd so cho khach hang Doanh nghiép.
- B6 hd so cho khach hang Cé& nhan.

2.4.6. Quy trinh cho thué tai chinh
Buéc 1: Ldp hé so dé ngh; tai tro-

Bén canh nhiing gidy to can thiét cho ho so twong ty nhu cho vay trung dai han, can luu
y trong ho so bén di thué phai mo ta chi tiét:
+ Céc thong s6 ki thuat lién quan dén TS
+GiaTS

+ Nha cung cap
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+ Céch thirc chuyén giao TS cua céc bén lién quan
Budc 2:Phan tich tin dung:
Bén cho thué can phan tich nhitng noi dung sau:
- Phén tich kha nang thanh tai chinh, kha nang thanh toan
- Tham dinh ki nhirng yéu té dc néu trong hd so (thong sé ki thuat lién quan dén TS, Gia
TS, Nha cung cép....)
- bac biét:

+ Trinh d6 may moc thiét bi: lac hau hay tién tién => anh huong kha ning thanh toan
ctia bén di thué va viéc thu hdi vbn caa bén cho thué
+ Gi4 ca tai san: cao hay thap hon gi thi truong => anh huang loi nhuan bén
di thué va kha ning thanh toan tién thué
+ Ning luc nha cung cip: bén cho thué néu xét thay nha cung cip ko du kha

ning cung cip hang theo ding hop déng thi cd thé yéu ciu bén di thué thay doi nham
cung cap voi dk tét hon
- B4i vé6i nhirng tai san thiét bj hoic day chuyén cong nghé phic tap can tham dinh ki:

o  Trach nhiém vé lap dit

o Trach nhiém vé ban giao tai san

o  Dao tao cdng nhan va chuyén giao cdng nghé

o  Bao hanh, bao dudng

»= Bao dam trong giao dich cho thué:
Bao dam trong giao dich cho thué: V& nguyén tic, trong giao dich cho thué khong can cac
bién phap bao dam nhu thé chap, cam c6 hodc bao 14nh cua bén thi 3, vi bén cho thué co
duogc quyén thu hdi tai san néu bén di thué mat kha nang thanh toan. Tuy nhién trong mot
s6 truong hop dic biét bén cho thué ciing c6 thé yéu cau bén di thué phai ¢ cac bién phép
bao dam thich hop.
Buéc 3: Quyét dinh tai tro
Sau khi phan tich tin dung bén tai trg s& quyét dinh ¢ tai tro hay khdng. Néu quyét dinh
tai tro:
- Lap hop dong cho thué giira bén cho thué va bén di thué

- Bén cho thué ky hop dong mua tai san thué voi nha cung cap.
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Buoc 4: Cho thué ( giai ngan)
- Nha cung cap giao tai san thué va lip dat cho bén di thué
- Bén cho thué thanh toan tién mua tai san thué véi nha cung cap
Buodc 5: Giam sat viéc su dung va quan ly tai san.
- Quy dinh trong hop dong: Bén di thué phai sir dung va quan Iy tai san dung quy trinh ki
thuat.
- Phuong phap giam sat: + Giam sat theo dinh ki
+ Kiém tra dot suat
=> két hop ca 2 phuong phap
- Noi dung gidm sét:
+ Kiém tra quy trinh bao dudng TS cuia bén di thué va viéc dong bao hiém caa TS thué.
+ Kiém tra méi truong van hanh TS va tinh trang hoat dong cta TS => xem xét muc do
hu héng ¢ nam trong gigi han cho phép ko
+ Kiém tra cuong d6 sir dung TS => xem Xét c6 sir dung qua han mic tbi da quy dinh
tron hop ddng ko, néu qua bén di thué sé& bi phat.
+ Giam sat viéc thanh toan tién thué va hiéu qua tai chinh cua viéc sir dung vén.
K&t luan: Trén co s giam st thi bén cho thué c6 thé han ché duogc rai ro vé tai san va tin
dung khi bén di thué vi pham hop dong
Buréc 6: Xar Iy tai san khi cham duit hop dong cho thué
- Céch thtrc xur ly tai san khi cham duat hop dong cho thué :
+ Puogc thoa thuan trude trong hop dong.
+ Néu khong dugc thoa thuan trudc trong hop dong => két thic hop dong thué, bén di
thué tra lai tai san
%+ Cac cach xu ly:
+ Bén di thué duoc chuyén giao quyén so hiru tai san:
o Ap dung di vai nhitng hop dong cho thué thanh toan toan b, khi dé két
thiic hop dong cho thué bén cho thué d4 thu hoi dc toan bo von tai tro va chi
phi tai chinh.

+ Bén di thué mua tai san thué:
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o Ap dung néu hop dong quy dinh bén di thué dc quyén mua TS khi két thic
hop dong.
o Pay 1a cam két don phuwong nén bén di thué dc quyén lra chon mua hozc
khong.
o Mot s trudng hop ngoai 18 bén cho thué cé thé tir chdi ban.
o Gia ban dc tinh trén co s& hién gia.( bén cho thué ban theo von gbc kon lai
phai thu hdi)
+ Cho thué tiép:
o Puoc thoa thuan trude trong hop dong
o NGoi dung thoa thuan:
- biéu khoan vé gi4 thué
- Co s6 tinh tién thué. Thong thuong tién thué trong thoi han gia han thap hon so véi tién
thué trudc.
+ Tra lai tai san:
o Ap dung trong 2 trudng hop :
- Hop ddng khéng co6 diéu kién thoa thuan cach thac xir Iy TS.
- Hop ddng quy dinh quyén chon mua hoic thué tiép nhung bén di thué tir chdi.
o Bén cho thué dugc quyén dinh doat tai san theo cac cach:
- Beén cho thué thu hdi tai san dé tu xt ly.
- Uy quyén cho bén di thué ban tai san: thoa thuan trong hop ddng hoic
bang 1 gidy ay quyén riéng.

- Ki gui tai san bén di thué dé tim ngudi mua, ngudi.
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Quy trinh cho thué:

Nhad san  xuét, Bendithue Tratinvay y Neudichovay
cung tng (NHTM)

A 1&

A A \ 4 \ 4 A 4 A 4

HD | Tra | Chuyén | | HD | Chuyén | Tra Hop || Phat
mua | tién | quyén | | thué | quyén [tién dong || tién
tai | mua | so hitu mua | st dung (thué vay vay
Q4an tai san tai ”an

A A A

H Nguoi cho thué

* Cho thue tai chinh giap lung

e L& loai hinh ma trong d6 dwoc sy dong y cua ngudi cho thué, nguoi di thué thu
nhat cho ngudi thué tht hai thué lai tai san ma nguoi thué thi nhat da thué

e V6i phuong thirc ndy, mic du doanh nghiép khong du diéu kién dé truc tiép thué

véi bén cho thué, van thué duoc tai san dé sir dung cho san xuét kinh doanh.

Quy trinh cho thué:

[ Bén cho thué ]

| ] |

[ Bén di thué thu Bén di thué thu ]

A
A

J/ \

% Cho thué tra gop:
e Pay la hinh thizc két hop cho thué va ban tra gop
e Ngudi ban chuyén giao tai san va gitr lai s¢ hitu tai san d6 trong mot khoan

thoi gian nhét dinh
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