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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac ngudn thong tin cé thé dugc
phép ding nguyén ban hoic trich ding cho cac myc dich vé dao tao va tham khao.
Moi muc dich khac mang tinh I¢ch lac hodc sir dung véi1 muc dich kinh doanh thiéu

lanh manh s€ bi nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Thuong hi¢u dong vai tro ngay cang 1on trong hoat dong cua cac doanh nghiép
qudc té noi chung va doanh nghiép tai Viét Nam néi riéng. Trong nhiing nim gan day,
nhiéu doanh nghiép da chi trong hon t6i cong tac xdy dung va quan tri thuong hiéu.

Moén hoc quan tri thwong hiéu di dugc dua vao giang day ngdy cang nhiéu
trong cac khoa ngan han va cac chuong trinh dio tao dai han cila cac trudng dai hoc va
nhiéu t6 chtrc dio tao qudc té. Tuy nhién, con kha nhiéu quan diém va céach tiép can
khac nhau trong viéc nhin nhan vé linh vuc quan tri thuong hi€u. Ngoai ra, cac tai li¢u
vé quan trj thuong hiéu ciing con thiéu.

Ay

Giéo trinh m6 dun “Quan tri thuong hi¢u” 1a tai liéu dugc bién soan dé phuc vu
cho viéc giang day, hoc tip cua gido vién va hoc sinh nganh Marketing hé trung cap
chinh qui. Gido trinh dugc bién soan theo chuong trinh moén hoc Quan tri thwong hiéu
& bac trung cip nganh Marketing di duoc Hoi ddng Khoa hoc va phong Pao tao nha
truong thong qua. Gido trinh gdm 5 chuong sau:

Chuong 1: Tong quan vé Quan tri thwong hiéu

Chwong 2: Tai san thwong hi¢u

Chuong 3: Tung thwong hi€u ra thi truong

Chwong 4: Quan tri danh muc thwong hi¢u

Chuong 5: Dinh gia thwong hi¢u

Gido trinh khong nhitng phuc vu cho viéc giang day, hoc tdp mo dun Quan tri
thuong hi€u ma con la tai liéu tham khao cho hoc sinh - sinh vién trong qué trinh thuc
tap cac mon hoc/mo dun khéac cua nganh Marketing.

Mic du d3 hét stc c¢b ging, song do bién soan lan dau, gido trinh khong tranh
khoi nhitng thiéu sot. Kinh mong dong nghiép va ban doc dong gop v kién dé gido

trinh duogc hoan thién hon.

Hai Duwong, ngay......thang......nam... ... ...

TAC GIA

KHOA KINH TE
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Tén mo6 dun: Qudn tri thwong hi¢u
Ma mo dun: MD14
Vi tri, tinh chit, y nghia va vai tro ciia mé dun

- Vi tri: Sinh vién hoc ¢ ky 2, ndm thtr 1. Sinh vién da hoc xong cdc mén co sé

nhu Ly thuyét théng ké, quan tri hoc va mét s6 mén hoc khac

- Tinh chdt: Noi dung mon hoc nay 1a cac kién thirc co ban vé quan tri thuong

hi¢u trong doanh nghiép.

hién:

Muc tiéu mén hoc

Sau khi hoc xong mo6 dun quan tri thuwong hi¢u, ngudi hoc c6 khd nang thuc

- Vé kién thirc:

+ Mo ta dugc cac ndi dung cua cong tdc QTTH trong DN

+ Trinh bay dugc khéi ni€ém va cac thanh td cua gia tri TH

+ Trinh bay nhiing phuong phap va chién luge tung TH ra thi truong
+ Trinh bay chién luoc quan trji TH theo chu ky séng ctia san pham

+ Trinh bay vai trd cua kién trac TH va phuong phép quan tri danh myc TH

trong DN

+ Trinh bay cac phuong phép dinh gia TH

- Vé ky niing

+ Phan biét dugc nhitng khai niém cbt 18i trong quan tri thuong hiéu
+ Phan tich cac thanh té cua gia tri TH

+ Nhan biét, lién tuong thuong hiéu

+ Xéc dinh tinh cach thuong hiéu

+ Pinh vi thuong hiéu

+ Lua chon va xé4c dinh cac phuong phap dinh gia thuong hi¢u

- Vé ndng lwc tw chii va trach nhiém:

+ C6 pham chat dao dirc, co 1ong yéu nghé va kha ning van dung giai quyét

nhimg van dé thyc tién vé quan tri thwong hiéu trong doanh nghiép.

+ C¢ tinh than trach nhiém, kha nang lam vié¢c doc lap, cau tién va san sang lam

viéc trong moi truong ap luc cong viéc cao

+ Y thire dugce sy can thiét phai thuong xuyén hoc tdp nang cao trinh do, luén

tu ren luyén nang cao nang luc chuyén mon.

Noi dung mo6 dun



CHUONG 1: TONG QUAN VE QUAN TRI THUONG HIEU
Ma chuong: MD14.1

Gio6i thiéu: Chuong nay gidi thiéu dén ngudi hoc cac ndi dung co ban nhat lién
quan dén Quan tri thuong hiéu trong DN.

Muc tiéu

Xac dinh tim quan trong ctia quan tri thwong hiéu trong SXKD ctia DN

Xéc dinh tAm quan trong cua quan trj thuong hiéu ddi v6i khach hang

Xéc dinh ban chit cta quan tri thuong hiéu trong DN

N6i dung chinh
1.1 Khai niém thwong hiéu va nhan hi¢u

Gidng nhu & cac nudc, thuong hiéu (brand) va nhén hiéu (trademark) déu duoc
st dung song hanh ¢ nudc ta. Theo Hi€p hoi Marketing My,

Thuong hiéu la mot cdi tén, thuat ngit, cdu chir, ky hiéu, biéu tuong, kiéu dang
hay la sie két hop ciia cdc yéu to dé nham xdc nhdn hang hod hay dich vu cia nguoi
ban hodc mét nhém nguoi ban va phdn biét ching véi nhitng thir cia cac doi thii
canh tranh

Cuc Quan 1y Sang ché va Nhin hiéu My (USPTO), truc thuéc B6 Thuong mai
My da dinh nghia:

Nhan hi¢u (a trademark) la mdt tir, cum ftur, biéu tuong hodc thiét ké ma giip
nhan dién va phan biét san phim ctia mot ngudi voi san phim cua nhimg ngudi khac.
Thuat ngt nhan hi¢u (trademark) co thé duoc str dung dé chi nhan hiéu cua san phém
htru hinh hoac nhan hiéu dich vu.

Nhan hiéu dich vu (a service mark) dugc dinh nghia giéng nhu 1a nhan hiéu,
ngoai trur réng nhan hi¢u dich vu gitip nhéan dién va phan biét nguén géc tao ra dich vu
thay vi san pham néi chung.

Theo Luat S& hiru tri tué 2005 caa Viét Nam:

Nhén hiéu 13 dau hiéu dung dé phan biét hang hod, dich vu cia cac to chirc, ca
nhan khac nhau.

Nhén hiéu tdp thé 13 nhan hiéu dung dé phan biét hang hoa, dich vu cua cac
thanh vién cua td chtrc 13 chi sé hitu nhin hiéu d6 véi hang ho4, dich vu cua td chire,
c4 nhan khong phai 1a thanh vién cua t chirc do.

Tén thwong mai 13 tén goi cua to chirc, c4 nhan dung trong hoat dong kinh
doanh dé phan biét cha thé kinh doanh mang tén goi d6 v&i chu thé kinh doanh khac

trong cung linh vuc va khu vuce kinh doanh.



Chi dan dia Iy 1a dau hiéu dung dé chi san pham c6 ngudn gdc tir khu vuc, dia
phuong, ving lanh tho hay qudc gia cu thé.

Qua nhitng dinh nghia trén, chung ta thiy rang thuong hiéu va nhin hiéu c6
nhing diém giéng nhau va khac nhau. Nhiing diém giong nhau la:

Ca hai déu dung dé nhan dién nguoi san xuat hay ngudi ban

Ca hai déu c6 thé duoc st dung & cAp san phdm hodc cip doanh nghiép, chtr
khong phai 14 thuong hiéu 14 chi tén doanh nghiép, con nhin hiéu dé chi tén san pham.

Tén goi phap 1y cta thuong hiéu 1a nhan hiéu.?

Maic du vay, thuong hi¢u c6 nhiing diém khac vé6i nhin hiéu. Thuong hiéu
mudn noi t6i hinh anh ciia nhan higu trong tdm tri khach hang. Khi noi t6i gi tri va uy
tin cua san pham, nguoi ta st dung thuat ngit gia trj thuong hiéu hay danh tiéng
thwong hiéu. Nhin hiéu mudn néi toi tén san pham va nhimg diu hiéu dic trung do
nha san xuat dat ra. Khi ding ky trudc phap luat hoic kién nhiing nguoi khac vé vi
pham s& hitu tri tué, can st dung thuat nglr “nhan hiéu”.

Luu ¥ 14 ¢ nudc ta, xu thé phd bién 13 sir dung thuat ngir “nhéin hiéu” dé chi tén
san pham, con “thuong hiéu” dé chi tén doanh nghiép.

Thuong hiéu gdm c6 hai thanh phan chinh 1a phan phat 4m duoc (tén thuong
hiéu, khau hiéu) va phan khong phat 4m dugc (nhu 14 kiéu chir, mau sic dic thu ...).
Mot cach cu thé, thuong hi¢u gém cac thanh phﬁn sau:

Tén thwong hiéu (brand name): 1a mot céi tén, mot by phan cua nhan hi¢u ma ta
6 thé doc duoc.

Dau hiéu nhén dién déic trung: 1a nhilng thanh phan khac cta thwong hiéu ma
c6 dic diém riéng dé tao diéu kién nhan dién nguoi ban, nhu biéu trung (logo), khau
hiéu (slogan), hinh anh, mau sic, hay kiéu chir dic thu.

Ddu hiéu phap Iy:

Nhan hi¢u da dang ky: Mot doanh nghi€p c6 nhan hi€u chua duoc dang ky co
thé sir dung ddu hiéu ™ (viét tit cua chir trademark) viét ngay phia sau tén nhan hiéu
dé canh bao cho nhiing nguoi ban khac rang nhan higu nay da duoc sir dung dé nhimng
ngudi ban nay dung sir dung céi té€n do nira. Khi da dang ky trudc phap luat va dugc
chép thuan cta co quan sé hitu tri tué qudc gia, du hiéu ® (viét tit cua chit registered)

s€ dugc phép sur dung.



Quyén tac gid (ban quyén) 13 quyén cua to chirc, cd nhan d6i v6i tic pham do
minh sang tao ra hodc s¢ hiru. Nhimg san pham c6 ban quyén thudng co chit © (viét
tit ctia copyright) va thoi han dugc bao vé ban quyeén.

Cdc chitng nhdn phdp 1y khdc: bao ho doc quyén kiéu dang cong nghiép, bao
ho chidan dialy ...

1.2 Vai tro ciia thwong hiéu ddi véi khach hang

Tai sao cac san phém, c4 nhan va to chuc lai can dén thuong hi¢u? Boi vi
thuong hiéu cung cip nhiéu loi ich cho nguoi str dung, ngudi ban (nha trung gian, nha
san xudt) va cong ching.

Dbi voi khach hang va cong ching, dem lai nhiing loi ich sau day:

Cung cip su bao dam vé chat luong nhat quan cua san pham

Cung cip thong tin vé san phim va noi ma moi ngudi c6 thé mua san pham

Lam tang co hoi ddi méi san phém, mot nha san xuét co thé tao ra nhitng san
pham méi dé ngan nglra su lam gia 1am nhéi ciia nhitng nha san xuét khac.

Déi v6i ngudi ban, thuong hiéu dem lai bon loi ich:

Gitp nguoi ban giai quyét van dé vé san pham: phan loai, dat tén.

C6 dugc su bao vé cua phap luat vé dic diém cia san phém.

Giup c6 dugc nhitng khach hang trung thanh.

Giup phan khtc thi truong.

Theo Randall (2003), thuong hi¢u thuc hién 5 chirc nang sau day:

Nhan dién: gitp moi nguoi nhan ra mot cach nhanh chong va dé dang

Tom tat: tom tat cic thong tin ma khach hang c6 vé thuong hi¢u

An toan: dam bao cung cap loi ich nhu da hira

Tao su khac biét: phan biét voi ddi tha canh tranh, cho khach hang thdy duoc
nhimg dic diém riéng cé cua san pham.

Gia ting gia tri: cung cap nhiéu loi ich hon 1a mot san pham pho thong.

Philip Kotler (2006) cho riang c6 6 cip do y nghia cua thuong hiéu:

Thudc tinh: thuong hi¢u luén cung cép mot thudc tinh nao do, chéng han nhu
d6 bén, kiéu dang thoi trang, uy tin ...

Lot ich: thuong hi¢u khong chi 1a mot tap hop céc thudc tinh, ma khach hang
mua thuong hiéu vi 1gi ich. Do d6, nhiing thudc tinh phai chuyén duoc thanh cac loi

ich chirc nang va loi ich tam 1y cho khach hang. Chang han nhu thudc tinh “bén” c6



N

thé chuyén thanh lgi ich 1a “lau phai thay thé” hay thudc tinh “dat tién” c6 thé chuyén
thanh lgi ich “sang trong”.

Gié tri: thuong hi¢u thé hién mot gia tri ma nha san xuit mudn dem lai cho
khach hang. Chang han nhu xe hoi Mercedes thé hién uy tin va tinh ning cao.

Vin hoa: thuong hiéu phan 4nh mot vin hoa nhu Mercedes dugc gin véi vin
hoa Dirc, tirc 13 ¢6 to chire tdt, hiéu qua va chat luong cao.

C4 tinh: thuong hiéu cling phan anh c4 tinh. Thi du nhu Mercedes tao cam gidc
vé nguoi sé hitu xe 12 nguoi ¢o tinh cach manh mé va cé quyén luc.

Nguoi str dung: thuong hiéu cling gitp nhan dién kiéu nguoi st dung, ching
han nhu nguoi sé hitu xe Mercedes thuong 13 cac nha quan 1y cap cao.

1.3 Ban chit ciia quan tri thwong hiéu
1.3.1 Qudadn tri thwong hiéu va qudn tri marketing

C6 hai quan diém vé quan tri thuong hiéu. Quan diém thir nhat cho rang quan
tri thwong hiéu 13 mot linh vyc riéng, doc 1ap voi quan tri marketing. Quan diém nay
chua that chinh x4c.

Quan diém thu hai cho rﬁng quan tri thuong hi¢u la mot phﬁn trong quan tri
marketing. Quan tri thwong hi€u 1a vi¢c ing dung céac k¥ thuat marketing vao mét san
phém cu thé, dong san phém cu thé hodc cac thuong hiéu cu thé. N6 nham muc dich
lam ting gia tri cdm nhan cla san pham ddi v4i khach hang va nho d6 ting cuong viée
nhuong quyén thuong hiéu va tai san thuong hiéu.

1.3.2 Cac ngi dung cua qudn tri thwong hiéu

Céc ndi dung ciia quan tri thuong hiéu bao gdom:

Pit tén thuong hiéu va xay dung dic diém nhan dién thuong hiéu

Dinh vi thuong hiéu, tai dinh vi va hdi sinh thuong hi¢u

Xay dung tinh cach va hinh anh thuong hi¢u

Quan tri su phat trién ctia thuong hi¢u

Ding ky va bao vé thuong hiéu vé mit phap 1y

CHUONG 2: TAI SAN THUONG HIEU
Ma chuwong: MD14.2
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Gio6i thiéu: Chuong nay gidi thiéu dén ngudi hoc cac ndi dung co ban nhat lién
quan dén tai san thuong hiéu trong DN

Muc tiéu

Xac dinh tai san va thuong hiéu cua SP trong DN

Tao su lién tudng cac thuong hi¢u

Tao sy khac biét gitra cac thuong hi¢u

Noi dung chinh
2.1 Tai san thwong hi¢u va gia tri thwong hi¢u

Theo Farquhar, tai san thuong hi¢u (brand equity) la gid tri tdng thém ma
thuong hiéu dem lai cho san pham (Farquhar 1989).

Aaker (1991, tr.15) da dinh nghia

Tai san thuwong hiéu la tdp hop cdc tai san (tdi san c6 — assets) va nguéon von
(tai san no — liabilities) ma gdn voi thwong hiéu, tén va biéu twong ciia né, ma lam
ting hodc lam gidm gid tri ma hang hod hay dich vu dem dén cho doanh nghiép
va/hodc dem dén cho cdc khdach hang ciia doanh nghiép do.

Aaker da phan cAc tai san va nguon vén nay thanh nam loai:

Sy nhén biét thuong hiéu

Cac lién tuong thuong hi¢u

Chat lugng cdm nhan

Su trung thanh véi thuong hiéu

Céc tai san c6 khac gin véi thuong hiéu nhu 13 bang sang ché, gidy ching nhan
dang ky nhan hi¢u, quan h¢ trong kénh ...

Keller (2003) va nhiéu tac gia khac ciing dua ra nhimg dinh nghia twong ty nhu
trén:

Tai san thwong hiéu la sw khac biét cua cac két qua hay cac hiéu ung
marketing ma tich luy trong san pham mang tén thwong hiéu dé so véi cdc két qua
marketing ma dwoc tich luy trong cdc san pham cing logi nhung khéng mang tén
thwong hiéu do.

Theo cach nhin nay, tai san thuong hi¢u dugc dinh nghia la dudi dang hiéu ung
marketing doc dédo do thuong hiéu dem lai. Thi dy, khi nhitng két qua nhit dinh co
duoc tir viéc marketing mot san phém hiru hinh hay mdt dich vu 1a thuwong hi¢u ctia n6
ma s& khong xay ra néu nhu san pham hay dich vu gidng nhu thé khong mang tén

thuong hi€¢u do6. Hai dinh nghia trén day cua Keller va Aaker ham chira ba khai ni¢ém
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chinh 1a: hiéu ung khac biét, kién thirc thuong hiéu va dap ung cua nguoi tiéu ding
d6i v6i hoat dong marketing.

Hi¢u ung khac biét (diferential effect) duoc xac dinh bdi viéc so sanh dap Ung
clia nguoi tiéu ding trudc hoat dong marketing vé thuong hiéu d6 véi sy dap tng lai
cung hoat dong marketing d6 cua cung loai san phim hay dich vu nhung voi mot cai
tén gia twong hodc san pham khéng c6 tén nhan hiéu.

Kién thtrc thuong hiéu (brand knowledge) dugc dinh nghia dudi dang muic do
biét dén (brand awarenes) va hinh anh thuong hiéu (brand image) va dugc xay dung
dua trén céc lién tudng thuong hi¢u (brand associations).

Dap tng cia nguoi tiéu dung trude hoat dong marketing duge dinh nghia 1a
nhitng phan ung dap lai dudi dang nhan thic, thai do va hanh vi cua nguoi ti€u dung
do su tac dong cua cac cong cu marketing-mix (thi du nhu sy lya chon thuong hi¢u, su
hiéu biét vé nhitng ndi dung quang céo, phan img dap lai

Philip Kotler va Kevin Lane Keller (2006) da viét vé tai san thuong hiéu nhu
sau:

Tai sdan thwong hiéu la gid tri gia tang ma thwong hiéu dem lai cho san pham
va dich vu. Gid tri ndy cé thé dwoc phan dnh ¢ cdch thirc nguoi tiéu ding suy nghi,
cam gide va hanh dong doi véi thuwong hiéu do, ciing nhu la gid cd, thi phan va kha
nang sinh loi ma thwong hiéu dem lai cho doanh nghiép. Tai san thwong hiéu la tai
san vé hinh quan trong ma cé gid tri tam 1y va gid tri tai chinh doi véi doanh nghiép’.

Hiép hoi marketing My (2009) di cho ring tai san thuong hiéu (brand equity)
chinh 1a gid tri cia mot thuong hicu.

Tai san thwong hiéu (brand equity) la gia tri cua mot thuong hiéu. Tuw quan
diém ciia nguoi tiéu ding, tai san thwong hiéu dwoc danh gid dia trén thai dé cia
ngueoi tiéu ding vé nhitng thudc tinh tich cwc cia thiwong hiéu va nhitng két qua tich
cuec tir viéc sir dung thuwong hiéu.”

Truong Pinh Chién (2005, tr. 117-128) di dinh nghia tai san thuong hiéu nhu
sau:

Tai san thirong hiéu doi véi khdch hang la gid tri ma tieng khdach hang nhén
dwoc tir mot san phcfm hay dich vu co thwong hiéu, ngoai gia tri nhan dwoc tir mot san
pham hay dich vu (chung) khéng c6 thwong hiéu. Gid tri nay cé thé Ién hon chénh
léch gid gitta san phdam c6 thwong hiéu va san pham khéng cé thwong hiéu béi vi

khdch hang cé thé san long chi trd cho san pham c6 thwong hiéu nhiéu hon gid bdn.



Qua céc quan diém trén ddy, c6 thé thay rang tai san thuong hiéu (brand equity)
chinh 1a gia tri cia thuong hi€u (brand value) hay nhiing gia tri ma thuong hiéu dem
lai cho nhiing hang hoa va dich vu mang tén thuong hi¢u do.

Mic du vay, theo Kotler & Keller (2006), can phan biét tai san thuong hiéu
(brand equity) voi viéc dinh gid thuong hi¢u (brand valuation). Pinh gia thuong hi¢u
la cong vige nham uéc tinh téng gia tri tai chinh ciia mot thuong hi¢u. Muc dich chinh
1a dé biét duoc gia tri bﬁng tién hay sy dang gid cia mdt thuong hié¢u va dé phuc vu
cho hoat dong mua lai va sat nhap cac don vi kinh doanh khac. Tai san thuong hi¢u la
khai niém theo dinh hudng quan tri marketing, nham muc dich nhan dang nhiing bo
phan cau thanh 14 gi va lam cach ndo dé nang cao gié tri cho tai san thuong hiéu.

2.2 Su nhén biét thwong hiéu

Thanh phan nay phan anh sitc manh cta su hién hitu cta thuong hiéu trong tim
tri ctia nguoi ti€éu dung. Aaker da dé cap té1 mot sb cép do cta su biét dén thuong hi¢u,
tir su nhan lai thuong hi¢u t6i sy nho lai thuong hi¢u bdi ngudi ti€u dung.

Su biét dén thuong hiéu (brand awareness) 1a kha ning nhan ra (recognition)
hodc nhé ra (recall) rang thuwong hiéu ay 1a mot trong nhitng thuong hiéu cia san
pham hodc loai san pham dy c6 mot thuong hiéu nhu thé. Keller (2003) ciing dong ¥
rang su biét dén thuong hiéu bao gdm ca su nhan ra thuong hiéu (brand recognition)
va sy nho ra hay hoi tudng thuong hiéu (brand recall).

Thuong hiéu bién d6i vé sitc manh va gia tri trén thi truong. O mot thai cuyc,
thuong hiéu khong duoc da sd ngudi sir dung biét dén. O mot thai cuc kia, ngudi mua
c6 muc d6 biét dén thuong hiéu 1a rat cao. Aaker (1991, tr. 61) dinh nghia mirc d6 biét
dén thuong hi¢u 1a “Kha ndng mdt ngudi mua tiém nang nhén lai va nhé lai dugc mot
thuong hiéu c6 trong mot chung loai san pham nhat dinh”.

Theo Keller (2003), mtic ¢ nhan biét déng mot vai tro quan trong trong viéc ra
quyét dinh mua ctia nguoi tiéu dung bang cach mang lai ba loi thé: 1oi thé vé su linh
hoi; loi thé vé can nhic; va loi thé vé su lya chon. Gia tri thuong hiéu theo khach hang
s€ cao hon khi nguoi ti€u dung c6 mic d§ nhan biét cao hon va quen thudc voi thuc
hanh nhiéu hon va c6 duoc nhitng lién tuong thuong hiéu riéng, duoc wa thich va
manh trong tam tri.

Su nhan biét thuong hiéu cung cap bdn gié tri sau day:

La cai neo cua nhiing lién tuong thuong hi¢u

La nguon goc cua sy ua thich thuong hi¢u

13



La tin hiéu ctia thuc chat va cam két

La budc dau cua qua trinh ra quyét dinh mua
2.2.1 Nhing lgi ich ciia sw nhén biét thwong higu
2.2.1.1 Cai neo cua sy lién tudéng

Budc dau tién co ban trong nhi¢m vu truyén thong 1a sy nhan ra thuong hi¢u.
C6 biét tén thi méi co lién tudong dén nhimg thudc tinh cia san pham mang cai tén Ay.
Tén thuong hiéu giong nhu mot ngin dung ho so dic biét trong tdm thic ctia khach
hang, trong d6 chira dung nhiing sy kién va nhiing cam xuc c6 lién quan. Khong co
san ngin d6 trong bd nhd thi nhitng su kién va cam xuc co thé bi luu 1am chd va
khong thé tra ciru nhitng khi can.

San pham nao ciing déu mong c6 duogc sy lién tudng. Hau nhu tat ca moi md
hinh dy doan tuwong lai cia mét san pham déu phai ngay tir dau dé cap dén yéu tb su
biét dén cua thwong higu. Khong biét dén thuong hi¢u thi lam sao biét dugc nhimng
diém noi bat ciia san pham. C6 biét dén thuong hiéu méi c6 chd dé neo dau nhimg
hinh anh, su kién, cam xuc vé no.
2.2.1.2 Tao ra wa thich

C6 biét dén thi mai quen thudc, ma quen thugc lam mot so thich ctia con nguoi.
Dic biét ddi v6i nhitng san phdm mua quan tdm it (low-involvement) thi sy quen
thudc doi khi 1a tién dé ciia quyét dinh mua. Néu khong can phai xem xét k§ nhiing
thudc tinh cua san pham thi chi cin quen thudc 14 dii dé mua roi.

Céc nghién ctru ching minh ring cang quang cdo thi cang duoc ua thich. Cac
nghién ctru ciing cho thiy rang lap di lap lai quang cao c6 thé tic dong t&i su ua thich,
cho du mirc d6 biét dén hau nhu khong cai thién. Mirc d6 biét dén du ¢ mic thap nhat
van ¢6 tac dung tich cuc 1én quyét dinh mua.
2.2.1.3 Tin hiéu ciia thue chit va cam két

Su biét dén thuong hiéu co thé 1a tin hiéu cua sy c6 mait, sy cam két va thuc
chat. Pi véi san phém cao cép hodc san phém lau bén thi sy c6 mit, cam két va thuc
chat 1a nhiing thudc tinh rat quan trong trong danh gia ctia ngudi mua.

Su biét dén thuong hiéu lam cho khach hang cho rang doanh nghiép hay thuong
hiéu 13 c6 thuc va c¢6 sy cam két dimg dang sau thuong hiéu. Néu khach hang hoan
toan khong nghe néi gi dén thuong hiéu thi tinh ¢ khi di mua sam gip phai thuong

hi€u nay khach hang s€ nghi ngd khong dam mua.
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Doi khi su quen thude véi thuong hi€u, sy cdm nhan vé thuc chat cung voi su
biét dén thuong hiéu c6 thé dao nguge moi quyét dinh mua.
2.2.1.4 Buée diu clia qua trinh ra quyét dinh mua san phim

Buéc dau tién cua qua trinh ra quyét dinh 1a chon ra vai ba thuong hi¢u dé xem
xét. Do d6, viéc nhd ra thuong hiéu 1a rat quan trong. Nhimg thuong hiéu nao dugc
nhé ra trude tién s& c6 loi thé hon.

Vai tro ctia sy nhé ra thuong hiéu 1a quan trong d6i v6i nhitng mat hang tiéu
dung thudng xuyén nhu thuc pham, d6 udng, san phim vé sinh ca nhan. Dbi voi
nhitng mat hang nay, trudc khi téi ctra hang, ngudi mua da chon san thuong hiéu trong
dau roi.

Mot s6 nghién ctru da chirng minh c6 mdi lién hé gitra sy nho ra thuong hiéu va
danh sach chon mua: néu nhu mét thuong hi¢u khong dugc nhé ra thi khong nam
trong danh sach chon mua. Thé nhung nhiing thuong hiéu bi ngudi tiéu ding rat ghét
van nhé ra dugc, nhung khong nim trong danh sach chon mua.

Mic du 1a mot thanh t6 quan trong cua tai san thuong hi¢u, nhung su biét dén
tw né khong tao ra dugc doanh sb, nhat 1a dbi voi mét san phém méi. Chién dich
quang cdo cho xe Infiniti ctia Nissan tai My la mét minh chirng. Phong cach quang cao
1a d4, cay, canh dong, hd nudc ma khong thiy xe dau ca nhung lai tao mutrc d6 biét dén
t6i 90%. Tuy nhién, doanh sé ban xe lai dang that vong. Mot s6 nha nghién ciru cho
rang 1y do nam & chd quang cao di khong néu duoc 1y do dé mua xe. Mot dién vién
hai thi ndi 1a quang cdo di rat thanh cong & chd 1am cho doanh sb cua da va cay ting
300%.

Khi mét thuong hiéu da c6 ton tai nhiéu nam trén thi trudng va dugc quang cdo
13p lai nhiéu lan, thi du cho sau mot thoi gian dai khong quang cdo, mirc d6 biét dén
van rat cao. Nhu vay giira cuong d6 quang cdo va mirc do biét dén thuong hiéu co
quan hé tré theo thoi gian.

2.2.2 Do lwong sw nhin biét thwong higu

Su biét dén thuwong hiéu 1a mot thé lién tuc (continuum) vé nhan thirc, tir cam
giac mo hd t6i chd tin chic rang thuong hiéu 13 cua loai san pham d6. C6 4 cap do:

Xuét hién dau tién trong tdm tri (top of mind)

Nho ra (recall)

Nhan ra (recognition)

Khong biét
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Cép thap nhét 1a nhan ra. Khi mot nguoi tiéu dung duge hoi trong s6 nhing
thuong hiéu nay thi thuong hiéu nao 13 cta loai san pham X thi nguoi doc hoi nhén ra
dang thuong hi€u do. Hinh thirc nay con goi 1a nhdé lai c6 trg giup.

Cép thr hai 12 nhd ra hay nhé duge ma khong can tro gitp. Khi dugc yéu cau
ké nhitng thuong hi€u cua loai san phém X, thi nguoi dugc hoi tu ké ra dugc mot sd
tén thuong hiéu. Nhu vay, thuong hi¢u dugc dinh vi manh hon trong tam tri khach
hang.

Cép cao nhit 12 nhd ra ngay hay xuat hién dau tién trong tam tri. Khi duoc hoi
vé nhitng cai tén trong loai san pham 1a nudc giai khat, nguoi ta nghi ngay dén Coca-
Cola, tuc 1a Coca-Cola 1a thuong hi¢u xuét hién dau tién trong tadm tri. Thu tu ké tén
cac thuong hi¢u thé hién mac do nhan biét va gay an tuong cua thuong hi¢u trong tam
tri cua khach hang.

2.3 Lién twéng thwong hi¢u

Mot lién tudng thuong hiéu 13 “bat ctr cai gi trong bo nhd cta khach hang ma
dugc gin voi thuong hiéu” (Aaker, 1991, tr. 109). Lién tuong thuong hiéu chira dung
nhing y nghia ctia thuong hi¢u d6i véi nguoi tiéu dung (Keller, 1993, tr. 3).

2.3.1 Cac gia tri cua lién twong thwong hiéu

Céc lién tudng 1a co s& dé dua ra quyét dinh mua , dé tao ra long trung thanh
v6i thuong hi¢u, va cling tao ra gia tri cho doanh nghi¢p va cho nhitng khach hang cua
no6. Aaker (1991) da li¢t ké nhiing gia tri cua li€n tudng thuong hiéu la:

Gitp xtr Iy / truy xuat thong tin tir tri nhd

Tao su khac biét gitra cac thuong hiéu

Tao nén Iy do mua sam

Tao ra cam gidc/ thai do tich cuc

Tao ra co s¢ cho sy mé rong thuong hi¢u
2.3.1.1 Giup xir ly va truy luc thong tin

Lién tuong thuong hi¢u co thé dugc st dung dé tom tat sy kién va thudc tinh
clia san pham. Mot lién tudng c6 thé tao ra mot lugng thong tin du dé khach hang
nhan dinh.

Lién tudng ciing c6 thé anh hudng dén su giai thich nhimg s kién. Lién tudng
c6 thé anh hudng dén viée truy luc thong tin tir by nhd ctia khach hang, dac biét 1a vao
thoi diém quyét dinh mua hang. Thi du nhu sy lién tudng giira thuong hiéu Omo va

“kha ning tiy sach vét ban” c6 thé anh huong dén quyét dinh lua chon thuong hiéu
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bot giat s& mua khi ma khach hang nay dang can tim mot loai bot giat gitip ngudi nay
tay sach cac vét ban trén quan 4o.
2.3.1.2 Tao su khac biét gitra cac thwong hi¢u

Déi vai nhitng san phém nhu ruou, bia, nudc hoa, qur;in 40, khach hang thuong
kho phan biét cac thuong hi€u vdi nhau. Trong nhitng truong hop do, céc lién tudng
thuong hi€u dong vai tro quan trong trong viéc tao ra sy khac biét. Thi du nhu khi
nghi dén mot loai bia chat lugng cao, nhiéu nguoi Viét Nam nhd dén thuong hiéu
Heineken.

Mot lién tudng thuong hi€u ma tao ra su khéac biét [a mdt loi thé canh tranh chu
chét ctia thuong hi¢u d6. Khi mot thwong hi¢u da dinh vi viing chic trong tam tri clia
khach hang dua vao mot thudc tinh chui chdt thi cac ddi thu khé co thé chen chan vao
duoc.
2.3.1.3 Cung cép ly do dé mua sin pham

Nhiéu lién tudng thuong hiéu gian lién v6i mot thude tinh cua san phdm hay
moét loi ich danh cho khach hang. Chung dong vai trd tao ra 1y do riéng dé mua san
pham mang thuwong hiéu d6. Thi du nhu nguoi ta mua Colgate vi khong siu ring, mua
Close-up vi mudn ¢6 hoi thd thom tho hay mua xe hoi Mercedes dé noi 1én dija vi cua
nguoi su dung.
2.3.1.4 Tao thai d9 tich cuc trong sir dung sin pham

C6 nhirng lién tudng dugce nhidu nguoi ua thich va kich hoat nhimg cam giac
tich cuc khi st dung san phim. Nhitng nhan vt ndi tiéng, nhiing biéu tuong ngd
nghinh, nhitng khiic nhac vui hay nhitng khau hiéu 4n tuong déu c6 thé duoc sir dung
dé gén véi thuong hi€u vao tao nén thai do tich cuc khi st dung san phém.
2.3.1.5. Tao co sé dé mé rong thwong hiéu

Lién tuong thuong higu co thé tao cam gidc rang mot thuwong hiéu d phu hop
v6i mot loai san pham c6 thé phu hop véi mot loai san pham khac. Thi dy nhu khi
Honda di c6 uy tin khi san xuét loai xe may phan khdi nho tai thi truong My, nd co
diéu kién thuan loi dé mo rong sang xe may phan khoi 16n va xe hoi.
2.3.2.Cac dang lién twéng thwong hi¢u

Lién tudong thuong hiéu c6 thé c6 nhiéu dang khac nhau va phan anh nhiing dic
diém cta san pham hay nhiing khia canh ma doc lap voi ban than san pham. TAm quan

trong cua lién tuong tdi t€n thuong hi¢u trong viéc tao loi thé khac biét da dugc nhin
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manh boi Rio et al. (2001). Céc lién tuong voi san pham va véi t6 chirc 13 hai loai lién
tuong hay duoc nhac dén nhiéu nhat theo hinh mau lién tudng theo (Chen, 2001)
2.3.2.1 Thudc tinh ciia sain phim

Lién tudng téi mot thude tinh cy thé cia san pham 14 lién twong dé thay va hay
bi canh tranh nhat. Thi du nhu kem danh rang Colgate c¢6 thudc tinh ngira sau ring, xe
hoi Volvo nhin manh dén do bén.
2.3.2.2 Thugc tinh v6 hinh

Thudc tinh vo hinh 14 dic diém tong quat cta thuong hiéu nhu chét luong cam
nhén, su dan dau vé cong nghé, tinh bd dudng cua thuc phém. Thuoc tinh vo hinh 1a
su cong lai cta cac thudc tinh khach quan.

Thi du hiang san xuit kinh quang hoc hang dau Zeiss chuyén sang san xuét kinh
ram. Gia cua kinh rAm thuong hiéu Zeiss 14 cao hon hin so vé6i cac thuong hiéu kinh
khac vi Zeiss noi tiéng trong san xuat kinh quang hoc. Khach hang sin long tra gia cao
hon @ mua kinh deo mat hiéu Zeiss mic du khong biét chinh xac nd vuot troi vé chi
ti€u k¥ thuat nao.

Khi tén cia doanh nghi¢p nhu GE, Sony, HP, IBM dugc st dung dé dat cho
nhiéu loai san pham khac nhau thi khong con nhiing lién tuéng téi nhiing thudc tinh
cu thé ctia san pham nira ma chi con nhimg lién tudng chung va vo hinh téi tén thuong
hiéu.
2.3.2.3 Lgi ich danh cho khach hang

Giira thudc tinh cua san pham va loi ich danh cho khach hang thudng c6 mdi
lién hé chit ché. Thi du nhu thudc tinh “ngira sau ring” cua Colgate ciing cung cap loi
ich cho nhirng khach hang cua Colgate.

C¢ hai loai lgi ich danh cho khach hang: lg1 ich mang tinh 1y tri va 191 ich mang
tinh tdm 1y. Loi ich mang tinh 1y tri thudng gan lién véi thudc tinh cta san pham.
Chéng han nhu man hinh cam tng mang lai loi ich 1y tri 1 “dé sir dung”, trong khi loi
ich tam 1y 1 “cam giac chuyén nghiép”; mot loai dau goi c6 chat dudng toc dem lai
loi ich ly tri 1a “tdc day muot”, trong khi loi ich tam 1y 14 “ty tin vé mai toc”.
2.3.2.4 Gia twong d6i (mirc gia)

Gia twong d6i ciia san pham ciing 12 mét lién tuong thuong hiéu. Thi du nhu
khi nghi vé xe hoi, & tim gia cao nguoi ta nghi t6i Mercedes, BMW; & tim gi4 trung
binh, ngudi ta nghi vé Toyota hay Ford; con ¢ tim gia thap, nguoi ta nghi t6i Daewoo

(Matiz) hay Chevrolet (Spark).
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Doan thi truong gia cao 1a doan thi truong hép dan nhat vi n6 phat trién manh
vé quy mé khi xa hoi tién bd hon va c6 kha ning sinh 15i cao. Pé dting vao muc gia
cao, thurong hiéu phai ching t6 chit luong cao hon hodc cung cdp cho khach hang
nhiing loi ich hay gia tri ximg dang vi cai gia ma ho tra.

Viéc nang cap mot thuong hiéu gia thap 1a mot viéc lam kho, vi cai tén da dugc
dinh vi & mirc thap trong tdm tri ctua khach hang rdi. Viéc ha cdp mot thuong hiéu gia
cao thi d& hon, nhung c6 nguy co ton hai dén nhing lién tudng hién ¢ vé chat luong.
2.3.2.5 Hoan canh sir dung

Nhiéu thuong hiéu duge gan véi nhimg hoan canh st dung cu thé nhu Panadol,
Tiffy dung khi bi cadm ciim; tra thao moc Dr. Thanh dung khi bi néng trong nguoi do
an udng khong diéu d6 hay do tap luyén ngoai troi.
2.3.2.6 Nguoi sir dung

Céc thuong hi¢u co thé gan v6i nhitng nhom nguoi sir dung nhat dinh. Thi du
nhu tai My vao cudi nhimg nim 1980, my pham hiéu Cover Girl (Noxell) dd chiém
20% thi phan khi dinh vi vao nhimng phy nit toc vang khoé manh, trong khi Revlon thi
duoc 15% thi phﬁn vi lién tudng thuong hi€u nay vdoi nhitng phu nir sanh diéu.

Tai Viét Nam, sita can-xi cao Anlene c6 hai loai 1 “Anlene trang cho con, con
Anlene vang cho me” thé hién su dinh huéng vao hai nhom ngudi 13 nhimg phy nit
trung nién va cao tuoi.

Nhitng lién tuéng qua manh voi mot nhom ngudi st dung co thé han ché kha
ning mo rong thi trudng. Thi du nhu Club Med va hé thdng cdu lac bo nghi dudng
ban dau duoc thiét ké danh cho cac cip vo chong trung nién. Do lién tuong thuong
hiéu v6i nhdm nguoi sir dung nay qua manh, sau nay khi né6 muén mé rong ra cho ca
tang 16p thiéu nién va nhitng ngudi doc than mudn két ban v6i nhitng nguoi doc than
khac, Club Med di gip rat nhiéu khé khin trong quing ba dé thuyét phuc nhiing
nhom khach hang méi.
2.3.2.7 Nhén vit noi tiéng

Mdi thuong hiéu déu mudn lam cho khach hang tin tuéng rang né c6 nhiing
diém vuot troi so véi doi tha. Bé lam duoc diéu nay, khong chi dua vao 1y 18, ma con
phai dua vao nhitng con ngudi ndi tiéng tuyén bd mudn str dung thuong hiéu cua no.
Nhan vt noi tiéng nay phai duoc cong chung mén mg. Nhitng pham chat va tinh cach

cua nhan vat noi tiéng s€ dugc lién tuong véi thuong hiéu.
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Thi dy nhu trong cudc chién véi gidy thé thao Reebok vao nhitng nam 1980,
Nike da lya chon ngdi sao bong rd6 Michael Jordan dé quang ba cho san pham Air
Jordans ctia minh. D¢ 1a doi gidy bong 16 cao cap dung cong nghé dém khi trong dé
gidy va tén ciia san pham gan lién véi tén ciia ngdi sao bong ro nay. Tai Viét Nam, ca
st HO Ngoc Ha duogc chon 1am dai st thuong hi€u cta Toshiba.

Nhén vat ndi tiéng khong nhat thiét 1a ngudi thuc, ma c6 thé 1a mot con nguoi
trong huyén thoai nhu mot nguoi dan 6ng co6 ca tinh manh cta thudc 14 Malboro, mot
nhan vat khong 16 cang tron nhu 16p xe Michellin. Nhiing lién tuéng véi nhan vat hu
cdu thi d& kiém soat hon 1a nhing lién tuong véi ngudi thyuce, vi nguoi thue s& gia di va
két quad hoat dong kém di theo thoi gian.
2.3.2.8 Ca tinh va phong cich song

Moi ngudi déu c6 mot ca tinh va phong cach séng riéng. Mot thuong hiéu c6
thé dugc khach hang gan cho mot so tinh cach nao d6 va cac khach hang c6 xu huéng
lya chon nhiing thuong hiéu ma ho cho 1a c6 ca tinh hay phong cach gﬁn vO1 ca tinh
hay phong cach sdng cta ho.

Thi du nhu Coke thuong dugc xem la mang hinh anh cta gia dinh, trong khi
Pepsi dugc nhin nhén la c6 tinh cach nhiét tinh, cach tan va tré trung nhung hoi pho
truong.
2.3.2.9 Chiing loai sin pham

Mbt s6 thuong hiéu dugc dinh vi béng nhitng lién tudng voi chung loai san
pham, tirc 13 khi nghi vé& mot ching loai san phdm nhét dinh, khach hang nh¢ t6i tén
thuong hiéu d6 dau tién. Thi du nhu ca-phé tan udng nhanh Birdy (“Ubng ca-phé
trong 3 gidy, khong thé nao?”) hay dau goi dic tri gau Nizoral.
2.3.2.10 Déi thi canh tranh

Su lién tudng tédi vi tri cua mot dbi thu canh tranh c6 thé 1a mot cach dinh vi
san pham. C6 hai 1y do dé dung d6i thu canh tranh 1am phuong tién dinh vi. Thr nhat,
d6i thu c6 thé dd c6 mot hinh anh rd rang, on dinh trong tdm tri khach hang roi. Khi
ding né dé dbi chiéu v6i thuong hiéu cia ta s& dé hon 1a ty mo ta ban than minh.
Chang han nhu khi hoi thim duong t6i mot ngdi nha, cach tt nhat 1a noi ngdi nha dé
nim canh mot cong vién, goc phd hay mét khu cao tang ndo d6. Thir hai, déi khi
khach hang khong can phai nghi that tot vé minh, chi can khach hang tin rang minh t6t

hon mét hodc mot s6 ddi thu 1a duge.
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Tai My, Avis l1a doanh nghi€p cho thué xe 6-t6 16n thr hai sau Hertz va trén
National. Avis d3 quang céo 14 “Chang t6i dting thtr hai. Ching t6i ¢d gang hon nita.”
Thong diép ndy mudn am chi rang Hertz di qua 16n dén mic khong can phai ¢ ging,
con Avis luc ndo ciing phai vuon 1én, tirc 1a tao ra mot hinh anh tién bd cho Avis va
cling muén néi rang Avis di vuot trén rat nhidu ddi thu khac trong linh vuc cho thué
xe hoi. D6 1a cach tao lién tudng thuong hiéu bang quang céo so sanh véi dbi thu.
2.3.2.11 Khu vuec dia ly

Mot quéc gia c6 thé 1a mot biéu tuong manh khi né lién quan mat thiét véi
nhimg san phim, nguyén liéu hay mot ning luc cung cap nao d6. Chang han nhu khi
nhic téi nudc Puic, ngudi ta nghi dén bia va xe hoi cao cap, néi t6i Phap 1a thoi trang
va nudc hoa, ndi téi Y 1a nghi t6i gidy da va san pham da thudc, noi t6i Thuy ST 1a
ddng hd cao cip va sd-co-la.

Diéu nay thé hién nhiing lién tuéng thuwong hiu gan véi nude xuat xi. Tuy
nhién, anh hudng cta nudc xuat xi thay do6i tuy theo loai san pham va con tuy theo
quéc tich va kinh nghiém ctia khach hang. Anh hudng ciia nude xuit xt s& yéu di khi
khach hang d4 c6 kinh nghiém sir dung san pham hozc da di nuéc ngoai.

Theo Keller (1993) cac lién tuong thuong hi€¢u chinh 1a hinh anh thuong hi¢u
(brand image) trong tam tri cua khach hang. Hinh anh ciia mgt thuong hiéu la mot tap
hop cac lién tudng té1 thuong hiéu do trong tam tri cia khach hang. Céc lién tudng
thuong hiéu c6 bdn khia canh sau
2.3.3 Cdc kiéu lién twéng thwong hiéu

C6 ba kiéu lién twong thuwong hiéu 1a: (1) lién tuong vé thudc tinh; (2) lién
tudng vé loi ich va (3) lién tudng vé thai do.
2.3.3.1 Lién twéng vé thudc tinh

Thudc tinh (attribute) 1 nhitng dic diém mang tinh m ta ma dic trung cho mot
hang hoa hay dich vu. D6 1a nhiing dic diém ma ngudi tiéu dung nghi rang mot hang
hoa hay dich vu c6 dugc va dac diém d6 co lién quan dén viéc mua sim va st dung
san phém. Céac thudc tinh c6 thé dugc phan loai theo nhiéu cach. Theo murc d6 lién hé
chit ch& hay khong chit ché véi san pham, co thé chia thanh:

Céc thudc tinh lién quan truc tiép dén san pham: nhitng thanh phan thiét yéu dé
thuc hién chiic ning cia san pham ma ngudi tiéu dung tim kiém. Chiing lién quan dén

nhitng dac diém vat chat ciia san pham hay cac yéu cau doi véi dich vu.
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Céc thudc tinh khong lién quan truc tiép dén san pham: nhiing khia canh bén
ngoai ctia san pham ma c6 lién quan dén viéc mua sim hoic st dung san pham. Co
bdn kiéu thudc tinh khong lién quan truc tiép 1a: (1) thong tin vé gia; (2) cac thong tin
vé bao bi hodc vé ngoai ciia san pham; (3) hinh anh cta ngudi sir dung san pham (tic
1a nguoi st dung san pham d6 13 ngudi nhu thé ndo) va (4) hinh anh vé viéc sir dung
san pham (san pham dé duoc dung trong diéu kién khong gian va thoi gian nhu thé
nao, hoan canh, véiai ... )
2.3.3.2 Lién twong vé loi ich

Loi ich 1a gia trj mang tinh c4 nhan ma ngudi tiéu ding gin véi thude tinh cia
hang hoa hay dich vu. Ttrc 13, cai ma nguoi tiéu dung nghi rang mot hang hoa hay mot
dich vu c6 thé dem lai cho ho. Loi ich c6 thé duoc chia thanh ba loai theo dic diém
ctia dong co mua sam: (1) loi ich chirc ning; (2) loi ich trai nghiém va (3) loi ich biéu
tuong.

Loi ich chtic nang 1a nhiing loi diém cbt 161 ¢ duoc tir viée sir dung san phém
va thudng gin v6i nhimg thudc tinh co lién hé truc tiép v6i san pham. Thi du nhu mot
loai kem danh rang c6 fluor va can-xi dem lai lgi ich chic nang 1a khong sau rang (do
fluor) va lam chéc ring (do can-xi).

Loi ich trai nghiém lién quan toi viée ngudi tiéu ding cam gidc nhu thé nao khi
sir dung san pham va cling thudng gin véi nhimg thudc tinh co lién hé tryc tiép véi
san pham. Chang han nhu 14 cam giac dé chiu thoai mai khi ngdi trong mot nha hang
hay cam giac hung phan cua tri ndo khi dung mot tach ca-phé.

Loi ich biéu twong 1a nhiing loi diém khong cbt 18i co duge tir viée sir dung san
pham. Loi ich nay thuong gin véi nhiing thudc tinh khong lién hé tryc tiép véi san
phém, ma grfm véi nhu ciu c6 duoc sy tan thanh cta x3 hoi va thé hién ca nhan voi bén
ngoai nhu 1a sy sang trong, tinh ddc ddo, tinh thoi trang.
2.3.3.3 Lién twong vé thai do

Lién tuong vé thai d6 duoc dinh nghia 13 su danh gia tong thé cta ngudi tiéu
dung vé thuong hiéu (Wilkie 1986). Thai do d6i thuong hiéu 14 rat quan trong véi nha
marketing vi ching dat co s& cho hanh vi lya chon thuong hi¢u ctia ngudi ti€u dung.

Mic du ¢6 nhiéu mé hinh khac nhau vé thai 6 d6i véi thuong hidu da duoc
dua ra, nhung mo6 hinh duoc chép nhan rong rai nhat 1d mé hinh da thudc tinh.
Fishbein va Ajzen (1975 & 1980) di dé xuat mo hinh Thai d6 hudéng dbi twong
(Attitude Toward Object) va Thai d§ hudng hanh vi (Attitude Toward Behavior) trong
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d6 coi thai do d6i voi mot thuong hiéu 1a ham tich ciia (1) nhimng lgi ich noi bat cta

cac thudc tinh va (2) niém tin ve viéc thuong hi€u c¢6 s hitu cac thudc tinh do.

CHUONG 3: TUNG THUONG HIEU RA THI TRUONG
Ma chuwong: MD14.3

Gi6i thiéu: Chuong nay gi6i thiéu dén ngudi hoc cac ndi dung co ban nhit lién

quan dén nhan dién thuong hi¢u. 23



Muc tiéu
Nhan biét duoc thuong hi¢u san phém
Xay dung hé thong nhan dién
Dinh vi thuong hiéu
Xac dinh tinh cach cua thuong hi¢u

Noi dung chinh
3.1 Pic diém nhén dién thuwong hiéu

Pic diém nhan dién thwong hiéu (Brand Identity) 1a nhimng yéu t6 gan véi
thuong hi¢u nham tao nén dic diém riéng cho thuong hi¢u va phan biét thuong hi¢u
ctia doanh nghiép voi cia cac ddi thii. C6 hai loai ddc diém nhan dién thuong hiéu

Phan phat am dugc: tén, khéu hiéu (slogan), doan nhac hi¢u

Phéan khong phat am duogc: logo, mau sic, kiéu chit, bao bi ...

Can phan biét dac diém nhan dién thuong hiéu v6i hinh anh thuong hiéu (brand
image). Hinh anh thuong hiéu 13 btc tranh xuat hién trong tam tri ctia khach hang va
cong ching vé thuong hiéu. Hinh anh thuong hiéu lién quan dén nhitng cam nhan tir
phia khach hang va cong chiing. Pic diém nhan dién mubn noi dén viéc thiét ké nhiing
dic diém riéng ciia thuong hiéu tir phia doanh nghiép hay nguoi ban.

3.1.1 Dt tén thwong hiéu

Céc dac tinh cia mdt tén thuong hiéu tot 1a:

D@ doc, d& nhé: it am tiét, nhw Omo, Camay

Dic trung, doc ddo: nhirng tir hiém gip trong ngdn ngit, nhu Compagq, Xerox,
Qantas. Nhiing dia danh nhu “Ha N61”, “Sai Gon” hay nhiing tir c6 nghia mo ta trong
tir dién nhu “Star” (ngdi sao), “Sun” (mit troi) c¢6 thé dang ky duoc nhung khong doc
quyén, ngudi khac ciing ¢ thé dung va nhu vay 1a khong dic trung.

Noi 1én loi ich ciia san pham: phan anh duoc hodc goi nhd vé cong dung cia
san pham, nhu bong dén Pién Quang, dau gdi Head & Shoulders, may nghe nhac

Walkman.

Khong mang nghia x4u ¢ tiéng me d¢ va tiéng nudc ngoai

C6 thé dang ky duoc: chua c6 ai dung, khong vi pham cic nguyén tic dit tén
nhan hiéu ctua phap luat.

Trong chién lugc dit tén thuong hi¢u, doanh nghiép co thé

Dung tén doanh nghiép: nhu cac doanh nghi¢p Pién Quang, Rang Pong, Di¢n

co Thong Nhit, Lioa st dung tén cong ty trén tit ca cac san phim cua ho.
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Diing tén riéng biét cho timg san pham: nhu Cong ty Procter &Gamble Viét
Nam véi cac thuong hi¢u Tide (bot gidt); Pantene, Head & Shoulders, Rejoice, Pert
(dau goi); Camay, Zest, Safeguard (xa phong banh); Downy (nudc xa quan 40) va
Pampers (t3 gidy).

Duing tén riéng cho ho san pham: nhu Technics cho cac san pham hi-fi stereo
va Panasonic cho cac san pham dién tir va dién gia dung cua cong ty Matsushita.

Diing tén cong ty phéi hop véi tén riéng cia sin phdm: nhu cac dong may vi
tinh x4ch tay ctia Cong ty Acer gdbm Acer Aspire, Acer TravelMate, Acer Ferrari, Acer
Aspire One.

Viéc Iya chon tén doanh nghiép dé dung chung cho cac san pham c6 wu diém la
tiét kiém duoc chi phi marketing va tip trung dé cao tén tudi ctia doanh nghiép. Tuy
nhién, véi nhimg san pham tién dung, gia tri don vi thdp, ngudi tiéu dung co xu
huéng it nhé tén cong ty ma chi nhd tén san pham ho da dung. Ngoai ra, viéc dung
chung mot céi tén cho nhitng loai san phdm khac nhau c6 thé giy nén sy nham lan.
Ching han nhu Daco vira dugce dung cho kem danh ring vira duoc dung cho bot giit.
Co thé 1a khi d¢anh rang ban lai nghi vé bot giat va diéu d6 tao cam giac 1an 16n trong
nguoi tiéu dung.

Viéc Iya chon cac tén riéng cho ting san phiam riéng biét c¢6 vu diém 13 tinh
linh hoat marketing cao va it rii ro cho danh tiéng cta doanh nghiép. Néu doanh
nghiép mudn xuc tién ban mot thuong hiéu san pham manh hon, diéu nay khong anh
huéng dén nhitng thuong hiéu san phdm con lai. Néu mot thuong hiéu san pham gip
truc tric trén thi trudng, danh tiéng cta toan doanh nghiép it bi anh huéng va uy tin
ctia cac thuong hiéu khéac cung ctia doanh nghiép d6 it bi anh hudng. Nhitng san pham
gia trj thip, st dung thudng xuyén hay duoc dit tén theo kiéu nay.

Viéc dit tén thuong hiéu theo ho san pham c6 wu diém 1a tiét kiém chi phi
marketing so véi cach dit tén riéng cho ting san pham riéng biét, dong thdi van tao 4n
tuong rd rang trong tim tri ctia ngudi tiéu dung vé cac dong san phim tng voi nhitng
cai tén do. Tuy vay, tinh linh hoat trong dat tén 1a kém hon so v&i phuong an dat tén
riéng biét cho timg san pham va khach hang thuong khong biét tén tudi cua doanh
nghiép.

Viéc dat tén két hop gitra tén san phiam va tén doanh nghiép c¢6 wu diém 13 gan
lién su quang ba thuong hiéu san pham véi tén doanh nghiép va tao co hoi chip nhan

san pham mai cao hon vi tén tu6i doanh nghié€p da quen thude. Han ché cua cach dat
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tén nay 1a tén dai lam cho khach hang khé nhé hon va nhiing tryc tric cia san pham sé
anh huong manh dén thuong hiéu doanh nghiép.

Viéc dat tén thuong hi¢u co thé theo kiéu cé nghia, ham nghia hodc tén vo
nghia. Viéc dit tén theo kiéu c6 nghia hodc ham nghia rat c6 ich d6i véi giai doan dau
khi thwong hiéu chi méi gin lién vi mot vai ching loai san phim. Ching han nhu
Pho 24 14 cai tén c6 nghia. Tuy nhién, khi né can mé rong thuong hiéu sang linh vuc
khac s& gap kho khan. Pit tén vo nghia ban dau c6 thé khong gdy cha ¥ nhiéu, nhung
lai ¢6 lgi trong viéc mo rong thuong hi€u sau nay. Thi du nhu Cong ty Dugc Hau
Giang chuyén san xuét thudc y té, sau ndy mudén mo rong sang du lich da phai viét tit
lai tén ctia minh 1a Du lich DHG.

3.1.2 Thiét ké biéu trung, khdu hiéu va cdc dic diém nhéin dién khdc cho thwong
hiéu

Biéu trung (logo) 1a hinh anh hay biéu tugng nho dic trung cho thwong hiéu.
C6 ba dang logo 1a: logo chit, logo hinh va logo két hop ca hinh va chir.

Logo chir: thi du FPT. Doanh nghiép mudn tip trung cho céi tén thuong hiéu va
sir dung mau sic dic trung gan lién voi tén chir do.

Logo hinh: thi du Mercedes (hinh v6-ling) hay Nike (hinh lugi liém). Ban dau,
doanh nghiép s& phai tén chi phi dé gay dung su biét dén thuong hiéu. Tuy nhién, hinh
anh trén logo thuong gy an tugng manh hon 1a chir.

Logo két hop ca hinh va chir: thi du logo ctia Trudng Pai hoc Bach khoa Ha
Noi. & day, doanh nghiép can bd tri can ddi giira phan chir va phan hinh. Hinh st dung
trong logo can tranh viéc sit dung nhiéu nét nho, duong nét manh sé& khong rd va in 4n
ra d& bi mat nét.

Khau hiéu (slogan) 14 cau noi riéng gin véi tén thuong hiéu. Thi du nhu “FPT-
Cung di t6i thanh cong” hay “Heineken — Chi c6 thé 1a Heineken”. Khau hiéu can
ngan gon, gy 4n twong va gan voi linh vuc kinh doanh ctia doanh nghiép va dic diém
ctia san pham.

Céc dac diém nhan dién khac bao gom mau sac dic thu, kiéu chir riéng, kiéu
dang bao bi dac trung ...

3.2 Hé théng nhin dién thwong hiéu

H¢ thong nhan dién thuong hiéu (Brand Identity System) la tat ca nhiing dic

trung riéng biét cua thuong hiéu doanh nghiép va san pham va duoc thé hién & tit ca

cac hinh thire tiép xtc véi khach hang.
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Viéc xay dung h¢ théng nhén di¢n thuong hiéu ngay cang duoc cac doanh
nghiép chu y nhiéu hon. Muc dich cta hé théng nhan dién thuong hiéu la tao ra mot
thong diép théng nhit trong toan bd to chirc, nhd d6 nang cao mirc d6 biét dén, danh
tiéng thuong hiéu va sy gin bé ciia khach hang véi doanh nghiép.

Nhiing yéu td nhan dién co ban bao g@)m logo, mau sic va kiéu chir dic thu.
Nhitng d4du hiéu nhan dién thuong hiéu trén cac tai liéu vin phong bao gém: Danh
thiép, Gidy viét thu, Gidy fax, Hoa don, Ban tin ndi bd, Thé han vién, Tai liéu thuyét
trinh, Pong phuc cia nhan vién.

Nhitng dau hiéu nhan dién thuong hiéu ttrén cac bién hiéu va bién quang céo
bao gdm:

Bién hiéu ctia doanh nghiép

Bién hiéu ctia phong ban

Bién hiéu tai quay 18 tan, phong hop

Bién quang cao ctia doanh nghiép

Bién hiéu cua dai ly

Nhing dau hiéu nhan dién thwong hiéu trong hoat dong truyén thong marketing
bao gom:

Thiét ké gian hang hoi cho trién lam

Quang céo trén truyén hinh, bao, tap chi

Quang céo trén cac phuong tién van chuyén

Hang hoa khuyén mai

Trang web ctia doanh nghiép va thuong hiéu san pham

Nhing dau hiéu khac.

3.3 Dinh vi thwong hi¢u

Sau khi phan khuc va luya chon thi truong muc tiéu, doanh nghiép can xay dung
mdt chién luge dinh vi phu hop cho mdi khiic thi truong da chon. C6 nhiéu tén goi
khac nhau: dinh vi, dinh vi thi truong, dinh vi san phém hay dinh vi gia tri nhung tat
ca déu co cing mot y nghia.

Dinh vi 1 hoat dong thiét ké san pham, dich vu va hinh anh cua doanh nghiép
sao cho n6 chiém duoc mot vj tri riéng bi¢t trong tdm tri cua khach hang muc tiéu.5
3.3.1 Tinh can thiét ciia dinh vi

Thuc chat cua dinh vi 1a thiét ké va thuc hién duoc mét luan diém gia tri cho

khach hang muc ti€u, trong do thé hién dugc loi thé canh tranh ctia doanh nghi¢p so
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v6i nhitng dbi thu cia nd. Pinh vi 13 chién lugc chiém linh mot vi tri riéng biét trong
tam tri cia khach hang muc tiéu.

C6 bén 1y do khién cac doanh nghiép phai xdy dung chién lugc dinh vi la: dic
diém nhan thirc cua khach hang, sy canh tranh giita nhitng ngudi béan, tinh nhat quan
ctia cac thanh phan marketing-mix va hiéu qua ciia truyén thong marketing.

Dic diém nhan thirc ctia khach hang. Ngudi tiéu dung thuong bi qua tai véi
nhitng thong tin veé san phém va dich vu. Ho thuong khong thé danh gia lai cac san
pham mdi khi ho cin dwa ra cac quyét dinh mua sim. Pé don gian hod qué trinh ra
quyét dinh, nguoi tiéu dung s& td chtrc cac san pham, dich vu va doanh nghiép trong
tam tri theo ting loai va xac dinh dac diém noi bat nhat cua tung thuong hi€u san
pham va doanh nghiép trong tdm tri minh.

Su canh tranh gitra nhitng ngudi ban. Néu khong c6 su canh tranh, mgt doanh
nghiép co 1& khong can phai nghi dén dinh vi san pham lam gi. Ngay nay, sy canh
tranh giita nhitng nguoi ban cung nganh ngay cang trd nén khdc liét. Bé chién thing,
mdi doanh nghiép déu phai tao dugc vi tri riéng biét so voi ddi tha cua no.

Tinh nhéat quan cia cac thanh phan trong marketing-mix. Dinh vi c¢6 vai tro
dinh hudng chién lugc cho viée thiét ké cac thanh phan cta marketing-mix. N6 1a cho
viée thiét ké cac cong cu trong marketing-mix bao gdm san pham va dich vu, gia ban,
phan phdi va truyén thong marketing trd nén an khop voi nhau. Pinh vi tét s& gitp
doanh nghiép giai quyét duoc van dé vé marketing-mix.

Yéu ciu vé viéc truyén thong marketing c6 hiéu qua. Do khach hang ngdy nay
bi qua tai vé thong tin, nén vi¢c khéc hoa hinh anh san phém hay doanh nghiép vao
tam tri ctia khach hang bang mot thong diép ngan va thuyét phuc trd nén hét strc quan
trong. Vi tri san pham duogc xac dinh trong qué trinh dinh vi s& gitp doanh nghiép
thiét ké duoc nhitng chuong trinh truyén thong marketing c6 hiéu qua.

3.3.2 Quy trinh dinh vi

Quy trinh dinh vi bao gé)m bon bude: xac dinh thi truong muc tiéu, xay dung
ban d6 nhan thirc, lva chon chién luge dinh vi va thiét ké chién luoc marketing-mix
theo vi tri da chon.
3.3.2.1 Phan khic va xac dinh thi truwong muc tiéu

Trude hét, doanh nghiép can phai thuc hién theo diing nguyén tac cua cach tiép
can marketing muc ti€u. D6 1a phan khuc thi truong va lya chon mdt hodac mét s6 khiic

thi truong muc ticu.
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3.3.2.2 Xay dung ban dé nhin thirc

Ban dd nhan thirc hay ban dd dinh vi la cong cu hiru ich dé mé ta vi tri san
pham cua cic dbi tha va cta doanh nghiép trén cing mot d6 thi. Nho d6, doanh
nghiép thiy dugc nhiing diém manh va diém yéu ciia nhitng ngudi ban khac nhau.

Hinh 3-2 minh hoa mdt ban d6 nhan thtrc hay ban d6 dinh vi hai chiéu trong
linh vuc san xuét xe hoi nim chd theo cip thudc tinh 13 gia va kiéu dang. C6 thé xay
dung nhiéu ban db tuong ty vai cac cdp thudc tinh khac nhu gia — do bén, d6 an toan —
murc do rong rai cua xe ...

Tuy nhién, khi c6 nhiéu thudc tinh cAn xem xét, thi sb ban dd hai chiéu phai
xay dung s& rat 1én. Mot cach chinh tac, can st dung k¥ thuat thong ké cao cap dé xay
dung cac ban dd nhan thire da chiéu.

Céc bude chinh can 1am 13 nhu sau:

Xac dinh cac dbi thu canh tranh ctia doanh nghiép

Nhan dién nhiing thugc tinh ma khach hang muc ti€u cho 1a c6 y nghia khi
danh gia san pham. Nhitng thudc tinh nay sé& 1a cac chiéu cta ban d6 dinh vi.

Tién hanh cac nghién ciru marketing hay nghién ciru thi truong dé do luong cac
nhan thue cua khach hang vé mdi san ph'flm theo cac thudc tinh/chiéu di chon

Xac dinh vi tri ctia mdi san phém trén ban do nhan thic. K¥ thuat lap thang do
da chiéu dua trén diém tuong tu s€ giup nha nghién ctru x4c dinh duoc vi tri clia cac
san phém canh tranh trén ban dd nhan thire.

Xac dinh t6 hop cac thudc tinh dugc ua thich, tuc 1a véc-to 1y tudng cua thi
truong muc ti€u. Ky thuat phan tich cum sé cho phép phan khach hang thanh céac
nhém so thich va xac dinh véc-to 1y tudng cho mdi nhom

Thi dyu, mot nha san xuit kem danh rang mubn xay dung chién luge dinh vi.
Trude hét nha san xuét nay phai xay dung danh muc cac thudc tinh/lgi ich ma khach
hang quan tdm nhu: khong sau ring, 1am chéc ring, 1am trang ring, giit hoi thd thom
tho, 1am giam nhiét, va chi phi thap. D6 13 nhitng thudc tinh (attritbutes) hay cac chiéu
cua ban do nhan thic.

Sau khi diéu tra phong van khach hang, nha san xuat nay s& xtr 1y s6 liéu dé c6
xéac dinh vi tri san pham cta cac ddi thu trén ban d6 nhan thic va véc-to 1y tudng thé
hién mot bd thudc tinh dugce wa thich nhat dbi voi cac khach hang. Hoac 1a doanh
nghiép nay sé& thdy rang c6 nhitng nhom khach hang khac v6i nhiing véc-to 1y tudng

khac nhau, tirc 1a bdc 16 nhirng khic thi truong khéac nhau.
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Ban d6 nhan thic c¢6 thé duoc xay dung ma khong dya trén cac nghién cuu thi
truong chi tiét. N6 duoc xay dung dua trén truc gidc ctia nhitng nha marketing dua
trén nhimg hiéu biét, kinh nghiém cta ho vé& nganh céng nghiép. Mic du nhimg kinh
nghiém ciia nha marketing 1a quan trong, nhung nhiing ban d6 mang tinh tryc giac
nhu thé can phai dugc kiém nghiém bang cac nghién ctu thi truong k¥ ludng.
3.3.2.3 Lura chon chién lwogc dinh vi

Néu doanh nghiép di c6 san pham roi, can xem xét su phit hop gita vi tri san
pham cta doanh nghiép va vi tri ctia véc-to 1y tudng.

Néu doanh nghiép chua c6 san pham, doanh nghiép s& phai Iya chon cho minh
mot vi tri t6t nhat. Doanh nghiép ¢ nhiing lua chon chién luoc sau day:

V& vi tri twong ddi san pham: dinh vi xa d6i tha hay dinh vi bén canh dbi thu

V& s6 luong thudc tinh s& dinh vi: dinh vi theo mot, hai, ba hay nhiéu hon ba
thudc tinh.

V& phong cach dinh vi: phong cach dinh vi trong truyén théng nén nhu thé nao

Cic chién lrge vé vi tri twong doi ctia san pham. C6 hai chién luoc 1a dinh vi
xa d0i thi va dinh vi bén canh d6i thi. Dinh vi xa d6i thd 1a chién lugce lya chon mét
vi tri xa v&i nhitng vi tri hién tai cta ddi tha canh tranh, nhung gén voi vée-to 1y tudng
hon. Doanh nghiép cé thé c6 nhiéu vi tri dé lua chon, st dung nhiing loi thé canh tranh
khac véi nhiing lgi thé ctia d6i thu dang c6 va tranh su d6i dau v6i d6i thu canh tranh.

Dinh vi bén canh ddi tha 12 chién lugc lya chon mot vi tri ngay sat vi tri hi¢n tai
ctia d6i thu canh tranh. Dinh vi bén canh d6i thii c6 thé giy ra nhitng phan Gng méinh
liét va nhiing hanh dong tra diia ctua ddi thu. Do d6, doanh nghiép can lugng sttc minh
truéc khi mudn theo dudi chién luge nay.

Trén do thi chit luong — gia, doanh nghi¢p co thé lua chon mét vi tri riéng cho
minh & goc chat lwong cao — gia cao, chat lugng thap — gia thap hodc chat luong cao —
gia thép. Tuong tu, v&i cac dd thi hai chiéu khac, doanh nghiép ciing can lya chon mot
vi tri riéng cho minh.

Cic chién lwgc vé s6 thudc tinh sé sir dung dé dinh vi. Cac doanh nghiép co
thé Iya chon dinh vi theo mét, hai, ba hay nhiéu hon ba thudc tinh. Thi du, mdt nhin
hiéu kem danh ring c6 thé dinh vi minh nhu 13 mét loai kem giup ngudi dung “khong
sdu rang”, “khong sau rang va lam chac ring” hay “khong sau rang, lam chic ring va

hoi thd thom tho sudt ca ngay”. Khi st dung cang nhiéu thudc tinh, thi viée thiét ké
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san pham va thong diép quang ba cang kho khan hon va khé thuyét phuc khach hang
hon.

Mic du vay, ciing c¢6 nhin hiéu lam diéu ndy thanh cong. Kem danh ring
Aquafresh da dua ra ba lg1 ich cho nguoi tiéu dung la: ngan ngura sau rang, hoi tho
thom tho va 1am trang ring. Hang Smith Kline, nha san xudt nhan hiéu nay da dua ra
giai phap thuyét phuc khach hang 1a tao ra tuyp kem danh ring voi ba soc mau, tuong
trung cho ba lo1i ich.

Cic chién hrge vé phong cach dinh vi. C6 bay phong cach dinh vi, ma rat hitu
ich trong viéc thiét ké cac chuong trinh truyén thong sau ndy nhu sau:

Dinh vi theo thudc tinh san phém: Nhitng thudc tinh riéng c6 cua san phrflm la
gi?

Pinh vi theo lg1 ich: Nhiing g1 ich ma khach hang s€ nhan duogc khi sir dung
san pham la gi?

Dinh vi theo trudng hop st dung: San pham c6 ich trong trudng hop st dung
hay hoan canh st dung nao?

Dinh vi theo nguoi st dung: Nhiing ai can sir dung san pham nay?

Pinh vi theo d6i thu: Sy khac biét wu viét cia san phém nay so vdi cac san
pham canh tranh 13 gi? Nhimg nhugc diém cta san phim canh tranh, ma san phim cua
doanh nghiép ching ta khong co6, 1a gi?

Dinh vi theo loai san pham: Khi nghi dén chung loai san phim nay, ban s& nghi
dén nhan hiéu hay cai tén nao?

Dinh vi theo chat lugng/gia: Gid tri nhan dugc khi mua san phém la gi (chét
luong cao hon, gia nhu nhau; hodc chat lugng dam bao véi gia thip hon)? Ty sd chat
lwong trén gia ma doanh nghiép dé nghi hip din hon so véi cua cac d6i thi nhu thé
nao?
3.3.2.4 Thiét ké chién lwgc marketing-mix theo vi tri da chon

Marketing-mix 14 bd cong cu marketing dugc nha marketing st dung dé tac
dong to1 cac khach hang muc tiéu nham thoa man khach hang va dat muc ti€u cua to
chtrc. Chién luoc marketing-mix bao gdm nhimg dinh huéng chung vé cac cong cu
marketing:

San phém: dinh hudng vé chung loai, muc chéit luong va dac diém, nhan hiéu,

bao bi va dich vu hd trg
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Gia ban: muc gia co so, chiét khau, diéu kién thanh toan va giao hang, cac
chién lugc diéu chinh gia tir gia co s

Phén phdi: kiéu kénh, kiéu nha trung gian, sé lwong nha trung gian, dinh hudng
vé dia diém, diéu khoan hop tac giita nha san xut va cac nha trung gian

Truyén thong marketing: luan diém chao hang doc dao, chién lugc vé phuong
tién truyén thong, co ciu chi tiéu cho cac cong cu truyén thong marketing

Sau khi da lwa chon mdt vi tri xac dinh trén ban d6 dinh vi, doanh nghiép can
soan thao céac chién lugc marketing-mix dé hién thuc hod vi tri do. Chéng han nhu mot
doanh nghiép da dinh nghia vi tri cia minh la “chét luong san phém cao va dich vu
hoan hao”. Nhu thé, cac san pham hitu hinh cta n6 phai c6 chét lugng cao, cong tic
dich vu sau ban hang phai chu dao, nhan vién ban hang phai dugc chon loc k¥ ludng,
gia ban khong dugc dit thap, cac diém ban c6 vi tri va trung bay thé hién duoc tinh
chat “chat luong cao”. Vé mit truyén thong marketing, doanh nghiép phai xay dung
lugn diém chao hang déc dao (unique selling proposition — USP) hay thong diép thé
hién chét luong cao.

Luan diém chao hang doc ddo (USP) 1a mot phat biéu dinh vi trong d6 thé hién
10 dugc nhom khach hang muc ti€u cua doanh nghi€p, nhiing ich lgi hay thudc tinh uu
viét ctia san pham cuia doanh nghiép so vé6i cac dbi thu ctia nd. Luan diém nay can phai
dugc pho bién cho toan thé nhan vién ban hang, marketing dé tat ca cac nhan vién ciia
doanh nghiép va chuong trinh truyén thong marketing déu c¢6 mot Iy 18 nhat quan dé
thuyét phuc khach hang muc tiéu mua san pham.

3.4 Tinh cach thuwong hiéu
3.4.1 Khai niém va vai tro cua tinh cach thwong hiéu

Tinh cach hay ca tinh ciia mét con ngudi 1a tong thé nhitng phuong thirc Gng xtr
cua cd nhan do dap lai nhitng tdc dong ctia nhiitng nguoi khic va moi trudng xung
quanh.

Tinh cach thuong hi¢u la tinh cach cua con nguodi dugc ap dung cho thuong
hiéu. Khi dé, thuong hiéu dugc xem nhu 1a mot con ngudi, voi day du cac trang thai
cam xuc va co ca tinh riéng.

Cung véi cac dic diém nhan dién thuong hiéu, tinh cach thuong hiéu gitp lam
tang mirc d6 nhan biét, tao hinh anh tich cuc cho thuong hiéu va xay dung 1ong trung

thanh cua khach hang voi thuong hi¢u.
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3.4.2 Cac phwong phap xdy dung tinh cach thwong hiéu

C6 hai phuong phap chinh 13 xay dung bang cac dic diém cua san pham hiru
hinh va dich vu va xay dung bang cac lién tudng thir cip.
3.4.2.1 X4y dung tinh cach thwong hiéu bang cac thudc tinh gin v6i sin pham
va dich vu

Tinh cach cua thuong hiéu duoc xdy dung trude hét tir dic diém cta san pham
va dich vu. Thi dy nhu tinh cach sang trong, ding dén cta Mercedes, tinh cach lich
lam ctia BMW, tinh cong nghé cao va tinh té cua iPhone c6 duoc trude hét tir thiét ké
ctia san pham.

Bao bi va gia ban ciing gbp phan tao nén tinh cach thuong hiéu. Thi du nhu bia
Heineken dung trong chai nho, gid ban cao thé hién su sang trong, viéc udng bia gin
v6i thuong thirc chtr khong phai 14 ubng véi sb lugng 16n.
3.4.2.2 Xay dung tinh cach thwong hiéu bang cac lién twéng thir cip

Tinh cach thuong hiéu ciing duoc xdy dung va cing ¢b bang cac lién tuong thir
cip, tic 1a nhitng lién hé khong gin véi dic diém cioa san pham va dich vyu. Nhiing
lién tuéng do co thé la:

Qudc gia hay vung dia 1y: thi du Thuy Si gan v6i ngan hang, déng hd; Phap gin
v6i ruou vang, thoi trang; nhan 16ng Hung Yén; nude mam Phu Quéc.

Ngudi noi tiéng: dién vién Pierce Brosnan dong vai diép vién 007 duoc sir
dung dé quang cao va xay dung tinh cach cho déng hd Omega.

Su kién va tai trg: tinh chit cua su kién duoc thuong hi¢u tai trg s€ gén vO1 tinh
cach ctia thuong hi¢u d6. Chang han nhu Honda tai trg cho chwong trinh an toan giao
thong, Toyota tai tro cho chuong trinh Go Green thé hién tinh trach nhiém v&i moi
truong, Lifebuoy tai trg cho chuong trinh rira tay.

Kénh phan phéi: dia diém va dic diém noi ngoai that cua ctra hang s€ tao hinh
anh riéng cho thuwong hiéu. Thi du nhu hé thdng cira hang nhuong quyén Trung
Nguyén, Phé 24, KFC.

3.4.3 Quy trinh xdy dwng tinh cach thwong hiéu

Pé xay dung tinh cach thuong hiéu, nha quan tri thuong hiéu can thuc hién
theo quy trinh sau:

Xéc dinh nhoém khéach hang muc tiéu ctua thuong hi¢u

Xéac dinh dic diém nhu cau, s& thich va kha nang thanh toan cua khach hang

muc tiéu
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Xay dyng ho so tinh cach ciia khach hang muc tiéu
Xay dung cac nét tinh cach cua thuong hi¢u phu hop véi tinh cach cua khach

hang muc tiéu: thuong chon khong qua 3 nét tinh cach va ching can hd tro cho nhau.

CHUONG 4: QUAN TRI DANH MUC THUONG HIEU
Ma chuong: MD14.4

34



Gio6i thiéu: Chuong nay gidi thiéu dén ngudi hoc cac ndi dung co ban nhat lién
quan dén quan tri danh muc thuong hiéu bao gdm Cac chién lugc md rong thuong
hiéu; Kién trac thuong hiéu; Quan trj thuong hiéu theo chu ky sdng ctia san pham

Muc tiéu

Xéc dinh cac chién lugc mé rong thuong hiéu

Xéc dinh, xdy dung kién trac thuong hiéu va quan tri TH theo chu ki séng SP

Noi dung chinh
4.1 Cac chién lwgc mé rong thwong hiéu

Doanh nghiép c6 bdn cach lwa chon chién lugc phat trién hay mé rong thuong
hiéu: (1) mé rong trong cung chung loai (md rdng trong cing dong san pham); (2) mé
rong thuong hiéu sang ching loai méi (mé rong sang dong san pham méi); (3) da
thuong hi¢u; va (4) thuong hi€u mai.

4.1.1 M6 réng thuwong hi¢u trong cing dong sin pham

Mo rong trong dong (line extensions) 1a chién lugc str dung tén thwong hiéu
hién c6 cho cac mau mi mdi (kich ¢& bao bi, huong vi, dic diém moi) cua loai san
pham (dong san pham) hién c6. Pay 1a cach phét trién thong thudng dbi véi da sd nha
san Xuat.

Uu diém cua chién lugc ndy 13 nhitng san phdm méi thira hudéng dugce danh
tiéng cua thuong hi€u hién c6 va sé dé duoc chép nhéan hon so voi mot tén thuong hi¢u
la. D61 khi, doanh nghi¢p st dung chién lugc nay dé bao vé cho san phém chu luc cua
ho. Nhuogc diém 13 hiéu tmg 4n thit ddng loai, tirc 1a nhitng san pham méi c6 thé gay
thiét hai cho doanh s cuia nhitng san pham hién c6 trong cting dong.

4.1.2 M6 réng thwong hi¢u sang dong sin phim mdi

Mo rong thuong hiéu (brand extension) 1a chién lugc sir dung tén thuong hiéu
hién c6 dé dit cho cac san phim mdi khong cung loai v6i san pham hién c6. Doanh
nghiép thira huong dugc danh tiéng cua thuong hiéu hién c6 cho loai san phdm mai va
c6 thé tan dung dugc nhiing co hoi marketing 16n tir Iinh vuc kinh doanh mai.

Tuy vay, chién luoc nay ciing c6 nhing rui ro. Néu san pham mdi lam that
vong ngudi tiéu dung, nd s& gay anh hudng xau dén cac san pham hién c6. Viéc gin
tén nhan hiéu hién c6 cho mot loai san pham méi c6 thé khong phu hop vé v nghia.
Nhuge diém tht ba 1a hiéu ing pha lodng thuong higu. Y nghia dic trung cta cai tén

ban dau s€ giam di.

35



4.1.3 Da thwong hiéu

Chién luoc da thuong hi¢u hay da nhan hi¢u la chién lugc sir dung cac tén
thuong hiéu mdi cho cac san phém moi thudc cung mdt dong hoac mot chung loai.
Chién luge nay c6 vu diém la chiém duge nhiéu chd trén gia bay hang cua nha trung
gian va bdo v€ dugc thuong hiéu chu luc béng cach tao ra cac thuong hi¢u méi che
chén bén sudn cho thuong hi¢u chu lyc.

Nhuge diém cia chién luge nay 1a sé lugng thuong hiéu 16n c6 thé gy nham
1an cho ngudi tiéu dung va ton kém cho cong tac dinh vi san pham.
4.1.4 Thuong hiéu moi

Thuong hi€u méi 1a chién luoc su dung tén thuong hi¢éu mai cho dong san
pham m&i hay loai san pham moi. Khi doanh nghiép phat trién mét loai san pham, no
c6 thé thdy rang khong c6 tén thuong hiéu nao 14 thich hop. Chién luoc nay cho phép
doanh nghiép co nhiéu tu do trong viéc lya chon tén thuong hi¢u va c6 co hoi chon
dugc tén hay nhat cho san pham méi.

Kién tric thwong hiéu

Kién trac thwong hiéu 1a thut ngir néi t6i cau triic ctia cac thuong higu san
pham bén trong mot to chirc. Cau trac nay thé hién mdi lién hé gitta cac giita cac
thuong hiéu trong t6 chirc do.

Nhiing 1y do phai quan tim dén kién tric thuong hiéu 13 nhu sau:

Khi doanh nghiép c6 nhiéu linh vyuc kinh doanh, c¢6 nhiéu thuong hi¢u sin
pham khac nhau

bé quéan tri danh muc cac thuong hiéu c6 hi€u qua hon, cé kha nang sinh 161 va
tao danh tiéng tot hon.

C6 rat nhiéu kiéu kién tric thuong hiéu khac nhau. O ddy, chung ta xem xét ba
loai kién tric thuong hiéu pho bién la:

Kién tric da thuong hi¢u doc 1ap (da nhan)

Kién trac thuong hiéu bao tro (da dién)

Kién triic thuwong hiéu chung toan doanh nghiép (doc nhan)

Kién triic da thwong higu djc Igp (da nhin)

Pay 1a kiéu kién trac ma trong d6 cac thuong hiéu san phim co tén riéng,
khong gan véi tén cua cong ty. Tén cong ty khong xuét hién cung véi tén thuong hiéu
san pham. Khi mua sim, khach hang c6 xu huéng chi nhé tén san pham, cht khong

biét nha san xuat 13 ai. O ddy, doanh nghiép dd an mat di.



Uu diém 1a doanh nghiép cé thé tu do lua chon nhitng cai tén phu hop vdi tung
loai san pham va xay dung dic diém nhén dién riéng cho timg thuong hiéu san pham.
Nhitng rii ro gdn véi timg thuong hiu san phdm khéng anh huéng nhiéu t6i
thuong hiéu doanh nghiép.

Nhuge diém 1a cong tac truyén thong tén kém va khong tap trung sic manh
truyén thong cho thuong hiéu doanh nghiép.

Kién trac nay phu hop voi cac mat hang tiéu ding thuong xuyén, khi ma khach

hang c6 xu huéng chii y dén tén san pham hon 1a tén doanh nghiép.

Company X
Brand A Brand B Brand N
Product A ProductB ... etc .. ProductN
Positioning A Positioning B Postioning N

Kién triic thwong higu béo tro (da dién)

Trong kién tric ndy, ton tai ca tén san pham va tén ctia doanh nghiép, trong d6
tén ctia doanh nghiép dong vai tro 1a ngudi bao trg, dimg ding sau dé tao nén sy tin
tuong cho tén san pham. Thi du nhu xe 6-t6 c¢& nhé Chevrolet Spark hay Toyota
Innova.

Uu diém cua kién trac nay la két hop duogc tinh linh hoat trong vi¢c dat tén
riéng cho san pham va danh tiéng san c6 cua tén doanh nghiép, cling nhu 1a sy quang
ba dong thoi ca cho thuong hiéu doanh nghiép 1an thuong hiéu san pham.

Nhuoc diém 13 tén s& dai dong hon va trong mét sb trudong hop, viéc tén doanh
nghiép dimg dang sau lai c6 thé khong co lgi cho sy phat trién thuong hiéu san pham.
Ching han nhu mot doanh nghiép dang phuc vu thi truong binh dan, nay mudén phat
trién ml(;)rto rﬁligenfg san phérprrlor%%g Bcéip. thirosne}ige Ehém cao Sé;%i?eéx dugc gin tén ctia doanh
nghiép, co thé 1a nhieu khach hang s€ khong tin tuong. Kién tric nay hay dugc dung

v6i cac SP ti€u dung 1au bén va dich vu.

Product or Product or Product or Product or
range A range B range C range N
Brand A Brand B Brand C Brand N

Endorsing brand

37



Kién triic thwong hiéu chung toan doanh nghiép (déc nhan)

Doanh nghiép st dung tén thwong hiéu ctia doanh nghiép dé dat cho cac chung
loai san pham ctia né. Cac san pham dugc phan biét bang cac ma hiéu, nhung nhimg
ma hiéu nay it c6 y nghia dbi v6i ngudi tiéu dung. Thi du nhu Nokia, Samsung.

Uu diém cia kién triic nay 1a tiét kiém chi phi truyén thong marketing va sic
manh thuong hiéu doanh nghiép duoc dé cao.

Nhuoc diém cua kién trac nay 1a kho xay dung duoc dic diém nhan dién hay
tinh cach riéng cho mot s6 dong san pham do n6 mang tén chung cia doanh nghiép.

Kién trac nay thuong dung véi cac san phém lau bén, dich vu va khi doanh

nghi¢p quan tam t&1 quang ba cho thuong hi€u doanh nghiép hon la thuong hi€u san

pham.
Brand
P
ﬂ/\\\“
Products or /f/ \ \
services A B G M
Specific
communications
by product
or service A B c; N

4.2 Quan tri thwong hiéu theo chu ky song ciia sin pham
4.2.1 Khdi niém chu ky séng sin phim

Chu ky séng ctia mot san pham 13 sy mo ta vé doanh thu va lgi nhuan cia san
pham d6 theo thdi gian. Chu ky sdng cia mot san pham dién hinh, con goi 13 chu ky
song dang tiéu chuan gém cé 4 giai doan: giai doan gi6i thiéu ngan, giai doan ting
truong ngan, giai doan bdo hoa dai va giai doan suy thoai ngan.

Giai doan gidi thiéu: doanh sb ban thip va ting cham do san phim méi xuit
hién trén thi truong. Do chi phi cho viéc tung san pham ra thi truong 1a cao nén giai
doan nay khong co lai.

Giai doan ting trdng: thi truong chip nhan san phim, doanh sb ban va loi
nhuan tang nhanh.

Giai doan bdo hoa: doanh sé ban ting cham, 6n dinh va bat dau giam do hau

hét nhirng ngudi1 mua tiém nang da mua san pham. Loi1 nhuén 6n dinh va bat dau giam
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do su canh tranh quyét ligt gitra cdc nha san xuat. Giai doan nay dai hon rat nhiéu so
v6i hai giai doan trudce do.

Giai doan suy thodi: doanh sd ban va loi nhuan giam nhanh do thi hiéu ngudi
tiéu dung thay doi, do xuat hién cac san pham thay thé, cong nghé moi.

Trén thuc té, c6 nhiéu duong chu ky song dang dic biét.

Dang phong cach (style): doanh sd ting 1én, giam di, rdi lai ting 1én, giam di
theo dot.

Dang mét hay dang thoi trang (fashion): doanh sb ting 1én, dat dinh cao, rdi
gidm di tur tur.

Dang mot nhat thoi (fad): doanh s ting 1én roi giam di rat nhanh trong mot
thoi gian ngan.

Dang ting lién tuc: doanh sb khong nging ting 1én nhu 13 san pham nylon.

Khai niém “san pham” trong phan tich chu ky séng cua san pham c6 thé hicu 1a
mot ching loai san pham (nhu TV), mot tiéu ching loai (dang san pham) (nhu TV
LED) hay mot nhin hiéu san pham (nhu Samsung). Tinh chét chu ky séng duoc thé
hién rd nét nhat 1a d6i véi dang san phém.
4.2.2 Chién lwoc marketing trong giai doan gidi thi¢u

Chién luwoc marketing trong giai doan gi6i thiéu theo mirc gia va chi phi truyén
thong marketing sir dung 1a: ht vang nhanh, hét vang cham, tham nhép nhanh va
tham nhap cham.

Hinh 4-1 Céc chién lugc marketing trong giai doan gi6i thiéu

ao
Hot vang nhanh Hét vang cham
Gia
hép Tham nhap Tham nhap
nhanh cham
Cao Thap

Chi phi truyén thong

marketing

Chién lugc hét vang nhanh:

Gi4 cao va chi phi truyén thong marketing cao
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Gia cao dé dat lgi nhuan trén chi phi bién doi 13 16n

Truyén thong marketing manh dé tang toc d6 tham nhép thi truong

Pham vi ap dung: (1) da sb chua biét dén san pham; (2) da sb it nhay cam vé
gi4; 3) su canh tranh tuong lai khong manh.

Chién luge hot vang cham:

Gi4 cao, nhung chi phi truyén thong marketing thap

Chi phi truyén théng marketing thap dé giam chi phi

Pham vi 4p dung: (1) Pa sé it nhay cam vé gia; (2) Quy md thi truong bi han
ché; (3) Pa sb da biét vé san pham; (4) Su canh tranh twong lai khong manh.

Chién lugc tham nhap nhanh:

Gi4 thap, nhung chi phi truyén thong marketing cao

Muc dich: ting thi phan nhanh

Pham vi ap dung: (1) quy mé thi truong 16n; (2) da s6 chua biét dén san pham;
(3) da sd nhay cam vé gia; (4) sy canh tranh tuong lai 13 manh; (5) chi phi binh quan
giam nhanh khi lwvong san xuit ting va kinh nghiém san xuét ting

Chién lugc tham nhap cham:

Gié thap va chi phi truyén thong marketing thap

Muc dich: ting thi phan trong khi kiém soat chi phi marketing & muc thap

Pham vi 4p dung: (1) da s6 nhay cam vé gi4; (2) nhu cdu mua it co dan theo
truyén thong marketing; (3) quy mo thi trudng 16n; (4) da sb da biét vé san pham; (5)
su canh tranh tuong lai 1a manh.
4.2.3 Chién lwoc marketing trong giai doan ting truong

Trong giai doan ting trudng, doanh nghiép c6 thé st dung cac chién lugc sau
d6i voi timg bién sb trong marketing-mix

San pham: tang chat lugng, bo sung kiéu dang, tinh ning va tung thém nhiing
kiéu san pham méi dé phong thu va thim nhap nhiing doan thi trudng méi.

Gia: thuong giam di so v6i giai doan dau hodc giit nguyén nhung san pham co6
nhiéu tinh ning m&i

Phan phéi: Tang pham vi phan phdi, ting s6 kénh phan phéi

Quang c4o: Chuyén tir quang cdo thong bao sang quang cao thuyét phuc

Khuyén mai: c6 thé giam cudng d dé loi dung tinh hinh nhu cau tang nhanh
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4.2.4 Chién lwoc marketing trong giai doan béo hod

Giai doan bio hoa thudng dai hon cac giai doan gi6i thiéu hay ting trudng rat
nhiéu. Do d6 n6 dit ra nhitng thach thirc rat 16n ddi véi nhitng nguoi quan tri
marketing. Biéu hién cta giai doan bao hoa la:

Tbc do tang cua luong ban cham lai, 6n dinh va thim chi hoi giam sut

Ty 1¢ phan trim st dung san phim d3 kha cao. Hau hét nhitng khach hang tiém
nang di s dung san pham.

Tdc dd tiéu thu cham lai din dén tinh trang du thtra nang lyc san XUt va su
canh tranh quyét 1iét hon.

Cac ddi thi thudng xuyén thay doi gia ban, dau tu cho nhimng san pham méi va
nhén gia cong cho nhirng nguoi khac.

Céc chién lugc marketing trong giai doan bdo hoa: (a) diéu chinh thi trudng;
(b) hoan thién san pham; (c) diéu chinh cac bién sd khac trong marketing-mix
4.2.5 Chién lwoc marketing trong giai doan suy thodi

Trong giai doan suy thoai, doanh s toan nganh giam nhanh. Nhimng tién bo vé
cong ngh¢ hodc sy thay d6i thi hiéu cua nguoi tiéu dung dan dén luong ti€u thu san
phém giam. biéu nay dan dén su du thira nang luc san XUt nang né, budc cac doanh
nghiép phai giam gia thém nita va bi thiét hai vé loi nhuan nhiéu hon.

Trudc hét, doanh nghiép can nhan dang cac san pham yéu trong danh muc san
pham ma doanh nghiép dang kinh doanh (product-mix). Céc tiéu chi danh gia la:

Xu thé doanh sb va thj phan

Xu thé ctia gia ban va chi phi

Kha nang sinh 101: ty suét loi nhuén trén doanh thu, loi nhuén trén vén dau tu

Xu thé ctia quy md thi truong

Céc biéu mau danh gia theo cac tiéu chi trén c6 thé dugc giao cho nhitng ngudi
quan trj san pham dé ho dién cac thong tin va ghi cac y kién nhan dinh cta riéng ho vé
tuong lai ciia nhitng san pham dugc xem 14 ¢6 van dé. Sau d6, doanh nghiép co thé lra
chon mot trong cac chién lugc sau:

Tang dau tu: ting s tién dau tu dé nhanh chong thoat khoi tinh trang yéu kém

Duy tri dau tu: gitt nguyén muc dau tu nhu cii cho dén khi giai quyét xong tinh
trang khong chac chan

Giam dau tv mét cach c6 chon loc: loai bét nhitng nhom khach hang khong

sinh 101
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Thu hoach: giam dan chi phi trong khi c6 gang duy tri mic tiéu thy ciia né
Thanh 1y /Bén lai: néu quyét dinh 1a phai ban lai ddy chuyén san xuat loai san

pham d6, thi doanh nghiép cin ban cang nhanh cang tbt.

CHUONG 5: PINH GIA THUONG HIEU
Ma chwong: MD14.5
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Gio6i thiéu: Chuong nay gidi thiéu dén ngudi hoc cac ndi dung co ban nhat lién
quan dén kénh phan phdi san pham trong DN

Muc tiéu

Nhan biét va xac dinh Gia tri tai chinh cta thuong hi¢u trén bang CBKT

Xéc dinh va lya chon cac phuong phap dinh gia thuong hi¢u trong DN

Noi dung chinh
5.1 Gia tri tai chinh ciia thwong hiéu trén bang can do6i ké toan
5.1.1 Tinh huédng ciia Grand Metropolitan

Vao nim 1988, tdp doan san xuit thuc pham va d6 udng lén tén 13 Grand
Metropolitan d4 tr& thanh mot trong nhiing cong ty dau tién dat gia tri cia thuong hiéu
hang hoa cua cong ty trong bang can ddi ké toan. Quyét dinh nay da tao ra mot su kién
hoan toan méi trong cong tac ké toan tai san vo hinh. Chuong nay giai thich logic
dang sau dong thai ciia GrandMet, theo dong lich sir hoat dong cta cong ty nay tir do
dén nay va xac dinh xem viéc dinh gia thuong hiéu da giup tp doan quan 1y nhin hiéu
va phat trién chién luoc thuong hiéu cta né nhu thé nao.

Grand Metropolitan 1 mdt cong ty 1am chu nhiéu thuong hiéu qudc té trong cac
linh vuc thyc pham va d6 udng. Trong thi truong tu ban, né nam ¢ thi 9 trong top 25
cong ty hang dau ciia UK. Hd so thuong hiéu ctia né bao gdm nhitng thuong hiéu hang
dau thé giéi va nhiing thuong hiéu ban chay nhét thé giéi nhu Vodka, Smirnoff;
thuong hiéu rau qua hang dau cia My, Green Giant; diy chuyén san xuidt Hambeger
16n thir 2 thé gidi, Bugger King; mot thuong hiéu di ting 13 thuong hiéu kem hip dan
nhat, Haagen-Dazs. Diéu mudn noi ¢ dy 1a hanh dong mang tinh cich mang cia no
vao nam 1988 khi 12 cong ty dau tién dit gia tri thuong hiéu cta cong ty vao bang can
ddi ké toan.

Hinh thanh tr mot cong ty khach san nam 1962 cua Sir Maxwell Joseph, Grand
Metropolitan da mé rong hoat dong sang san Xuét rugu va bia, san xuét sita, san nhay
va song bac va van phong danh céa ngua.

Hay xem xét giai doan giita nhitng nam 1980 dé xac dinh cac nhom yéu to chit
chét tao sttc manh cho tap doan. Piéu rd nhat 14 nhiéu hoat dong trong cac hoat dong
kinh doanh thanh céng nhat cia né nam trong cac linh vuc c6 thuong hiéu va do do,
kha ning quan 1y va phét trién thuong hiéu 14 lgi thé canh tranh co ban cua tap doan.
Nguoi quan 1y biét ring 1am chu s¢ hitu mot thuong hiéu thanh cong mang lai mot

dong thu nhap gan nhu 6n dinh cho twong lai, 1am chu thuong hiéu thudng dam bao 1a
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loi nhuan kiém duoc/don vi ban s& cao hon déng ké so v6i san pham tuong tu hoic
cung loai khong c6 thuong hiéu. Do céc linh vuc vuc khéac cua quan ly kinh doanh-
nhu quan 1y chi phi, cong nghé lanh dao — c6 vai tro quan trong dé thanh céng nhung
chung khong thé tac dong dén 1oi nhuan dai han cua tap doan nhu tac dong cua thuong
hiéu.

Do d6, tp doan nay chu trong vao chién lwgce xay dung va hd tro thuong hiéu
cua no trén quy mo thé gidi. Vao dau nam 1987, Grand Metropolitan ¢6 mdt mot hd
so hoat dong kinh doanh tot nhung viéc vay muon tuong d6i han hep. Giai doan nay 1a
giai doan tap trung hudng nd luc vao viée trd thanh tip doan dd udng va thue pham co
thuong hiéu hang dau thé giéi.

Budc co ban dau tién di theo con dudng nay 13 vao nam 1987, véi viéc mua
dugc Heublein, mot cong ty d6 udng 16n ciia My, tir cong ty RJR Nabisco, Heublein
dugc thanh 1ap nam 1875 do 6ng Andrew Heublein va con trai ¢ vung Hartford,
Connecticut. Mot trong nhitng san pham dau tién ctia né 1 cocktail dong chai, nhung
cong ty som mé rong quy mo thém mot s6 san phidm nhw 1 reou va rugu manh xudt
khau. Cong tac marketing dugc cai thién gitip cong ty phat trién nhanh chong. Hanh
dong tao bao 16n nhét cta no 1a vao nam 1939, nd chi 14.000$ cung voi mot hang luat
nho6 10 nim tudi khac mua thuong hiéu vodka Smirnoff. Thuong hiéu nay di c6 trudce
cach mang Nga nho 4n hué ciia Nga Hoang va 1a mot loai vodka c6 s6 lugng ban 16n
nhat dat nuéc. Ky niang marketing cua Heublein dugc sitr dung dé xay dung thuong
hiéu vodka, ddc biét 1a Smirnoff nhu 1a mot loai vodka ban nhiéu nhat thé gidi, khoan
14 tri¢u thung/nam, ding thw 2 sau Bacardi trén toan thé gidi. Heublein ciing 1am cha
thuong hiéu vodka Popov, loai vodka dimg thir 2 vé muc ban, rugu manh Dreher,
cocktail Heublein va mot thuong hiéu hi¢n dién trén toan thé gid1 José Cuervo tequila.

Trén quan diém thuong mai, logic ciia viéc Grand Metropolitan mua dugc
thuong hiéu Heublein d3 rd rang; ngoai thuong hiéu Heublein va hé thong phan phdi
Bic My, Grand Metropolitan da tao ra mot loi ich tong luc dang ké va do do, hoan
toan thu lai duoc so tién da bo ra. Thoi gian sau khi thuong vu nay duoc cong bo, tap
chi Tho1 bao tai chinh noi réng: "cac nha phan tich ... nhiét 1i€t chao mung viéc mua
duogc thuong hiéu Heublein" va "Viéc mua dugc thuong hiéu Heublein da dugc théy
trong thanh phé ngay hom qua 14 rat t6t ddi véi Grand Metropolitan"

Tuy nhién, theo cac thuat ngtr ké toan truyén théng, viéc dat duoc thuong hi¢u

Heublein khong cé gia tri. Trong khi bit dong san, nha mdy va cac tai san vo hinh
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khéc c6 thé duge quy ddi ra gia tri nhung cho dén lac do, chua c6 mot truong hop thuc
té ndo vé viéc thuong hiéu duoc quy doi ra gia tri.

Vao thang 1 nam 1988, Grand Metropolitan dua ra hé thong ké toan dau tién co
diéu nay. Do thuong hi¢u Heublein khong dugc dinh gia, khoan 565 triéu trong 8000
triéu bang Anh ma cong ty tra dé c6 dugc thuong hiéu khong biét tinh vao ddu ca va
do d6, viéc mua nay dugc trir vao khoan loi nhuén, diéu nay c6 nghia 1 tai san rong
trong bang can ddi ké toan giam xuéng va do d6 tao ra mot an tuong 1a 565 tri¢u bang
Anh cua cong ty da bi lang phi.

Vén dé ma giam déc Grand Metropolitan ddi mit bay gid 1a s6 sach ké toan c6
phan anh mot cach trung thuc va rd rang tai san cta tap doan khong?. S6 sach ké toan
tudn theo cac nguyén tic ké toan chung dugc chip nhan ¢ UK nhung né khong ghi
nhan dugc mot gia tri tai san thuc sy cua tdp doan, do6 la thuong hi€u cua tap doan.
Trong cac tai khoan ké toan duoc cong bd lan dau tién sau khi thuong hiéu Heublein
duge mua, c6 mot sb cau hoi phat sinh:

C6 phiii sé tién chi cho thwong hiéu Heublein bi mét di hodc khéng thu hoi
duwoc khong?

Cau tra 101 ¢ day ro rang la khong. Cac thuong hi¢u nay khong chi dong gop
mot phan quan trong vao loi nhuan cia tdp doan ma ching ciing c6 thé ban duoc.
Khoéng gidng nhu sy tin nhiém cta khach hang va mot tai san vo hinh nhat dinh khac
c6 mdi lién hé chit ché véi cac tai san va hé théng khac cia doanh nghi¢p, thuong
hiéu c6 thé ban duoc mét cach riéng re€. Piéu nay duoc chung té mot cach dé dang
bang cac cam két cho phép ban (hodc cho mugn) cac quyén vé thuong hiéu trong
nhiing khoang thoi gian nhat dinh, do d6 tai sao mot thwong hiéu ndi tiéng toan thé
gidi khong thé ban duoc theo cung cach d6. (Thuc té, cac tai san dugc sir dung dé tao
ra thuong hi¢u ciing thuong dugc ban cung véi thuong hi¢u. Thong thuong, viéc nay
1a dé tranh cho nguoi ban bi dé lai véi céc tai san khong str dung dugc vao viéc gi do
cac tai san d6 12 mot phan khong thé thiéu cua thuong hiéu).

Vay thi cdc két ludn vé chi phi cho thwong hiéu Heublein sé la nén ting xudt
phit cho tiéu chudn thwe hanh ké toan?

Mot 1an nita cau tra 16 lai 1a khong. Trong hé théng ké toan, su tin nhiém cua
khach hang bi bo di va chi co gi tri ctia tai san vo hinh dugc dua vao bang can ddi ké
toan, trong do, cac tai khoan ca nhan vé thuong hiéu cta cong ty khong co trong hé

thong nay. Thuong hiéu ma cong ty c6 duoc dua vao so sach ké todn cua cong ty me
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nhu 12 mot chi phi dau tu, trir phi 13 gia tri hién tai ciia n6 bi syt giam t&i muc thap
dudi chi phi ¢ mua no. Trong trudng hop cua Heublein, tir khi Grand Met mua duoc
thuong hiéu, gia tri cua né ting cht khong giam. Do d6, gid tri duoc ghi ¢ day it nhat
phai 13 gia tri gbc bé ra mua thuong hiéu chit khong c6 phan giam trir nao & day.

Mdc du khong dwoc dinh gia thong thwong, gia tri cua thwong hiéu sé
khéng dwoc hé thong ké todn tiéu chuin UK cong nhén phdi khéng?

Mot 1an nita, cau tra 101 1a khong. Thuc té, viée nghién ctru mét cach can than
s& thay rang tiéu chuan ké toan ciing yéu cau phai dinh gia thuong hiéu. SSAP 23
khang dinh rang theo cdc tiéu chuan, mot cong ty phai dinh gia "tit ca cac tai san hitu
hinh va vé hinh ma cong ty c6 duoc". Phan in nghiéng 14 phan chiing ta dang noi, va
diéu khong thé chdi cii duoc 12 tai san vo hinh can phai duoc dinh gia.

Viéc ghi nhdn gia tri cua thwong hiéu vao cdc tai khodan co pha vo cac quy
ludt chi phi truyén thong?

Mot 1an nita 1a khong. Theo quy dinh, tit ca cac tai san c6 dugc phai dugc dinh
gia theo gia tri thi truong va n6 duong nhu la mic gid ma cong ty phai tra cho chung.
Su chénh 1éch giita con s6 tong gia tri va gia phai tra 1a sy tin nhiém ciia khach hang.
Vi¢ce dinh gid thuong hi€u theo quy luat phai duoc tinh theo chi phi cho thuong hi¢u
gidng nhu khoan chi phi cho mét nha may san xuit. Va né ciing duoc ghi nhan trong
bang can dbi ké toan.

Két qua 1a sau mdt giai doan can nhéc, xem xét, Grand Met nhén ra réng cam
nhan ban nang cua ho vé viéc thuong hiéu dugc dua vao s6 sach ké toan 1a chinh xac.
Khoéng chi luan ctr vé viée dua gia tri thuong hi¢u vao s6 sach ké toan cua ho rat
thuyét phuc ma viéc chuyén doi gia tri ¢6 thanh vén ciing rat phu hop véi cac nguyén
tic ké toan cuia UK.

Vao thang 8 nam 1988, Grand Met thong bao quyét tim dinh gia thuong hiéu
ctia ho va dua ra cac nguyén tic co ban dé ap dung. Quyét dinh nay khong chi két hop
cac thuong hi¢u c6 dugc voi Heublein, ma con vai cac thuong hi¢u co ban khac VD
nhu Smirnoff. Véi cac ¥ tudng cach mang nay, phan Gng tir cic nha phan tich 13 rat
than trong. Ho hau hét déu chao don nguyén tic phan loai méi trong ké toan va du bao
rang cac thuong hiéu khac s& 1am twong ty.

5.1.2 Nhu cau phii hach todn thwong hiéu trén bing cén déi ké todn
Trong nhimg nim gan day, nhu cau hach toan ké toan tai san vo hinh 1a mot

van dé cap thiét. Cac tiéu chuan ké toan qudc té (International Accounting Standards)
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yéu cau viéc hach toan tai san phi vét chat 1a can phai quy dinh 1d cac khia canh chu
yéu nhu sau: (a) cong nhan 1a mot tai san; (b) quyét dinh gid tri mang sang; (c) quyét
dinh va hach toan 16 do giam gia tri; (d) cac yéu cdu vé cong bd. Trude day, ngudi ta
chi tinh giéd tri cua thuong hi€u khi di mua lai cua ngudi khac, chtr it khi dinh gia
thuong hiéu ctia minh. D6 13 do céc tiéu chuan ké toan chi ghi nhdn muc “uy tin” mot
khi tai sdn vo hinh d6 dugc ban v1 mot mue gia cu thé ma gid nay vuot trén gia tri
con lai trén s6 sach ké toan. Dé hach toan ké toan, phai dua trén mot s6 chuan muc co
ban la:

MOt tai san phi vat chat 1a mot tai san khong phai 13 tién, c6 thé xac dinh duoc
ma khong can c6 nodi dung vat chat, tai san nay duoc sir dung trong san xuat hodc cung
cép hang hoé va dich vu, cho cac bén khac thué hodc sir dung theo muc dich hanh
chinh.

Mot tai san phi vat chat duoc cong nhan 1a mot tai san, theo quy dinh chung,
khi: ¢6 kha ning 1a cac doanh nghiép sé& thu dugc cac loi ich kinh té twong lai cua tai
san nay va gia tri cua tai san co thé tinh toan va nhan dinh mot cach chéc chan. Tat ca
cac chi phi lién quan dén tai san phi vat chat duoc tinh vao chi phi, thi du nhu nghién
ctru khoa hoc, dao tao quang cdo va chi phi khoi ddu cong viée ...

Viéc ghi nhan ké toan ddi voi tai san ¢ dinh vo hinh phai theo tiéu chuin cua
tai san cd dinh hitu hinh. Mdi tai san ¢d dinh vo hinh phéi dugc ghi nhan vao s6 sach
ké toan theo dung nguyén gia ctia nd va nguyén gia nay duoc lam cin cir dé tinh khiu
hao. Nguyén gia d6 bao gdm tit ca cac chi phi lién quan dén viéc phat trién hay thu
hudng tai sdn (mua lai tir nguoi khac). Trong truong hop doanh nghi¢p thu huong mot
tai san ¢ dinh vo hinh bang cach trao d6i voi mot tai san hay mot hang hoa khéc
khong phai 1a tién thi nguyén gia dugc xac dinh 1a gia thi truong cua tai san hay hang
hoa dem trao doi.

Tai Viét Nam, dén nay van dang thuc hién nguyén tic nay. Trong Quyét dinh
206/2003/QD-BTC ngay 12/12/2003 vé ché d6 quan 1y, str dung va trich khau hao tai
san c6 dinh, Diéu 4 c6 ghi r0: “Nguyén gia tai san co dinh vo hinh la nhéan hiéu hang
hod: la cdc chi phi thuc té lién quan tryc tiép téi viéc mua nhan hiéu hang hod”,
“Cdc chi phi phdt sinh trong néi bé dé doanh nghiép c6 nhan hiéu hang hod ... khéong
dwoc xdc dinh 1 tai san co dinh vé hinh ma hach todn vdo chi phi kinh doanh trong

!‘))
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Tuy nhién, vao cudi thap nién 1980, mét su ki€n & Anh da 1am thay ddi cach
suy nghi trén. Nam 1988, mot tdp doan thyc pham hang dau ¢ anh 1a Rank Hovis
McDougall (RHM) c¢6 nguy co bi mua dit béi Goodman Fielder Wattie (GFW).
Nhung RHM di ty vé thanh cong nho chién luge chimg minh gia tri cia danh muc
thuong hiéu san pham cta ho. Pay 1a 1an dau tién cac thuong hiéu duoc phat trién
trong doanh nghiép duoc xac dinh gia tri.

Sau khi thanh cong trong viéc chong lai y d6 mua lai cia GFW, RHM da dua
vao bdo cao tai chinh nam 1988 gia tri cua ca nhiing thuong hiéu do chinh doanh
nghiép tao ra 1an nhitng thuong hiéu dugc mua lai tir cac cong ty khac trong danh muc
tai san vo hinh & bang can d6i ké toan.

Nam 1989, S¢ Giao dich ching khoan Luan-dén ung ho khai niém dinh gia
thuong hiéu theo cach cia RHM. Piéu nay 13 dong luc tao nén mot lan séng cac cong
ty 16n véi cac san pham co6 thuong hiéu riéng (nhu LVMH, L’Oreal, Gucci, Prada va
PPR) ghi nhan gié tri thwong hiéu nhu 1a tai san vo hinh trong bang can ddi ké toan
ctia ho. Mot sé cong ty da dung cach nay nhu 13 mot chi sb thé hién hiéu qua tai chinh
ctia ho dé bao céo véi cac co dong (bang cach so sanh gia tri thuong hiéu trude diy va
hién nay). Cac qudc gia Anh, Uc va New Zealand da di dau trong viéc hiéu chinh cac
tiéu chuan ké toan dé cho phép cac thuong hiéu duoc xuit hién trén bang can d6i ké
toan.

5.2 Cac phuwong phap dinh gia thwong hiéu

Thuong hiéu c6 thé 13 tai san c6 gia tri nhat cia mot doanh nghiép, tuy vy gia
tri ctia n6 lai thudng khong duoc phan anh trong bao cdo tai chinh. Ciing giéng nhu
cac tai san sd hitu tri tu¢ khac, gia tri cia thuong hi€u chi dugc hach toan trong bang
can d6i ké toan khi doanh nghiép bi mot doanh nghiép khac mua lai hay sat nhap chu
ty than trong ndi bd doanh nghi€p, n6 khong hé duoc hach toan vao dau ca. Vay lam
thé nao dé cac nha quan tri doanh nghié€p theo doi dugc gia tri cia thuong hi¢u va dua
ra dugc cac quyét dinh co diy du thong tin lién quan dén loai tai san c6 gia tri nhat
nay?

CAu tra 10i ndm ¢ qua trinh dénh gid doanh nghiép — ca trong 1y thuyét va thuc
tién. Cac phuong phap duoc sir dung dé danh gia doanh nghiép c6 thé ap dung dé danh
gia cac tai san vo hinh nhu tai san s¢ hitu tri tu¢, bao gém ca thuong hiéu.

Trude hét, chung ta hiy xac dinh: Thuong hiéu bao gdm nhiing gi? mot thuong

hiéu c6 thé gdm nhan hiéu, logo, hé théng nhan dién, bao bi déng goi, chién luoc tiép
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thi, mau sac 4m thanh va tap hop tat ca nhitng yéu t6 khach ma khach hang lién tuéng
t5i hinh anh cta thuong hiéu d6. Ngoai ra ching ta ciing nén nhd nhiéu thuong hiéu
con bao gdm ca cac thuong hiéu nhanh, hay goi 1 thuong hiéu con, (vi du nhu Coca
Cola c6 Classic Coke, Diet Coke, Cherry Coke, Zero...van van). Thém nita, mdt phan
gia tri ciia mot thuong hiéu c6 thé duoc quy vé mot sé nhimng tai san vo hinh khac.
Trong vi du néi vé Coke, cong thirc dic biét lam nén san pham chinh 1a mot phan lam
nén thanh coéng cta né. Vi thé, chung ta can phai soi xét that k§ dé biét chinh x4c xem
chung ta dang danh gia cai gi.

Tiép tuc v6i vi du vé Coke, Interbrand di danh gia Coca Cola gia tri khoang
65.3 ti @6 la nim 1997, lam cho né tro thanh thuong hiéu dung dau thé gidi. Thé
nhung khi chung ta so sanh véi con sd gia tri tai san vo hinh trong bdo cdo tai chinh
ctia Coca Cola chi ghi nhén c6 3.7 ti d6 la. Diéu nay cho thiy gia tri ctia thuong hiéu
nay da bi hach toan thiéu trén bang can d6i ké toan. Thém nira, gia tri von hoa trén thi
truong ctua Coca Cola (gia theo thi gid cd phiéu) wdc tinh 12 140 ti d6 la so voi gid tri
thuong hiéu 1a 65.3 ti d6 la cho thiy gia tri do thi truong danh gia cho tai san vo6 hinh
cao hon rat nhiéu so v&i gia tri thuong hiéu udc tinh. Co ba phuong phéap chinh khi
can nhic viéc dinh gid mot thuong hiéu:

Phuong phap dya vao chi phi

Phuong phép dya vao thu nhap

Phuong phép dua vao thi truong
5.2.1 Phuwong phap dinh gia thwong hiéu theo chi phi

Tuong tu nhu cach tinh gia thanh san pham, cach tiép can nay dé cap dén chi
phi ma doanh nghiép da d4u tu nham tao ra va dua thuong hiéu dén tinh trang hién tai.
Chung don gian trong tinh toan, chu yéu tong hop nhiing sé liéu nodi bo vé chi phi da
phét sinh trong qua trinh xay dung thuong hi¢u.

Tuy nhién, cach tinh nay khong thuc sy xac dinh gia tri cua thuong hi¢u, ma la
xac dinh phan vén doanh nghiép di dau tu vao viéc xdy dung thuwong hiéu, do vy
khong thé hién duoc gia tri thi trudng cua thuong hiéu.

Nhuoc diém 16n nhét cua cach tiép cin ndy & chd mot giam ddc thuong hiéu tdi
c6 thé tiéu sach ngan sach tiép thi cua doanh nghiép nhung khong hé 1am gia ting mot
ddng gia tri nao cho thwong hiéu, diéu ndy c6 nghia chi phi ddu tu hoan toan khong ti

1¢ thuan véi gia tri gia ting clia thuong hiéu nén cach tiép can nay khong chinh xac.
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Ngoai ra, cach tiép can nay la khong chinh xac vi khéng c6 mbi twong quan nio
giita chi phi dau tu tai chinh va gia trj gia ting cta thuong hiéu. Néu khong c6 khoan
dau tu nay, chic chin gia tri cua thuong hiéu s& khong thé gia ting. Nhung khi doanh
nghiép bo ra chi phi dau tu van khong biét gia tri thwong hiéu di ting bao nhiéu. C6
thé dé cap dén cac loai chi phi:

Quang cao;

Hop phap hoat dong kinh doanh, xtr phat vi pham va kién tung;

Nghién ctru thi truong;

Hoa hdong ban hang;

T chie nhan su;

Chi phi phan phoi;

Phat trién thi truong;

Khuyén mai;

Phét trién san pham.

Phi thir nghiém, ding ky va cac loai phi khac. C6 3 huéng tiép can bing “gia
thanh” dugc ing dung trong thyc té:

Chi phi qua kht: don gian nhu tén goi ctia nd, dé cap dén cac chi phi trong qua
khir. Tuy c6 nhiéu han ché nhung van duoc ting dung trong cac doanh nghiép nhé vi
tinh chat don gian, nhanh chéng va cu thé cta no.

Chi phi c6 diéu chinh: tong hop toan bd chi phi trong qua khtr dung trong viéc
xay dung thuong hiéu, sau d6 diéu chinh timg khoan muc cho phu hop véi chi phi thi
truong hién tai. Cach tinh nay thuong duoc cac chuyén gia tinh nham nhanh trj gia cta
mot thuong hiéu. Du cach tinh nay cho mét con sé gan ding hon vé mit thi truong
nhung van con c6 khiém khuyét. Vi du nhu hai doanh nghiép c6 cung chi phi dau tu
vao mot loai san pham trong cting mdt moi trudng kinh doanh thi tri gid thuong hiéu
ctia ho van khac nhau.

Chiét khau dong chi phi: Uéc tinh phai ddu tu bao nhiéu tién, mit bao nhiéu
thoi gian trong tuong lai dé xdy dung mot thuong hiéu méi dat dén mic do nhu
thuong hi€u dang hién hiru. Vay dat dén murc d6 thuong hi€u hié€n hiru 1a muc d6 nao?
La thuong hiéu do phai dat 4 tiéu chuén co ban nhu thuong hi¢u hién hiru:

Thi phan hién tai

Téc d6 tang trudng hién hitu

Mirc d6 nhén biét ctia khach hang
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Long trung thanh cua khéach hang.

5.2.2 Phwong phap dinh gid thwong hiéu theo thu nhap

Phuong phép thu nhap thi dya trén gia tri hi¢n tai rong (NPV), nguoi ta tim
cach do ludng cac loi ich kinh té do thuong hiéu tao ra trong chudi thu nhap tuong lai
hoic dong tién. Mot kha ning ap dung cua phuong phap nay d6 1a “phuong phép thu
nhap ting din” dya trén ky vong ring nhitng hang hoa c6 thuong hiéu s& c6 gia ban
cao hon nhung loai khong cé thuong hi¢u. Nhiing hang hoa c¢6 thuong hi¢u cling c6
kha ning tan dung dugc loi thé kinh té quy mé co hon trong san xuit do dung luong
ban cao hon vi nhu cau thi trudong 16n.

Tuy nhién, cac chuyén gia ddnh gia thuong hiéu sé€ trir cac chi phi quang céo
chi ra dé duy tri sy nhan biét vé thuong hiéu so v&i nhiing san pham khong ¢ thuong
hiéu. Nhiing du doan va du phdong (forcast and projection) dugc tinh trén dong thu
nhép dugc tao ra tir viéc tang doanh s6 ban hang cling nhu tiét giam duoc chi phi tru di
chi phi quang cdo va chiéu thi cho thuong hiéu d6. Gié tri hién tai rong ctia thuong
hiéu s& dugc tinh bang dong tién chiét khau cho cac chudi thu nhap twong lai. Hé sb
chiét khau chinh 13 kha ning hoan von ma nha dau tu ky vong khi dau tu vao thuong
hi€u dya trén muc do rui ro cling nhu tinh chit ctia n6. Mtrc d6 rii ro cam nhén cang
cao thi yéu cau vé kha ning thu hdi vén cang cao.

Mot phuong phap thay thé khac cé thé sir dung trong cach tiép can thu nhap d6
1a dy bao vé dong thu nhap hodc dong tién mit cho ca doanh nghiép sau dé trir cac chi
phi phan b riéng cho thwong hiéu, trir phan thu nhap do cac tai san khac cua doanh
nghiép tao ra (von luu dong, tai san cd dinh, tai san vo hinh khac) sau d6 chiét khau vé
gia trj hién tai rong voi hé s6 chiét khdu nhu trinh bay & trén.

5.2.3 Phuwong phap dinh gida thwong hiéu theo thi truong

Phuong phép tiép can thi truong thi wéc luong gia tri thuong hiéu bang cach
dbi chiéu véi cac giao dich trén thi trudong ciia cac thuong hiéu twong tu khac. Cach
hay duoc dung nhit d6 1a relief-from-royalty (tam dich 13 xuét phat tir phi ban quyén).
Céch nay gia dinh 1a nguoi sit dung thuong hiéu phai dugc nguoi chu s¢ hitu thuong
hiéu cap phép quyén sir dung nd (néu ngudi sir dung khong phai 1a chu sé hiru). Noi
cach khac, néu mot cong ty so hiru thuong hiéu, né s& tranh duoc viée phai thanh toan
phi royalty cho viéc st dung thuong hi€u do. Murc phi royalty thuong 1a mac gia thi
truong 14y tir phan tich cac hop dong mua ban quyén sir dung cac tai san tuwong tu

(duoc goi 1a nhém thuwong hiéu tham chiéu).
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Gia tri thuong hiéu s& duoc diéu chinh phi hop dé phan anh sy chénh léch giita
tién st rui ro, dic thu nganh, sy nhan biét va strc manh cia thuong hi¢u, mac do bao
pha dia 1y va cac tinh chit rui ro cta thuong hiéu dang nghién ctu so voi nhom
thuong hiéu tham chiéu trén thi truong. Sau d6 ti 1¢ phi royalty wéc tinh nay s& dugc
ap vao dong thu nhap rong dy tinh ma thuong hiéu c6 thé mang lai trong twong lai voi
hé sb chiét khau bang ky vong ti 1& thu hdi vén nhu noéi & trén. Cai kho khin co ban
ctia phuong phap thi truong nay chinh 1a 1am thé nao dé tim dugc cac giao dich tuong
duong da thyc hién trén thi truong dé 1am so sanh nham tinh ra muc phi royalty ciing
nhu cac mirc d6 diéu chinh dé phan anh su khac nhau giita cac thuong hiéu dang duoc
dat trén ban so sanh.

5.3 Phwong phap dinh gia thwong hi€u cia Interbrand

Interbrand tap trung do luong gia tri tai chinh cta thuong hi¢u doanh nghiép.
Phuong phép xéc dinh gia tri thuong hi¢u cua Interbrand dua trén cac cong thirc va
quy trinh duoc coi 1a chuin muc trong quan tri kinh doanh noi chung, ciing nhu 1a
trong 1y thuyét tai chinh va marketing néi riéng.

Céch tiép can ctia Interbrand c6 sy ing dung sau sac nhat cac 1y thuyét vé quan
tri chién lugc thuong hiéu, phan bd ngan sach marketing, marketing theo ROI (ty sut
loi nhuén trén vén dau tw), quan tri danh myc dau tu (portfolio management), méd rong
thuong hi¢u, sat nhdp va mua lai doanh nghi¢p, cong nhéan gia tri thuwong hi¢u trong
Bang can ddi ké toan, cap li-xing, gia chuyén giao ndi bd va quan hé giira cac nha dau
tu.

Phuong phap nay dua trén cac dir liéu dau vao thu thap tir cic nghién ciru so
cép, do do gia tri thwong hi¢u dugc tinh toan la khach quan va c6 do tin cdy cao. Thém
vao do, cac chirc ning kinh té cia thwong hiéu dugc phén tich riéng ré va sau dé duoc
tong hop lai dé thé hién phan dong gdp cua thuong hiéu vao gia tri cia doanh nghiép.
Vi vay, viéc xac dinh gia tri thuong hi€u ¢ day da hoa trén mdt cach hoan hao gitra
quan tri thuong hi¢u dinh hudng gia tri (value-oriented brand management) voi quan
tri doanh nghiép dinh hudng gié tri (value-oriented business management).

Trén thyuc té, mo hinh cta Interbrand 12 mot trong nhitng phuwong phap duoc
tham khao thudng xuyén nhat ¢ thi truong qubc té. N6 13 mot trong nhimg phuong
phap di gianh duoc sy chip nhan toan cau trong vong 10 nim qua. Phuong phap nay
dd dugc xac nhan vé chat lugng boi nhiéu truong dai hoc quan tri danh tiéng, trong sb

d6 phai ké dén Harvard, Thunderbird, Columbia, Emory va St. Gallen.
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Phuong phap xac dinh gia tri thuong hi€u cua Interbrand da dugc danh gia lai
boi cac hiang kiém toan hang dau thé gidi trong su so sanh voi nhiéu phudng phap
danh gia bang can ddi ké toan khac. O cac qudc gia nhu 1a Ao, Phap, Anh va Niu Di-
lan, viéc xac dinh gia tri thi truong cia cac thuong hiéu dugc mua lai da dugc cho
phép tir nhidu ndm qua.

Cung véi cac phuong phap khac, phuong phép xac dinh gié tri thuong hi€u ctua
Interbrand da dugc st dung bdi Co quan quan 1y doanh thu ndi b My va céc co quan
thué cta nhiéu qudc gia khac, Uy ban vé Pdc quyén va Sat nhap Anh qubc, Uy ban
Chéng doc quyén Chau Au, bdi cic tod an & MY, brc, Ao, Anh, Ai-len, Phép va
Hong-Koéng.

Phuong phéap xac dinh gia tri thuong hi€u cua Interbrand dugc xay dung dua
trén ba chuc ning kinh té cta thuong hiéu:

Tao ra sy hiép dong vé chi phi (cost synergy function): thuong hiéu tao nén
tang cho truyén thong, tao nén sy hiép dong trong truyén thong, nho d6 nang cao hiéu
qua hoat dong va giam dau tu.

Tao nhu ciu tuong lai ddi véi cac san phém hiru hinh va dich vu (demand
creation function): tao su khac biét, [am cho khach hang mudn mua nhitng san phém
hién tai trong tuong lai, mé ra nhitng linh vuc kinh doanh méi trén co s& thuong hi¢u
da c6 va gitip doanh nghiép c6 dugc thu nhap cao hon.

Giam cac rui ro vé tai chinh (risk reduction function): thuong hiéu tao nén long
trung thanh cua khach hang, nho d6 ddm bao dong thu nhap ctia doanh nghiép, tic la

lam gidm rui ro tuong lai.
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