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GIAO TRINH MON HQOC/MO PUN

Tén mon hoc/méd dun: Quan ly kénh phan phodi ban hang

Ma mén hoc/mé dun: MD 18

Vi tri, tinh chit, y nghia va vai tré clia moén hoc/mé dun:
- Vi tri: MOn hoc nay la mén chuyén nganh moén nay hoc sau khi da hoc
song cac mon co sé nganh
- Tinh chét:

NOi dung mon hoc nay la quan ly kénh phan phoéi ban hang nhu :
Ban hang truc ti€p, gian ti€p, ban hang qua dai ly, ban hang online...

-'Y nghia va vai trd ctia mon hoc/mé dun:

Muc tiéu ciia mon hoc/mo dun:

- Vé kién thuc:

+ Nam bat dugc cac phuong phdp phan phéi hang héa

+ Hiéu dugc céc nguyén tac trong phan phéi hang héa

+ uu diém, nhugc diém cla ting cach phan phéi hang hoéa
+phuong phép phat trién kénh phan phoi hang hdéa

- Vé k§ nang:
+ Xay dung kénh phan phoi hang héa

+ Lua chon kénh phan phéi hang héa phu hgp

+ Quan ly kénh phan phéi hang héa phu hop

- V€ nang luc tu chu va trach nhiém:



+ Tuan thu céc quy dinh cta doanh nghiép

+ Ton trong cac chuan muc dao ddc nghé nghiép

+ C6 tinh than trdch nhiém, khd nang lam viéc doc lap
+ Cé tinh than hé tro va hgp tac tét

+ C6 y thiuc hoc tap nang cao trinh db, tu ren luyén nang cao
nang luc chuyén mon.
+ Cau tién va san sang lam viéc trong moi truong ap luc céng

viéc cao

Noi dung ciia mon hoc/mé dun:
CHUONG/BAI 1:

Ma chwong/Bai:1 Téng quan vé cac kénh phan phéi ban hang

Gidi thi¢u:
Muc tiéu:
Noi dung chinh:

1. Tén tiéu dé:

1.1. Khai niém vé phan phdi hang héa
1.2. Vai tro cta kénh phan phdi

1.3. Chuc nang cta kénh phan phoi

1.4. Cac dong chay trong kénh phan phoi

Bai 2: Kénh phan phdi va cac thanh vién cua kénh



1. Muc ti€u cua bai
2. Noi dung bai:
2.1. Cac kénh phan phoi

2.1.1. Kénh bén hang truc tiép
2.1.2. Kénh bén hang gian tiép
2.1.3. Kénh ban hang hon hop
2.2. Cac thanh vién clda kénh
2.2.1. Nha san xuat

2.2.2. Ngudi ban budn

2.2.3. Paily

2.2.4. Chi nhanh dai dién
2.2.5. Nguoi tiéu dung

Bai3: T6 chic va quan ly kénh phan phéi ban hang
1. Muc tiéu cua bai

2. No6i dung bai:

3 Tén tiéu dé

3.1. Quyét dinh vé thiét ké kénh ban hang
3.2. Quyét dinh tim kiém thanh vién cta kénh
3.3. Banh gia hoat dong cua kénh

3.4. Gidi quyét xung dot trong kénh



Noi dung can thé hién trong céc tiéu muc/tiéu tiéu dé gom:

- Kién thirc can thiét dé thyuc hién cong viéc;

- Cac budc va cach thire thuc hién cong viéc;

- Bai tap thuc hanh cua hoc sinh, sinh vién;

- Yéu cau vé danh gia két qua hoc tap;

- Ghi nho.

Goi y:

+ Lwa chon noi dung phu hop voi muc tiéu;

+ Noi dung va hinh vé minh hoa phdi lam séng t6 ndi dung va can tudn thi cdc
quy dinh trong Ludt ban quyén;

+ Tich hop dwoc cac trang thiét bi day hoc, cac nguén hoc liéu khac...mot cach
khoa hoc;

+ Phong cach viet dé hiéu, ro rang, ngan gon va chinh xac;

+ Cuodi moi chiwong co thé co cac bai mo rong va nang cao. Néu noi dung cua moi
chwong don gian, kho thiét ké mot bai tap loai nay co thé bo qua.

CHUONG |
TONG QUAN VE KENH PHAN PHOI BAN HANG
1.1. Khai niém kénh phan phéi

Ngay tUr nhitng thoi ky dau clda xa hoi loai nguoi, con nguoi da biét
dem nhing sdn phdm do minh ché tao ra dé déi l1dy nhiing th( khac
can thiét cho cubc séng. Lic dau chi don giadn la trao déi truc ti€p, sau
do6 do sdn xuat phat trién cla cai tao ra ngay cang nhiéu lam xuat hién
nhing trung gian trong qua trinh trao déi. Nhiém vu chinh cda ho la
mua hang hoa tir nhirng ngudi cung cap va ban cho nhiing nguoi cé
nhu cau. Két qud la hinh thanh nén nhiing kénh phan phéi.

Trdi qua nhiéu giai doan phat trién, kénh phan ph6i ngay cang
khang dinh dugc vai trd va tdm quan trong trong viéc tiéu thu san



phdm cla doanh nghiép. Tuy nhién, hién nay con ton tai nhiéu quan
niém khac nhau vé kénh phan phai.

Dudi goc dé quan ly vi mo: "Kénh phan phéi la tap hgp cac dong
van dong cta hang hoad, dich vu t&r ngusi sdn xuat téi nguoi tiéu dung".

Duéi géc do nguai tiéu dung "kénh phan phdi la mot hinh thic lam
cho hang hod san sang & nhitng noi ma ngudi tiéu dung mong muén
mua dugc sdn pham vai gid ca hop Iy".

Cac nha kinh té hoc lai quan niém:” Hé théng kénh phan phai la
mot nguon luc then chét & bén ngoai doanh nghiép. Théng thudng phai
mat nhiéu nam mdai xay dung dugc va khong dé gi thay d6i dugc nd. N6
c6 tam quan trong khong thua kém gi cdc nguodn luc then chét trong
ndi bd nhu: con nguoi, phuong tién sdn xuat, nghién ctu...Né la cam
két 16n cha cobng ty doi véi rat nhiéu cac cong ty doc lap chuyén vé
phan phoi va doi véi nhitng thi truong cu thé ma ho phuc vu. N6 cling
la mot cam két vé mot loat cac chinh sach va théng 1é tao nén co s6 dé
xay dung rat nhiéu nhiing quan hé lau dai”. (Theo nha kinh té hoc
Corey).

Duéi goc do cla ngudi san xuat” Kénh phan phdi la su té chic cac
quan hé bén ngoai nham thuc hién cac céng viéc phan phéi dé dat
duoc muc tiéu phan phoéi cia doanh nghiép trén thi truong”.

TU nhitng quan diém trén c6é thé nhan thady moét cach téng quat
nhat kénh phan phoi la mot tap hgp cac doanh nghiép va cd nhan déc
lap va phu thudc 1an nhau tham gia vao quéd trinh dua hang hod tu
nguoi san xuat dén tay ngquai tiéu dung.

Nhu vay c6 thé nhan thay rang kénh phan phéi la mot t6 chic ton
tai bén ngoai co cau té chldc cla doanh nghiép, né dugc quan ly dua
trén cadc quan hé dam phéan thuong lugng hon la s& dung cdc quyét
dinh n6i bo. DE phat triEn mot hé thong kénh phan phéi nguoi san
xuat c6 thé s dung cac kénh da cé va thiét 1ap cac kénh méi nhung
bao gio cling dua trén su phan cong cbng viéc gilra cac thanh vién
tham gia kénh.

1.2. Vai tro cua kénh phan phéi.



Kénh phan phéi la cong cu chinh cda doanh nghiép trong linh vuc
phan phoi, trao d6i hang hoa lam thoa man nhitng nhu cau cu thé cua
nhém khach hang muc tiéu, khac phuc nhirng ngan cach vé thoi gian,
khéng gian va quyén sd hitu hang hoa va dich vu véi nhitng ngudi
muén st dung ching.

Kénh phan phoi thuc hién qua trinh chuyén mon hoa va phan coéng
lao dong d€ nang cao hiéu qua qua trinh s dung cac yéu té trong san
xuat kinh doanh, dap Gng dugc su phat trién cla thi truong cling nhu
su phong phd da dang cla nhu cau.

Tém lai kénh phan phoi cé cac vai tro chinh la:

e Diéu hoa sadn xuat va tiéu dung vé mat khong gian, thoi gian
va s6 lugng.
e Tiét kiém chi phi giao dich
e Nang cao kha nang Iua chon hang hod cho ngudi tiéu dung.
1.3. Chuc nang cua kénh phan phoi.

Kénh phan phoi la con dudng ma hang hoa dugc luu théng tir ngudi
san xuat dén tay nguai tiéu dung. NhG c6 mang lugi kénh phan phoi
ma khac phuc dugc nhirng khac biét vé thoi gian, dia diém va quyén sé
hitu gitta nguoi san xuat véi nhitng nguodi s&t dung cac hang hoé va dich
vU. Tat cd cac thanh vién cla kénh phai thuc hién nhiing chiic nang
cha yéu sau:

- Nghién ctu thi truong: Nham thu thép thong tin can thiét dé lap
chién lugc phan phoi.

- Xuc tién khuyéch truong(cho nhitng san phdm ho ban): Soan thao
va truyén ba nhiing théng tin vé hang hoa.

- Thuong luong: DE thod thuan phan chia trach nhiém va quyén Ioi
trong kénh. Thoa thuan véi nhau vé gid ca va nhinng diéu kién phan
phoi khac.

- Phan phéi vat chat: Van chuyén, bdo quan va du trit hang hoa.



- Thiét 1ap cac méi quan hé: Tao dung va duy tri méi lién hé véi
nh{rng ngudi mua tiém nang.

- Hoan thién hang hoa: Lam cho hang hod dap ing dugc nhirng yéu
cau cla ngudi mua, nghia la thuc hién mot phan céng viéc clia nguoi
san xuat.

- Tai tro. Co ché tai chinh giup cho cac thanh vién kénh trong thanh
toan.

- San sé rui ro lién quan dén qua trinh phan phai.

Van dé dat ra la phai phan chia hgp ly cadc chlc nang nay gilra
cac thanh vién cta kénh. Nguyén tac dé phan chia cac chlic nang nay
la chuyén mon hoa va phan céng lao dong.

1.4. Cac dong chdy trong kénh.

Trong moi kénh phan phéi déu cé cac dong chay, cdc dong chay
nay mot mat né thé hién su két ndi gilra cac thanh vién trong kénh mat
khéc né cho biét hoat dong cla kénh tot dén mic nao. Cac dong chay
chd yéu trong kénh la: Dong chuyén quyén sd hitu, dong san pham,
dong théng tin, dong xuc tién va dong thanh toan.

- Dong chuyén quyén sé hiru: Thé hién viéc chuyén quyén sd hitu
san pham tu thanh vién nay sang thanh vién khac trong kénh phan
phoi. Su chuyén quyén s& h(tu trong kénh phan phéi chi gan véi cac
thanh vién chinh thdc trong kénh ma khéng gan véi cac thanh vién bé
trg nhu cac céng ty van tai, hay cac trung gian khac nhu dai ly, chi
nhanh dai dién va moéi gidi.

Dong chuyén quyén sé hiru duoc mé ta nhu sau:

Nguoi sdn xuat -> Ban bubn -> Ban |é -> Nguoi tiéu dung cuoi
cung.

- Dong san pham: Dién ta viéc van chuyén hang hod vat phdm thuc
su trong khoéng gian va thoi gian tir dia diém sdn xuat téi dia diém tiéu
dung qua hé théng kho tang va phuong tién van tai.



Dong san pham cho biét su phat sinh chi phi va thgi gian can
thiét dé thuc hién cédc céng viéc phan phéi vat chat trong moét kénh
phan phoi nhat dinh. Dong san pham khong lién quan truc ti€p téi dong
chuyén quyén sé hitu nhung né lai cé vai tro quan trong déi véi viéc
tiét kiém chi phi, gidm bdt thoi gian khi phan phdi sdn pham.

Dong san pham duoc mé ta nhu sau:

Nguoi san xuat ->(Van tai)->Ban buon->( Van tai)->Ban |é->Nguoi
tiéu dung

- Dong thanh toan: La dong van ddong ngugc chiéu cula tién té va
ching t&r thanh todn tUr ngudi mua cudi cung qua cac trung gian trd lai
nguoi san xuat.

Dong thanh toan duoc mé ta nhu sau:
Ngugi sdn xuat <-Ban budn<-Ban Ié<-Nguoi tiéu dung sau clng.

- Dong théng tin: Cho thay gilta cac thanh vién trong kénh trao daéi
thong tin véi nhau, cé thé la trao d6i gilra hai thanh vién k& can hoac
khéng ké can.

Dong théng tin duoc mé ta nhu sau:

} Lo '

Ngudi sén Xxuat <->Ban bubn<->Ban lé<->Ngudi tiéu dung sau
cung.

- Dong xtuc tién: M6 ta nhitng hoat ddng xuc tién khuyéch truong ho
tro 1an nhau gilra cac thanh vién kénh.



Chuong 2
KENH PHAN PHOI VA CAC THANH VIEN CUA KENH



2.1. Cac loai kénh phan phai
2.1.1. Kénh truc tiép

Day la loai kénh phan phoi ma qua dé ngudi san xuat ban hang
truc ti€p cho nguoi tiéu dung khéng thong qua bat ky mot trung gian
nao. Khi s dung loai kénh nay Igi nhuan clda doanh nghiép khéng bi
chia sé cho cac trung gian khac, mat khac doanh nghiép cé co hodi tiép
xUc truc ti€p vai khach hang do vay cé thé nam bat chinh xdc nhu cau
cla nguoi tiéu dung ciing nhu su thay déi nhu cau. Tuy nhién loai kénh
nay chi thich hgp véi nhitng doan thi trudng nhé khach hang tap trung
vé mat dia ly. Con khi thj truong cla doanh nghiép trai dai trén moét dia
ban rong I6n thi viéc s dung loai kénh nay gap nhiéu khé khan do
cdng ty phai duy tri mot lugng I6n nhan vién ban hang.

Kénh truc tiép

Ngudi san xuat Nguai tiéu dung

2.1.2. Kénh gian tiép

Pay la loai kénh ma gilra nguoi san xuat va nguoi tiéu dung xuat
hién nhiéu trung gian khac nhau lam nhiém vu dua hang hoa ti nguoi
san xuat dén tay nguoi tiéu dung. Trong loai kénh nay hang hoa cula
doanh nghiép c6 thé dugc tiéu thu véi téc do nhanh hon, khéi lugng 16n
hon, va san pham duoc tiéu thu trén moét dia ban réng 16n hon. Viéc st
dung loai kénh nay cé thé lam gidm mot phan Igi nhuan cta doanh
nghiép do phai chia sé véi cac trung gian khac.

DPoi vGi cac trung gian doanh nghiép cé thé gap khoé khan trong
viéc ki€m soat hanh vi ctia ho trong viéc tiéu thu san pham do ho la
nhiing t6 chdc doc Iap véi doanh nghiép. Cac théng tin vé thj truong va
thong tin phan hoéi cia khach hang vé san pham c6 thé khéng chinh
xac khi vé dén doanh nghiép do phai qua nhiéu cap trung gian. Hoat
dong cua doanh nghiép cé thé bi anh hudng néu gilra ngudi tiéu dung



va cac trung gian hoac gilta trung gian va ngudi san xuat sdy ra truc
trac. Khi s&r dung céc trung gian trong kénh phan phoi, doanh nghiép
c6 thé gidm mdc do mao hiém khi thdm nhap moét thi truong méi do
cac trung gian la nhirng ngudi am hiéu vé khu vuc thi trudng ma ho
phu trach va ho da xay dung dugc mot mang lugi phan phoi.

Kénh gian tiép

Nguoi sdn xuat , Trung gian Nguoi tiéu dung

Trong kénh gian ti€p nguoi ta cé thé chia ra lam céac loai kénh c6
muc do dai ngan khac nhau dua vao so lugng cac trung gian cé trong
kénh:

-Kénh mét cap: Day la loai kénh ngan nhat trong cac kénh gian
ti€p trong kénh nay chi xuat hién mot loai trung gian trong qua trinh
phan phoi sdn pham, dé cé thé la nguoi ban Ié trong kénh tiéu dlung
cac nhan, c6 thé la ngudi phan phoéi cong nghiép hoac dai ly trong kénh
tiéu dung céng nghiép.

-Kénh hai cap: Trong kénh cé thém ngudi ban bubn déi véi kénh
tiéu dung cd nhan, va cé ca dai ly va ngudi phan phoi cong nghiép
trong kénh tiéu dung céng nghiép. Doi véi hang hoa tiéu dung ca nhan,
kénh nay thuong dugc dung doi véi nhitng hang hod cé gia tri don vij
thap va thuong dugc mua thuong xuyén.

-Kénh ba cap: Loai kénh nay thuong chi dugc st dung déi vdi
nhitng hang hod va dich vu tiéu dung cd nhan. Trong kénh nay xuat
hién thém ngudi dai ly bén canh ngudi ban bubn va ban Ié, kénh nay
duoc st dung khi c6 nhiéu ngudi sadn xuat nhd va nhiéu ngudi ban 1é
nho, mot dai ly dugc s dung dé€ gilp phoi hgp cung cap san pham vdi
khoi lugng 16n.



2.1.3.Kénh hén hop.

Thuc chat day la loai kénh dugc tao nén khi doanh nghiép s dung
nhiéu loai kénh cung moét lic dé phan phéi mot hodac nhiéu san pham
trén moét khu vuc thi trudng hoac nhiéu khu vuc thi trudng khac nhau.

| v

_ Nha phan phéi trung giamNgudi tiéu dung
Doanh nghiép —» —

Su khac nhau giira kénh tiéu thu hang cong nghiép va kénh
tiéu thu hang hoa tiéu dung ca nhan.

Trong van dé t6 chic kénh phan phoi khi can c& vao sdn pham va
doi tuong tiéu dung cé thé phan thanh kénh phan phéi dung cho tiéu
dung cé nhan va kénh phan phoi dung cho tiéu dung céng nghiép.

Kénh tiéu dung cé nhan la loai kénh ma sdn pham chd yéu phuc vu
cho nhu cau tiéu dung cd nhan. Kénh nay c6 dac diém la sé lugng
ngudi mua Ién tuy nhién khoi lugng trong moi lan mua nho va thi
trudng trai dai trén moét khu vuc rong 16n. Do vay nguoi san xuat khé
c6 diéu kién té chic mang ludi ban hang truc ti€p cia minh do gidi han
vé kha nang tai chinh do vay ho phai s& dung nhiéu trung gian trong
viéc tiéu thu sdn pham. Vi vay déi véi loai hang hod nay kénh phan
ph6i chu yéu la nhiing kénh dai va s dung nhiéu trung gian trong qua
trinh phan phéi san pham. Diéu nay lam cho san pham clda ngudi san
xuat cé thé ti€p can nhiéu loai khach hang va tao ra su canh tranh gitta
cac trung gian trong viéc t6 chiec tiéu thu sdn pham.

Doi vGi kénh tiéu dung céng nghiép: San pham luu théng trong
kénh nay chd yéu dung lam dau vao cho qua trinh san xuat khac hoac
phuc vu cho nhitng hoat déng tiéu dung mang tinh céng nghiép. Khach
hang trong kénh nay thuong mua vdéi khéi lugng 16n trong moi 1an mua
va ho thuong da dugc xac dinh vé mat dia ly. Do vay kénh phan phaoi



cho loai san pham nay thuong la kénh ngan. Mat khac day la nhimng
san pham cé gia tri don vi cao do vay néu s dung kénh dai sé lam
tang chi phi va cé thé gap phai rui ro trong van chuyén va bdo quan...

2.2. Cac thanh vién cua kénh.
2.2.1. Nguoi san xuat .

Ngudi san xuat thuong dugc coi la ngudi ban th& nhat, ho ban cai
ma ho san xuat ra. Diém xuat phat cda qua trinh van dong cta hang
hod la tU noi san xuat, ti chinh noi ma né dugc tao ra. Day cling chinh
la nguoi gilr vai tro diéu khién kénh, trong nhiéu truong hgp ho la nguoi
dua ra cac quyét dinh vé t6 chic kénh.

Ngudi san xuat thuong phai gidi quyét cac van dé:

K&t hgp hai giai doan san xuat va phan phéi trong chién lugc kinh
doanh nhu thé nao dé€ dat hiéu qua cao nhat.

Khi hé théng phan phéi phat trién doi hdi nguodi san xuat sé phai
ap dung cac bién phap dé téi uu hoa cac hoat dong. Khi doanh nghiép
mudn xam nhap mot thi trudng mdéi thi ho sé phdi dua ra cac quyét
dinh vé t6 chic kénh sao cho cé hiéu qua.

2.2.2. Nguoi ban buén.

Pay la nhitng ngudi thuc hién hoat dong thuong mai thuan tuy,
mua dé ban. Dac trung co ban cla loai trung gian nay la mua ban véi
mot khoi lugng 16n moét loai hang hod nao dé. Nhitng ngudi ban bubn
c6 thé la cau noéi gilta nguoi san xuat véi nguoi tiéu dung cudi clung
trong Iinh vuc tiéu dung cong nghiép, c6 thé la cau nodi gilra ngudi san
Xuat va cac trung gian khac trong kénh tiéu dung cé nhan.

Nhitng ngudi ban budn thudong cé thé luc kinh té Ién, trong nhiéu
truong hop ho cé kha nang khéng ché thi truong chi phoi cd ngudi san
Xuat va ngudi ban lé. Hién nay, nho su phéat trién clda khoa hoc cbng
nghé nguodi ban budn c6 thé ma rong pham vi kinh doanh cla minh ma
khéng nhat thiét phai phat trién mot mang lugi cac dai ly hodc céc chi
nhanh dai dién & nhitng khu vuc cu thé.



2.2.3. Nguoi ban Ié.

La tdp hgp cd nhan hay t6 chirc mua hang hod tir nguoi ban budn
hay nguoi sdn xuat dé ban lai cho nguai tiéu dung sau cung.

Nguoi bén |é thudng cé quy mo kinh té nhé hon so véi ngudi ban
budn, sitc manh thi truéng cla loai trung gian nay yéu ho khéng cé kha
nang chi phoi nguoi sadn xuat cling nhu nguoi ban buodn.

Nguoi ban Ié thudng bi 1é thudc chat ché vao nhirng ngudi ban
budn nhung lai cé xu hudng thiét 1ap moéi quan hé truc ti€p véi nguaoi
san xuat dé€ hinh thanh nén nhiing kénh ngan & nhiing thi truong tap
trung. Mat khac day la nhiing nguoi ti€p xuc truc ti€p véi nguoi tiéu
dung sau cung cho nén ho c6 Igi thé 16n trong viéc tim hi€u, nam bat
nhu cau va thj hi€u ngudi tiéu dung, nhat la nhing nhu cau don I1é,
phan tan, c6 khd nang thich tng nhanh véi su bién ddong cua thi
trudng.

2.2.4. Nguoi dai ly.

bay la moét loai hinh kinh doanh lam chic nang trung gian trong
qué trinh van dong cla hang hod. Dai ly khéng cé quyén sé h(tru hang
hod ma chi thuc hién viéc phan phoi, tiéu thu hang hod cho doanh
nghiép va nhan dugc lgi ich thong qua ty 1&€ hoa héng do hai bén thod
thuan.

Trong cbng tac t6 chic tiéu thu san phdm doanh nghiép can phai
quan tam dén cac dai ly lam nhiém vu tiéu thu hang cho doanh nghiép
chir khong phai la dai ly cho cac nha ban bubn.

Gilra dai ly va doanh nghiép phai cung nhau ky két hgp déng dai ly.
Trong hgp dong qui dinh ré quyén lgi va trach nhiém ctdia mbi bén trong
qué trinh tiéu thu sdn pham. D€ dam bao hiéu qua trong qua trinh
phan phoi doi hoi phai lua chon ding dan céc dai ly .

2.2.5. Chi nhanh dai dién.

Thuc hién viéc tap hgp cac don hang va té chic thuc hién cac don
hang nay. Dong thai thiét 1ap méi quan hé tiép xic tham do thi truong,



thuc hién cbéng viéc ban hang nhu nhirng ngudi ban bubn chuyén
nghiép. Chi nhanh dai dién cling cung cap mot sé dich vu cho khach
hang dong thai la cau noi gilta nguoi sdn xuat va khach hang trong
viéc gidi quyét cac tranh chap phat sinh.

2.2.6. Nguoi phan phéi céng nghiép.

Day la nhitng trung gian chi xuat hién trung kénh tiéu dung cbéng
nghiép, nhitng trung gian nay & mot s6 khia canh nao dé ho gan giéng
nhu ngudi ban bubn trong kénh tiéu dung ca nhan. Ho la nhirng nguoi
mua san pham clda cong ty véi khéi lugng 16n dé€ cung cép cho cac
khach hang céng nghiép.

2.2.7. Nguoi tiéu dung .

Pay la ngudi st dung san phdam mua dugc vao viéc thod man nhu
cau cua ho. Ngugi tiéu dung la muc tiéu va cling la dich ma ngugi san
Xxuat phai hudng téi. Viéc nam bat chinh xdc nhu cau cla ngudi tiéu
dung cling nhu du bdo chinh xac nhu cau trong tuong lai la diéu kién
qguan trong quyét dinh su tén tai ciia doanh nghiép.

Thuc hanh: Nhitng yéu té anh hudng téi viéc lua chon kénh tai
cdng ty gidy Bai Bang

1.Yéu té san pham.

Hién nay sdn pham chinh cla cbéng ty la gidy cudn, ngoai ra céng
ty con san xuat thém mot s6 loai gidy thanh pham khac. Doéi véi san
pham gidy cudn day la loai sdn pham cé gia tri don vi cao khé van
chuyén, khach hang chd yéu cuda loai sdn pham nay la cac khach hang
cong nghiép dé la cac nha xuat ban, cac cong ty in an, cac cong ty van
phong phdm va cac co s gia cong xén ké gidy. Dac diém cha yéu cla
loai khach hang nay la thuong mua véi khéi lugng I6n va giao hang
theo tién do cla ho. Do vay doi véi loai san pham nay thudng st dung
cac loai kénh ngan(kénh truc ti€p hoac théng qua dai ly va chi nhanh).



Doi vGi san pham la gidy thanh phdm nhu: gidy copy, vé, giady vi
tinh, gidy telex,... thi viéc sir dung céc loai kénh dai lai té ra thich hop
hon. Vi loai sdn pham nay cé gia tri don vi thap, dé van chuyén va bao
quan, mat khac khach hang cla loai sdn pham nay rat phan tan.

2. Yéu té méi truong.

Yéu t6 moi truong & day bao gobm cd moi truong kinh doanh chung
va su canh tranh cua moi truong nghanh.

Trén phuong dién ly thuyét khi nén kinh té€ suy thodi stc mua
gidm st do vay cac nha sdn xuat thuong st dung cac loai kénh ngan
va nhiing dich vu khéng can thiét lam tang gia ban.

Mot yéu té khac thuéc moi truong cd anh hudng khéng nhé dén
viéc lya chon kénh phan phoi dé la nhitng quy dinh va rang budc phéap
ly. Do Cbng ty Gidy Bai Bang la thanh vién cla Téng c6ng ty Gidy Viét
Nam nén phai chiu su ki€m soat clia T6ng cdng ty Gidy Viét Nam. Téng
cOng ty Giay Viét Nam kiém soat gid ban cling nhu nhitng nai ma Giay
B&i Bang cé thé ban san pham cda minh diéu nay anh hudng rat 16n
dén viéc té chirc mang ludi kénh phan phéi ctia cong ty. Vi du nhu céng
ty muén phat trién mang lugi ban hang vao khu vuc thi trudng phia
nam thi viéc t6 chuc tiéu thu sé gap rat nhiéu khé khan do chinh sach
diéu tiét tiéu thu cda Tong cong ty Gidy Viét Nam vi khu vuc nay cé
mot s6 nha may gidy I6n cta Viét Nam nhu Cong ty giay Béng Nai,
Cong ty giay Tan Mai...

Yéu t6 thi truong va canh tranh cling cé dnh huéng khéng nhé dén
viéc lua chon kénh phan phoéi. Théng thudng, mét cong ty khi lua chon
kénh phan phoéi phdi ddm bdo kénh clla minh sé hoat déng hiéu qud
hon cta d6i thd canh tranh. Tuy nhién déi véi Céng ty Gidy Bai Bang
trong diéu kién thj truong gidy trong nuéc khong da dap &ng nhu cau,
su canh tranh gilta cdc doanh nghiép trong nghanh hau nhu khong cé.
Do vay yéu t6 nay khéng anh hudng nhiéu 1am dén viéc lya chon kénh
phan phoi cla cong ty.

3. Nang luc tai chinh cua céng ty .



Kha nang tai chinh clla mot cong ty cé dnh huéng rat 16n téi viéc
lua chon va duy tri céc loai kénh phan phoéi cia mot cong ty. Nhu da
biét mot doanh nghiép mudn ton tai va phat trién thi phai cé von tich
luy d€ phat trién sdn xuat nguon von nay cé thé hinh thanh bang nhiéu
cach khac nhau tuy nhién nguon chu yéu la tir badn hang.

Mb6i doanh nghiép khi thiét ké kénh tiéu thuong phai tinh toan sao
cho nhanh chéng thu duogc tién hang dé€ c6 thé tai san xuat, doi vdi
nhitng doanh nghiép ma kha nang vé tai chinh khéng manh lam thi ho
thuong s dung nhiing loai kénh khéng dai lam trong viéc tiéu thu san
pham. Tuy nhién déi véi nhitng doanh nghiép cé khd nang tai chinh
vitng manh thi van dé tai chinh khéng anh huédng nhiéu 1am dén viéc
lua chon kénh tiéu thu ho cé thé duy tri nhiéu loai kénh phan phéi cung
mot ldc.

T6ng tai san clha cdng ty la 870.283.828.002 dong trong doé tai san
luu dong la 564.467.320.108 dong(chiém 64,86%) tai san co dinh la
305.816.567.894 dong(chiém 35,14%).

Nhu vay cé thé thay khd nang vé tai chinh clda céng ty kha viing
manh diéu nay cho phép céng ty cé khd nang duy tri nhiéu loai kénh
phan phéi cing mot lUc trén cung mot thi truong dé tiéu thu moét hoac
nhiéu loai san pham.

Chuong 3
TO CHUC VA QUAN LY KENH PHAN PHOI BAN HANG

3.1.Quyét dinh vé thiét ké kénh.



Thiét ké kénh la toan bd cac hoat dong cé tinh chd ddng nham t6
chic ra cac hé thong kénh phan phoi hoan toan méi hoac cai tao céac
kénh phan phoi da cé trén thi truong. Day la mot quyét dinh cé tinh
chién lugc, né anh hudng truc ti€p téi viéc thuc hién cac chinh sach bo
phan khac cta Marketing-mix nhu chinh sach sdn pham, chinh sach
gia, chinh sach xdc tién.

Thiét k& kénh la moét cong viéc hét sic phlc tap doi hdi phai
nghién ctu ky ludng trudc khi dua ra quyét dinh. Mat khac cong tac
thiét k& kénh phai dugc ti€n hanh thuong xuyén béi vi né khong chi la
tao mdéi mot kénh phan phdi ma con bao gobm cé viéc cdi tao lai nhiing
kénh da cé sao cho cé hiéu qua hon.

Thiét ké kénh bao gom tat cd nhiing hoat dong tu khi thiét ké
kénh, tht nghiém va cho téi khi nao cac kénh phan phdéi nay dugc van
hanh thuc su.

MOt cong ty phai dua ra quyét dinh thiét kénh khi:

- Dua sdn pham mdi ra thi truong hé théng kénh phan phdi hién tai
khong dd khd nang, doi hdi phai thiét ké hé thong kénh phan phoi mdi
cho san pham nay.

- Doanh nghiép quyét dinh tham nhap mot s6 thi truong méi hay
c6 su thay dGi cia moi truong kinh doanh.

- Khéi su mot hoat ddng méi(thanh lap moét cong ty).

- C6 su thay déi tu cac trung gian(B6 xung thém trung gian méi
hoac loai b6t moét sé trung gian ci).

- CO su thay dGi vé diéu kién va kha nang kinh doanh cla cong ty

* Khi tién hanh thiét ké kénh cac cong ty thuong tradi qua cac budc
sau:

Budc 1: Xac dinh muc tiéu thiét ké kénh: Cac cong ty phai xac
dinh rd cac muc tiéu dinh lugng cling nhu dinh tinh(Cdc muc tiéu dinh
luong thudng bao gdém: chi phi cho hoat doéng cla kénh, toc do chu
chuyé&n cla von, thoi gian luu kho binh quan...). M6t khi muc tiéu da



dugc xac dinh thi viéc thiét ké kénh phai phu hop véi muc tiéu da dé ra
va muc tiéu chung cuda chién lugc kinh doanh. Thiét ké kénh phai ddm
bado thuan lgi cho viéc ki€m soéat, danh gid va kénh phai ddm bao tinh
hién thuc nghia la phai c6 kha nang irng dung trong thuc teé.

Budc 2: Tap hgp va phan loai nhitng cong viéc can dugc tién hanh
trong kénh nhu van chuyén hang hod, té chiic kho trung gian, thu thap
thong tin, cadc hoat déng khuyéch truong...Trén co s& dé sé cu thé hoa
va phan cbéng cong viéc cho tung thanh vién.

Budc 3: Phac thao nhiing cau tric kénh cé thé cé. Nhiém vu chinh
cla budc nay la xac dinh cho dugc kich thudc cla kénh( Chiéu dai,
chiéu réng, chiéu sau cua kénh) .

Budc 4: Sap xép va danh gid nhirng dnh hudng cdia moi trudng tai
cau truc kénh du kién. Muc dich cha yéu la xac dinh mic d6 anh hudng
cla cac yéu toé bén trong va bén ngoai doanh nghiép dén kénh nhu thé
nao. Dong thoi danh gid miac d6 phu hop cla céu trdc kénh du kién
trong nhitng diéu kién nhat dinh.

Budc 5: Lua chon kénh téi uu. Dua trén co s& cac kénh phan phoi
da phéac hoa cung véi viéc dadnh gid anh hudng cliia moi trudng chon lay
MmOt hodac mot so loai kénh hgp nhat, day la nhiing loai kénh c6 thé
dam bao cho viéc phan phoéi sdn phdm cta doanh nghiép dugc thuc
hién véi thoi gian nhanh nhéat va chi phi nhé nhat.

Budc 6: Lua chon cac thanh vién cia kénh. Sau khi da lua chon
duoc kénh phan phoi phu hop van dé dat ra la phai tim kiém cac trung
gian phu hgp véi muc tiéu phan phoéi cia doanh nghiép. Day la mot
cong viéc quan trong cé dnh hudng I6n dén hiéu qud hoat dong cua
kénh do vay doi hdi phai dugc ti€n hanh can théan.

Thuc hanh: Tim hiéu mang luéi kénh phan phéi cta céng ty
giay Bai Bang



So dé mangluéi phan phéi caa céng ty

Cong ty Giay Bai Bang

v v v

Khach hang céng nghiép o Chi nhanh dai dién
Dai ly

- ¢

Khach hang céng nghiép .
Dai ly

Khach hang cong nghiép

v v v v v L

Ban buon

v vy v vy ooy

Ban lé

1, 2 4 338 y3bd4a  44b  Qc

Nguoi tiéu dung cudi cung

So d6 trén bi€u dién moét so loai kénh chu yéu clda cbng ty(trén
thuc té con tén tai mot s6 loai kénh khéng chinh thirc khac).

Kénh truc tiép(Kénh 1): Do san pham cua cbng ty chd yéu la
gidy cubn gidy thanh pham chi chi€ém mét ty trong nhé cho nén khach
hang cong nghiép trong kénh nay chu yéu la cac nha xuat ban sach,
bdo, tap chi, cac cong ty van phong pham Ién va céc xi nghiép gia
cong xén ké giay(trén dia ban tinh Phu tho). Cac khach hang nay




thuong c6 dac diém la mua véi khoi lugng I6n trong moi 1an mua va
hoat ddng mua ctia ho mang tinh mua vu chud yéu tap trung manh vao
nhitng thang chuan bi cho nam hoc mdi. Trong 71.082 tan giay dugc
tiéu thu nam 2019 thi lugng gidy dugc tiéu thu qua kénh nay la khodng
16.000 tan.

Viéc stir dung kénh nay cé mét sé uu diém:

- Cung cap kip thoi sdn pham cho khach hang theo dung tién d6
do bén mua yéu can.

- Tiét kiém dugc chi phi do khong phai chi hoa héng cho cac trung
gian, khong ton chi phi luu kho, lam tang vong quay cua von.

-Viéc gidi quyét tranh chap(néu cd) sé dugc ti€n hanh nhanh
chéng do khéng phai thong qua bén thi ba.

- Do ti€p xuc truc ti€p véi khach hang cho nén cong ty cé diéu
kién dé€ nam bat dugc nhu cau cla ho tir d6 cé bién phap cai tién san
pham sao cho phu hgp hon.

Tuy nhién viéc s dung kénh nay c6 han ché la khi khach hang &
xa, khong tap trung thi van dé té chuc tiéu thu gap nhiéu khé khan do
cudc phi van chuyén cao.

Cac kénh gian tiép(tat ca cac kénh con lai):

Qua so do mang ludi tiéu thu c6é thé nhan thay rang kénh phan
phoi ma cong ty sir dung dé dua san pham téi tay ngudi tiéu dung Ia
nhitng kénh dai va phai qua nhiéu trung gian. Diéu nay c6 thé dugc
giai thich la do san phdm cta cong ty chd yéu phuc vu cho su nghiép
gido duc cho nén khach hang cta cong ty rat da dang va thuong khoéng
tap trung nhat la déi véi sdn pham la gidy thanh pham. Cho nén viéc
st dung kénh nhiéu cap sé tao diéu kién cho san pham cua c6ng ty
dén duoc nhitng vung xa phuc vu cho su nghiép gido duc va dao tao.

Céac kénh 2, 3a, 4a, 4b la kénh danh cho san pham tiéu dung dé la
cac loai giday thanh pham.



Kénh 3b va 4c la kénh tiéu dung cong nghiép, cac khach hang
cong nghiép xuat hién trong kénh nay la cac co sé gia cong xén ké
gidy & xa tinh Pha tho(quy mé khéng 16n Iam) lugng mua cula ho trong
moi [an mua khong 16n 1dm va nam trong kha nang cung Ung cta dai ly
hoac chi nhanh. Ngoai ra con cé nhiing khach hang céng nghiép la cac
té chlrc xa hoi, cac co quan doan thé va cac xi nghiép ho mua san
pham dé phuc vu cho nhu cau tiéu dung trong don vi ho.

Viéc s&r dung loai kénh nay cé uu diém:

- Phat trién mot mang ludi tiéu thu réng rai dat hiéu qua cao trong
viéc tiéu thu, dac biét c6 thé ma réng thi truong téi nhing vung xa xoi.

- Tan dung dugc ngudn luc cla céac trung gian dac biét la mang
lugi ban hang clda cac khach hang cong nghiép.

- Tiét kiém dugc thai gian va chi phi giao dich do mot phan céng
viéc dugc tién hanh baéi cac trung gian.

Tuy nhién loai kénh nay ciing cé nhirng han ché:

- Do s6 lugng cac thanh vién nhiéu nén khé ki€m soat nhat la ki€m
soat gia ban sdn pham trén thuc té cong ty chi maéi ki€ém soat dugc céac
dai ly va chi nhanh ho phai ban hang theo gia quy dinh ctdia cong ty con
cac trung gian khac cong ty khéng kiém soat dugc.

- COng ty cé thé gap phai rdi ro do hang hoé tén kho & chd cua céac
dai ly.

- M6i quan hé gilta cac thanh vién tham gia kénh 16ng l1éo, mic do
hop tac gilra cac thanh vién véi nhau kém.

Hién nay céng ty cé xu hudng s dung céac loai kénh phan phai
dai. Doi véi kénh 3a va 3b chd yéu st dung doéi véi nhiing khu vuc thi
truong gan dia ban tinh Pha tho. Cac dai ly trong kénh nay la nhiing dai
ly thuéc quyén ki€ém soat clia cong ty(thdng qua Phong thi trudng) va
nhirng dai ly nay sé lay hang truc ti€p tai cong ty, hang thang phai n6p
bdo cdo ban hang va dugc hudng hoa hong dai ly do hai bén thoa
thuan.



Quy trinh ban hang cho cac dai ly:

Trach nhiém Quy trinh M6 ta
-T6ng gidm doc -Gidy dang ky xin
lam dai ly

-Trudng, phé Phong Lua chon dai
thi trudng AY -Gidy phép kinh
doanh cla don Vi
nhan lam dai ly

-Gidy chiing nhan tai
san cua bén nhan
dai ly

vy

Ky hop dong

e Aar v ‘Hgp déng dai ly
-Téng hoac phé tong
giam doc -Thé chap tai san
A
Giao han . L
-Ban gidam déc g -Lénh xuat hang
-Phong thi trudng -Hoé don ching tu
-Phong tai vu -S6 theo doi xuét

. o hang
-Kho thanh pham

-Bdo vé

Poi véi nhitng kénh thudc ki€u kénh 4 chd yéu s dung cho khu
vuc thi truong & xa nha mady. Cac chi nhanh dai dién & day hoat ddng
nhu la mot ngudi ban budn cua cong ty.

Chi nhanh phai tu ddm nhan viéc t6 chic mang lugi kénh phan
phoi dé tiéu thu san phdm tai khu vuc thi trudng do minh phu trach.
D€ tao diéu kién cho chi nhanh trong céng tac tiéu thu sdn pham cbng
ty khéng ky hop ban gidy va hgp dong dai ly mdéi véi nhitng don vi nhan



lam dai ly trong khu vuc thi trudng cda chi nhanh chi trir trudng hop
khd nang hoat dong cua chi nhanh tai dé yéu va cong ty thdy can phai
m& thém dai ly dé€ ddy manh tiéu thu.

Hién nay céng ty cé ba chi nhadnh dé la: Chi nhanh Ha ndi chiu
trdch nhiém t6 chirc viéc tiéu thu san pham tai khu vuc cac tinh phia
Bac, chi nhanh Pa nang phu trach tiéu thu tai khu vuc mién Trung, chi
nhanh Thanh pho H6 Chi Minh chiu tradch nhiém tai khu vuc Thanh pho
H6 Chi Minh va cac tinh phia nam. Cac chi nhanh dugc uu tién trong
thanh toan, uu tién nhan hang va dugc hé trg van chuyén. Céc chi
nhanh ngoai viéc t6 chirc hoat dong tiéu thu tai dia ban con cé trach
nhiém tap hgp cac don hang cla cdc khach hang cong nghiép 16n gui
vé cho cong ty dé cong ty t6 chirc thuc hién, ngoai ra chi nhanh con cé
nhiém vu thu thap thong tin vé tinh hinh thij trudng, sdn pham & dé tu
dé cé nhitng ki€n nghi gilp cho cbng ty hoan thién san phdm cula
minh.

Luong hang tiéu thu ctia cac chi nhanh trong nam 2019.

Chi nhanh So luong(kg) Doanh thu(dong)

Chi nhanh Ha noi 14.676.410 152.925.797.900
Chi nhanh Da nang 1.502.576 16.220.864.451
Chi nhanh T.P HCM 5.238.609 57.081.992.561

(Nguon ho sa dai ly va chi
nhanh)

Qua so liéu tiéu thu cla cac chi nhanh trong nam 2001 ta c6 thé
nhan thady rang déng gbp cua cac chi nhanh trong viéc tiéu thu san
phdm cla cong ty con han ché&, nhat la hai chi nhanh Pa nang va chi
nhanh T.P H6 Chi Minh. Mc déng gbép cla hai chi nhanh nay rat nhd
chua tuong x&ng véi khu vuc thi truong ma né phu trach.

3.2. Quyét dinh tim kiém cac thanh vién kénh.



Tim kiém thanh vién kénh la mot qué trinh tim ki€ém danh gid céac
thanh vién tiém nang va xac dinh dugc mot s6 thanh vién cé kha nang
va san sang tham gia vao kénh phéan phai.

Viéc tim kiém va lua chon cac trung gian la mét céng viéc can
thiét, ndé gilp cho cbéng ty c6 thé tuyén chon duoc nhitng trung gian
phu hgp khi c6 su thay déi trong kénh nhu viéc tao maéi moét kénh hoac
co cau lai kénh cd.

Cac budc lua chon thanh vién:

Budc 1: Thiét Iap danh sach cac thanh vién tiém nang: Day la
cong viéc di thu thap cac thong tin vé diéu kién, khd nang kinh doanh,
stirc manh thij truong, uy tin...cta cac thanh vién tiém nang.

Budc 2: Danh gid cac thanh vién tiém nang. D& thuc hién cong
viéc nay trudc hét coéng ty phdi xay dung dugc mdét hé thong tiéu
chudn dung dé danh gia, sau dé can c& vao hé théng chi tiéu do tién
hanh so sanh, danh gid cac trung gian. Nhiém vu quan trong nhat
trong budc nay la phai dua ra dugc mot danh sach cac nha phan phoi
c6 du tiéu chuan dé tién hanh chon lua.

Budc 3: Thuyét phuc cac thanh vién cé khd nang tham gia vao
kénh phan phdi. D€ dam bao thuyét phuc cac thanh vién nay tham gia
vao kénh cong ty c6 thé st dung cac bién phap nhu cam két ddm bao
lgi ich cho cac thanh vién, thuc hién cac bién phdp hoé trg cac thanh
vién trong viéc tiéu thu san pham .

Thuc hanh: Tim hi€u lua chon thanh vién kénh phan phéi cua
céng ty giay Bai Bang

1. Lua chon chi nhanh.

Theo quy ché cla cong ty chi nhanh thubc co cdu té chlc cla
cOng ty. Chi nhanh do H6i dong quan tri Téng cbng ty Gidy Viét Nam
quyét dinh thanh 1ap va giadi thé trén co sd dé xuat cla Gidy Bai Bang



va tinh hinh tiéu thu gidy tai khu vuc thi truong dé. Nhin chung chi
nhanh phai cé cac dac diém:

- Chi nhanh phai nam & vi tri trung tam cla vung va phai cé vi tri
thuan lgi dé€ tién giao dich va phat trién mang Iudi ban hang, hién nay
codng ty c6 ba chi nhanh dat tai Ha ndi, Pa nang va Thanh phé H6 Chi
Minh

- Hé théng kho bai cla chi nhdnh phai ddm bao tiéu chudn va phai
dugc bo tri & nhitng vi tri giao thong thuan lgi dé€ tién cho viéc van
chuyén.

Quyén han cuaa chi nhanh:

- Dugc toan quyén té chic viéc phan phoi va tiéu thu sdn pham
trong khu vuc thi trudng minh phu trach.

- Dugc cong ty hoé trg chi phi dé thuc hién cac hoat dong xudc tién
khuyéch truong san pham, cling nhu hé trg chi phi dé€ mé rong mang
ludi tiéu thu.

- C6 tai khoan riéng tai ngan hang.
Trach nhiém cua chi nhanh:

- Hang théang, quy, nam phai n6p bdo cdo ban hang, bdo cao tai
chinh, bdo cdo vé tinh hinh thi truong cho cong ty.

- Phoi hop véi cong ty trong cdng tac quang cdo, hoi tro...

- Chiu trach nhiém phap ly vé hang hoéa va tién hang, thanh toan
tién hang cho cong ty theo ding thai gian ma hai bén da thod thuan.

- Phoi hgp va tao diéu kién cho can bd cla cong ty lam nhiém vu
nghién clu thi trudng, don déc viéc tiéu thu san pham tai khu vuc thi
trudGng ma minh phan phai.

2. Lua chon dai ly.

Dai ly cla c6ng ty rat da dang cé thé la mot doanh nghiép nha
nudc, co thé la mot cong ty tu nhan, cong ty TNHH hodc mot hgp téc



xa, theo so liéu nam 2019 thi cong ty cé 63 dai ly thudc quyén kiém
soat truc ti€p cua cong ty. Khi mot don vi muén lam dai ly cho cong ty
phai co:

- Quyét dinh thanh lap doanh nghiép do co quan Nha nudc cé
tham quyén cap.

- bang ky kinh doanh.

- C6 hé théng kho bai dé bdo quan hang hoa.

- C6 tai san thé chap dé dam bdo khd nang thanh toan.
- bon xin lam dai ly.

Tuy nhién trén thuc té thi van dé kiém tra hé théng kho bai cla
dai ly bi xem nhe.

Quyén han va trach nhiém cua dai ly.

- Pai ly thuc hién véc ban hang theo dung gia do céng ty quy
dinh.

- Giao hang tai kho cua cong ty hoac tai kho cua dai ly, van
chuyén trén phuong tién cla cbng ty hoac dai ly( cudc phi tinh theo
quy dinh cuda co quan Nha nudc lién quan).

- Phuong thic thanh toan: Thanh todn bang tién mat, séc hoac
ngan phiéu.

- Hoa hoéng dai ly: 0.8% trén gid ban san phdam tai kho cla cong
ty(khdng ké thué VAT).

- Hang thang phai ndp bdo cdo ban hang va béo cédo ki€m ké hang
ton kho cho céng ty.

- Thai han hoan thanh viéc ban hang téi da cho tung 16 hang t6i da
khéng qua 45 ngay k& tir ngay nhan hang. Néu quéa thoi han trén ma
dai ly chua tiéu thu dugc hang thi cong ty tam nglng viéc cap hang dé
dai ly tap trung tiéu thu.



3. Nguoi ban buén.

Cac nguoi ban budn mua hang truc ti€p tlr coéng ty rat it, va
thuong xuyén bién dong qua cac nam. Trong nam 2019 chi cé 5 nha
ban budn mua truc ti€ép tir cong ty vaéi téng lugng gidy tiéu thu la 250
tan. Theo quy dinh nhitng ngudi nay chi dugc phép mua gidy thanh
pham( loai gidy chiém ty trong nho trong co cau sadn phdm cuta cong
ty).

DPoi véi cac trung gian la ngudi ban bubdn(ké ca lay hang truc tiép
tlr cong ty hay tu chi nhanh, dai ly) chi can cé da kha nang vé tai chinh
dé ddm bao thanh toan tién hang cho céng ty (hoac chi nhanh) la c6
thé nhan hang.

3.3. Panh gia hoat dong cua kénh.

Danh gid hoat dong cla kénh phan phoi chinh la xac dinh hién
trang cda kénh phan phdi theo mot so tiéu chuan nhat dinh trong méi
lién hé véi nhitng muc tiéu chung trong chinh sach phan phéi ciia cong
ty nhu: Mdc doanh sé dat dugc, mic do luu kho trung binh, thoi gian
giao hang...

Viéc danh giad hoat déng cia kénh c6 thé dugc ti€én hanh mot cach
thuong xuyén hoac theo dinh ky. Muc dich cta viéc danh gid nay la
nham phéat hién ra nhitng di€m manh va diém yéu trong kénh phan
phoi dé tr dé c6 bién phéap su ly kip thai ddm bao cho kénh hoat dong
hiéu qua. Viéc danh gid hoat dong cta kénh la rat can thiét vi tinh
trang hoat dong cla kénh sé anh hudng truc ti€p téi kha nang tiéu thu
san pham, duy tri thi phan cta doanh nghiép . Ngoai ra, cac yéu té cua
moi truong kinh doanh ludn thay déi cdc nha sdn xuat khéng thé kié€m
soat dugc su thay déi nay cling nhu tac ddéng cia n6é dén hé thong
kénh phan phoéi cia minh, do vay cac cong ty phai tién hanh danh gia
hoat dong cla kénh dé cé bién phap diéu chinh sao cho cé hiéu qua.

Thong thuong khi danh gid hoat ddng cua kénh thuong trai qua cac
budc sau:

Budc 1: Thiét 1ap va lua chon cac tiéu chuadn danh gia.



Trong budc nay cdc nha qudn tri kénh phai thiét 1ap mot hé thong
chi tiéu dung dé danh gia. Cac chi tiéu cé thé la: Doanh sé ban, muic do
luu kho trung binh, thoi gian giao hang, cach s ly hang hoé that thoat,
muc do hgp tac gilta cac thanh vién, chi phi cho hoat dong cua kénh...
Sau d6 danh gid va sap x€p cac chi tiéu theo tdm quan trong va tién
hanh cho di€ém ting chi tiéu.

Budc 2: Thuc hién viéc danh gid hoat dong ctia kénh phan phéi.

P& ddm bao viéc danh gid dugc chinh xac phai thu thap day du
thong tin can thiét, nhirng théng tin nay cé thé 1ay tir cac bdo cdo dinh
ky nhu bdo cdo ban hang, bdo cdo hang ton kho, doanh thu, bién ban
gidi quyét khiéu nai ctia khach hang,...D& danh gid hoat dong cta kénh
ta dem so sdnh muc do thuc hién cac chi tiéu cu thé véi muc tiéu dé ra
va v6i muc do thuc hién trudc do, sau do phan tich danh gida muac dé
thuc hién nay theo cac thang do va theo déi tugng nghién clu. Cudi
cung cac nha quan tri sé téng hgp cac danh gia, phan tich lai va dua
ra hién trang ctia kénh phan phéi va cac thanh vién kénh, chi ra nhiing
uu diém va han ché cling nhu nguyén nhéan cua tinh trang dé.

Budc 3: Dé xuat cac giadi phap thuc hién.

Trong budc nay cac nha quan tri kénh phai lua chon, cadn nhac cac
bién phap nham gidi quyét tinh trang cta kénh phan phoi. Cac bién
phap nay co thé la co cau lai kénh phan phoi loai bd nhitng trung gian
hoat dong kém hiéu qua va tim ki€ém thém nhing thanh vién mdi, t6
chic thém moét s6 kénh mdéi trén nhiing thi trudng mdi; hoac tap trung
vao van dé khuyén khich cac thanh vién trong kénh thdo g& nhiing
vudng mac trong hoat dong.

Thuc hanh: Hoat dong ciia mang luéi phan phéi céng ty giay
Bai Bang

Trong nhitng nam gan day cbng ty da co6 rat nhiéu cé gang trong
viéc t6 chirc tiéu thu sdn pham, diéu nay dugc thé hién thdng qua s6
lugng hang hoa tiéu thu trong nhitng nam gan day lién tuc tang.



San lugng tiéu thu cta céng ty trong nhitng nam gan day.

Chi tiéu 2015 2016 2017 2018 2019

So luong san | 53.631 |[60.029 [63.101 |65.324 |73.233
suat(tan)

S6 lugng  tiéu | 56.228 |61.564 |62.048 | 65.947 |71.082
thu(tan)

Ty l1é thuc hién(%) | 104,84 | 102,56 | 98,33 |100,95 |97,06

(Ngubn bdo céo két qud san xuat kinh
doanh)

Qua bang két qua tiéu thu cé thé nhan thay trong nhitng nam gan
day hoat dong tiéu thu da dugc cai thién dang k€. Néu nhu nam 2015
lugng gidy san xuat la 57.000 tdn nhung chi tiéu thu dugc 53.000 tan,
nhung sang nhirng nam sau dé do t6 chiic tét mang lugi ban hang cong
ty khéng nhitng da t6é chirc tot viéc tiéu thu nhitng sdn phdm san xuat
ra trong nam ma con gidi quyét duoc lugng giay tén kho trong nhiing
nam trugc dé.

Nam 2019 san lugng gidy du kién san xuéat la 66.000 tan nhung
trén thuc té da sdn xuat dugc 73.233 tan vuot mdc ké hoach hon 7.000
tan, tuy nhién do té chirc tét cong tac tiéu thu cong ty da tiéu thu duogc
71.082 tan thu vé 793.175 triéu dong tién doanh thu va lai hon 60 ty
dong. Qua do cé thé thay rang cong ty da c6 nhiing c6 gang trong viéc
tim ki€m thi truong va té chirc mot mang lugi phan phéi cé hiéu qua.

Luong hang tiéu thu qua cac trung gian(nam 2019)

San lugng tiéu Ty 1é
Dot tugng thu(kg) (%)
bai ly 33.108.597 45,62

Chi nhanh 21.417.595 31,15




Khach hangAmua truc tiép tu 16.501.916 2323
cong ty
T6ng cong 71.028.108 100

Qua bang trén c6 thé nhéan thay trong nam 2019 san phdm cua
cong ty chd yéu duoc tiéu thu thong qua cac loai kénh gian
tiép(76,77%), kénh truc ti€p chi tiéu thu 16.502 tan giday(23,23%) tuy
nhién khach hang trong loai kénh truc ti€p lai la nhitng khach hang

guan trong va trong nam téi can phai uu tién cho loai kénh nay hon.

DE cb thé danh gid cu thé viéc t6 chic va hoat ddng cla mang
luéi phan phéi ta di vao xem xét tinh hinh tiéu thu cu thé trong ting
thang trong hai nam 2018 va 2019.

Luong gidy xuat kho va thuc té tiéu thu trong nam 2019.

2018 2019

Thang , So So
Xuat kho | Tiéu thu | sanh Xuat kho Tiéu thy | sanh

(kg) (kg) (%) (kg) (kg) (%)
1| 5554558 | 3082562 55.5| 6183771| 3864086| 62.49
2| 4449388 | 2875893 | 64.64 6212773 5440495 | 87.57
3| 5874210 | 4048875| 68.93| 5397705| 5134387 | 95.12
4| 7755579 |10101000| 130.2| 6360375| 5605618| 88.13
5| 4562024 | 6218137 | 136.3| 7619883| 7362822 | 96.63
6| 1572608 | 4231336 | 269.1| 6109418| 6049900| 99.03
7| 6202084 | 5305660 | 85.55| 7595998| 7335820| 96.57




8| 6770006| 6916888 | 102.2 7569569 8996320 | 118.8

9| 6761881 | 3418842 | 50.56 6186879 5579795 | 90.19

10| 5922680| 6672720| 112.7 6495733 6352901 97.8

11| 6150225| 5351905| 87.02 4951427 5405136 | 109.2

12| 5088981 | 7722849 | 151.8 2571587 3954834 | 153.8
Tong | 66664224 | 65946667 | 98.92| 73255118 | 71082114 | 97.03

(Ngubn bdo cédo xuat kho va bédo cdo
tiéu thu)

Nam 2018 ty |é gilra tiéu thu va xuat kho la kha cao cé téi 99%
lugng hang xuat kho da dugc tiéu thu. Tuy nhién néu di cu thé vao
ting thang thi ta cé thé thay rang cé su bién déng dang k& vé lugng
tiéu thu gilta cac thang. Thang cao nhat tiéu thu dugc hon 10.000 tan
giay trong khi thang thap nhat chi dugc gan 3.000 tan. Néu két hop so
tiéu thu vdi sé thuc té xuat kho thi cé thé thay rang gilra hai con s6 nay
c6 su chénh léch rat dang ké.

Vi du nhu thdng 2 xuat kho gan 4.500 tan nhung tiéu thu dugc
2.800 tan, hay thang 4 xuat kho 7.800 tan nhung lugng tiéu thu lai dat
10.000 tan. Trong qui | xuat kho la 15.878 tan nhung tiéu thu dugc
10.000 tan dat 63%. Nhu vay c6 thé nhan thay trong nam 2000 hoat
dong tiéu thu chua dugc tét lam sé di ty [é tiéu thu chung cao la do thj
truong giay Viét Nam & trong trang thai cung nhd hon cau. So sanh
gilra lugng sdn xuat(théng qua muac xuat kho) va lugng tiéu thu ta thay
rang chua cé su phdéi hgp nhip nhang gilta sadn xudt va tiéu thu, san
xudt chua thuc su dua trén nhu cau cla thj truong dan téi viéc céd
nhiing thang san xuat nhiéu nhung lai tiéu thu it va ngugc lai cé nhiing
thang san suat it ma nhu cau lai nhiéu diéu nay lam cho cong ty ton
nhiéu chi phi khéng can thiét.



Nam 2019 ty Ié tiéu thu chung cé thap hon(dat 97,03%) tuy nhién
vé sO tuyét doi thi nam 2001 lugng tiéu thu tang hon 5.000 tan so véi
nam 2000. Mat khdc nam 2019 mang ludi tiéu thu dugc t6 chic tét
hon, lugng tiéu thu gilra cac thang nhin chung khoéng c6 su bién dong
I6n. Gilra lugng san suét va tiéu thu da cé su can doéi hon, diéu nay cho
thay cong ty da t6 chirc tot viéc diéu tra du bdo nhu cau cla thj truong
tlr d6 1ap ké hoach tiéu thu sat véi nhu cau thij truong.

Clng theo s6 liéu trén c6 thé thay rang nhu cau vé gidy thuong
tap trung manh vao nhiing thang trudc khi bat dau vao nam hoc mdi,
vi lGc nay nguoi ta thudng can nhiéu gidy dé chudn bi cho nam hoc
m@ai. Vi vay trong viéc t6 chirc tiéu thu cong ty can chd trong hon vao
nhitng thang nay, can phai t6 chdc mang lugi phan phéi cling nhu
nhimng hoat déng hoé trg cho céc trung gian dé lam sao c6 thé dap Ung
tot nhat nhu cau cla khach hang trong thoi gian nay.

3.4. Gidi quyét cac xung dét trong kénh:

Cho du cac kénh phan phéi dugc té chiic tét dén dau di chang nira
thi trong kénh khéng thé tranh khoi nhirng xung dot va mau thuan. Céac
mau thuan ndy sinh trong kénh phan phdi c6 thé la méau thuan theo
chiéu doc(ndy sinh gilta cac cap trong cung mdét kénh), cé thé la mau
thuan ngang(nay sinh gilra cac trung gian trong cung mét cap), hoac
gira cac kénh véi nhau.

Céc xung dbt xay ra trong kénh chinh la cdc méau thuan nay sinh
gilra cac thanh vién trong kénh. Cac xung dot dé bao gom cac xung dot
lién quan dén lgi ich cla cac thanh vién do khéng théng nhat vé ty 1é
chiét khau, ty |1& hoa héng, cac hinh thic b6 trg; cac xung dot lién quan
dén phuong thdc ban hang, diéu kién mua ban... Nguyén nhan gay ra
cac xung dot cé thé la do su khac nhau vé muc tiéu theo dudi clia céac
thanh vién khi tham gia vao kénh, c6 thé la do su khong thich hgp vé
vai tro va quyén han cula céac thanh vién trong kénh, do su khac biét vé
nhan thic cda cac thanh vién trong kénh...



Khi xay ra xung dét trong kénh, cadc nha quan tri kénh phai tim
hi€u rd nguyén nhan xuat phat cla xung dot va dé xuat bién phap qgiai
quyét xung dot dé. Cac bién phap c6 thé dugc ap dung dé€ gidi quyét
xung dot la:

- Chap nhan nhitng muc dich téi thugng hy sinh nhiing muc tiéu
khong quan trong. Khi trong kénh xuat hién cac xung dot cac nha quan
tri kénh phai can c vao muc tiéu khi thét ké kénh dé dé ra bién phéap
giadi quyét. Chang han khi ndy sinh mau thudn gilta cac trung gian
trong viéc t6 chirc mang Iudi tiéu thu trén moét khu vuc thi truong(cac
trung gian |an sang dia ban cla ngudi khac) néu muc tiéu la gitp cho
nguai tiéu dung c6 thé mua sdn phdm cua céng ty vai diéu kién thuan
lgi nhat thi nha quan tri kénh c6 thé duy tri xung dot nay dé€ tao ra su
canh tranh gilta cac trung gian trong viéc t6 chdrc tiéu thu san pham,
néu muc tiéu la khuyén khich su hgp tac gilta cdc thanh vién thi khi
xung dot nay sdy ra cong ty phai cé bién phap gidi quyét budc céac
trung gian tuan tha pham vi tiéu thu cGa minh khéng nén dé kéo dai...

- Trao d6i gilra cac cap trung gian vGi nhau lam cho ho hiéu va
chadp nhan cbéng viéc cia minh. Hinh thic nay thuong dugc ap dung khi
gilta cac trung gian bat dong vé cac chlc nang kénh ma minh phai
dam nhan. Khi dé cac cudc trao déi gitta cac thanh vién véi nhau cé thé
gitp ho hi€u va bang long thuc hién nhiém vu cta minh.

- S dung phép luat (Trong truong hop phat sinh tranh chap ma
khéng thé gidi quyét bang con duong dam phan).

Nhu vay, quyét dinh vé kénh phan phdi thuéc mot trong nhiing
quyét dinh phirc tap nhat ma céng ty phai théng qua. Moi kénh tao ra
moOt muc tiéu thu va chi phi riéng. Viéc quan ly kénh doi hdi phai tuyén
chon dugc nhitng trung gian phu hgp, dén déc dong vién ho thuc hién
tot cong viéc dugc giao. Mat khac phai thuong xuyén danh gid hoat
dong cla kénh phan phoi dé€ khéng ngung cai ti€n hay thiét ké mot
kénh phan phoi phu hgp hon.



