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TUYEN BO BAN QUYEN
Tai lidu nay thudc loai sach gido trinh nén cic ngudn thong tin c¢6 thé duge phép ding
nguyén ban hoic trich ding cho cic myc dich vé dao tao va tham khao.
Moi muc dich khac mang tinh 1&€ch lac hodc st dung v6i muc dich kinh doanh thiéu lanh

manh s& bi nghiém cam.




LOI GIOI THIEU

Gido trinh mon hoc “Quan tri hoc” 1a tai liéu dugc bién soan dé phuc vu cho viéc giang
day, hoc tip cta gido vién va hoc sinh nganh marketing hé trung cap. Tai liéu cung cAp nhiing
kién thirc co so vé: Tong quan vé quan tri hoc, Quyét dinh va thong tin trong quén tri, chirc ning
hoach dinh, chirc nang td chuc, chuc nang lanh dao, chiic ning kiém tra.. Gido trinh duoc bién
soan theo chuong trinh mén hoc “Quan tri hoc” & bac trung cép nganh marketing da dugc Hoi
d6ng Khoa hoc va Pao tao nha trudng théng qua. Gido trinh gdm 6 chuong:

Chuong 1: Tong quan vé quan tri — Giéi thiéu vai trd ctia quan tri, chtrc ning cua quan tri
va nhiém vu cta nha quén tri hoc. Nhimg kién thirc nay giup nguoi hoc hiéu dugc ban chat cua
quan tri hoc.

Chuong 2: Quyét dinh va thong tin trong quan tri - Gidi thiéu cic ndi dung co ban vé
quyét dinh trong quan tri va thong tin trong quan tri. Nhiing kién thic nay giup nguoi dua ra
duge cac quyét dinh dung dya trén cac thong tin quan tri.

Chuong 3: Chuc nang hoach dinh - Gidi thi¢u cac ndi dung co ban vé vai tro cua hoach
dinh, cac loai hoach dinh va di sdu vao hoach dinh chién luoc. Nhiing kién thtrc nay giip nguoi
hoc hoach dinh chién lugc trong doanh nghiép.

Chuong 4: Chirc ning to chiic - Gidi thiéu cac ndi dung co ban vé cac kiéu co ciu to chirc
va céach thiét 1ap co cu to chirc. Nhiing kién thirc nay giup ngudi hoc thiét ké co cau to chirc cho
phu hop voi tirng doanh nghiép.

Chuong 5: Chtric nang lanh dao - Gidi thi¢u cac ndi dung co ban vé cac can ctr dé lanh dao,
cac phuong phap 1anh dao, cach giao tiép trong lanh dao. Nhitng kién thuc nay giup nguoi hoc
phat huy va st dung linh hoat cac phuong phap lanh dao tét trong doanh nghiép.

Chuong 6: Chirc ning kiém tra - Gi6i thiéu cac ndi dung co ban vé vai tro cta kiém tra,
nguyén tac kiém tra, hinh thuec, ki thuat kiém tra. Nhing kién thuec nay giup nguoi hoc thyc hi¢n

qua trinh kiém tra trong doanh nghiép theo dung trinh tu va ki thuat.

Giéo trinh khong nhitng phuc vu cho viéc giang day, hoc tap moén hoc “Quan tri hoc” ma
con 1a tai li¢u tham khao cho hoc sinh - sinh vién trong qua trinh thyc tap cac mo dun khac cua
nganh marketing.

Mic du di hét stic c6 gang, song do bién soan lan dau, gido trinh khong tranh khoi nhiing

thiéu sot. Kinh mong ddng nghiép va ban doc dong gop ¥ kién dé gido trinh duge hoan thién hon.

Hai Dwong, thang 6 nam 2017
TAC GIA




KHOA KINH TE

GIAO TRINH MON HQC

Tén mon hoc: Quan tri hoc
Ma moén hoc: MD09
Vi tri, tinh chit, y nghia va vai trd ciia mén hoc
- Vi tri- La mon hoc co s nganh ctia nganh marketing hé dao tao trung cap.
- Tinh chdt: Mbn hoc nay ciing 1a mén hoc bat budc va co thé sir dung 1a mén thay thé.
Noi dung mén hoc nay 1a cac kién thirc co ban vé quan tri doanh nghiép.
- Y nghia va vai tro ciia mén hoc: Noi dung mon hoc nay nham hinh thanh nang lyc quan
tri toan dién trong doanh nghiép.
Muc tiéu mon hoc
Sau khi hoc xong mon hoc ké toan thué, nguoi hoc c6 kha nang thuc hién:
- Vé kién thirc:
+ MO ta cac k¥ nang co ban ctiia nha quan tri.
+ Phan biét duge cac loai ké hoach.
+ Miéu ta cac cin cr, nguyén tic va quy trinh 1ap ké hoach.
+ Xac dinh duogc cac yéu td anh hudng dén cong tac lap ké hoach.
+ M6 ta nodi dung chire ning to chirc.
+ Trinh bay 1y thuyét vé nhu cau, dong co, dong luc thuc ddy con ngudi lam viéc.
+ Chi ra céac vai tro ctia chirc ning kiém tra.
+ Phan biét cac hinh thuc kiém tra.
+ Sinh vién van dung nhing kién thirc vao thuc té.
- Vé k¥ nang;




+ Phan tich va dua ra giai phap cho céac tinh hudng quan tri thudng gap.

+ Thu thap va xu ly thong tin.

+ Lap céac ban ké hoach ngén han.

+ Xay dung co cau td chirc don gian cho doanh nghiép hoic to chic.

+ Lanh dao va tao dong lyc trong lam viéc nhém.

+ Xay dung quy trinh kiém tra

-Vé nang lyc tu chu va trach nhi¢m:

+ Tuan thu cac quy dinh theo cac van ban quy pham phap luat
+ T6n trong cac chuan muc dao dirc nghé nghiép
+ C6 tinh than trach nhiém, kha nang lam vi¢c doc 1ap
+ C6 tinh than hd tro va hop tac tot
+ C¢é y thure hoc tap nang cao trinh d9, ty rén luyén nang cao nang lyc chuyén mon.
+ Cau tién va san sang lam viéc trong moi truong ap luc cong viée cao.

NoOi dung moén hoc

Chuwong 1
Tong quan vé quan tri
Ma chwong: MH09.1
Gi6i thiéu: Noi dung chuong hudng dén hinh thanh k§ ning quan trj trong doanh nghiép. Bao
gdm cac ndi dung:
- Khai niém, ban chét va vai tro cia quan tri
- Chtrc nang chu yéu cua quan tri.
- Nha quén tri, vai tro va nhi¢m vu ctia quan tri trong t6 churc
Muc tiéu
- Trinh bay khai niém quan tri hoc
- Phéan bi¢t duoc cac chirc nang quan tri
- Trinh bay khai niém, vai tro ciia nha quan tri
Noi dung chinh
CHUONG 1
TONG QUAN VE QUAN TRI HQC
Muc tiéu:
1.1. Khai niém, ban chat chit va vai trd ciia quan tri
1.1.1. Khai niém quan tri.

Thuat ngir quan tri va quan 1y hién nay dang duoc str dung kha pho bién nhung rat rac r6i do
thdi quen trong xa héi. Trong thudt ngit ndy thi & Viét Nam, quan tri gﬁn day méi duoc chép nhan rong
rdi. Trong co ché cii ciia nén kinh té trong tit ca cac t6 chirc déu dung thuit ngir quan 1y dé ngdm dinh
cong viée quan 1y diéu hanh cac t6 chirc. Trong chuong ndy ching ta théng nhét ding thuit ngir quan
tri cho moi truong hop.




Tat ca céc to chiic dé ton tai phét trién trong diéu kién moi truong xung quanh tac dong manh
thi luén phai thay doi cach thic quan tri. Sy thay doi phuong thirc quan tri trong céc t6 chirc nham dat
t&i sy phit hop va hidu qua trong diéu kién méi.

Cac t6 chirc, cac qubc gia trong qua trinh hdi nhap, canh tranh qudc t& manh gay gat nhu hién
nay dé giit duoc vi tri trong canh tranh trén truong qudc té cac quic gia, cac to chic cia cac qudc gia
nay phai ludn thay déi 16i suy nghi, tir trong quén tri, k& ca quan tri cac linh vyc va con nguoi.

Nén kinh té dang trong xu thé hoi nhap manh még, dé ton tai va phat trién tit ca cac to chuc déu
phai huy dong nguén lyc nhu nhéan lyc, thong tin, cong nghé thong tin phét trién nhanh chong. Luc
luong lao dong tham gia trong mot doanh nghiép rat da dang, viéc két hop cac ca nhan lai thanh mot
tap thé manh s& dem lai nhiing loi thé canh tranh cho doanh nghi¢p. Biét cach két hop, khai thac c6 cac
yéu t6 dau vao trong qua trinh hoat dong s& dem lai nhimg loi thé canh tranh cho doanh nghiép. Biét
cach két hop, khai thac ¢ cac yéu td dau vao trong qua trinh hoat dong s& giit duoc uu thé canh tranh.
Cach thirc quan ly, khai thac, van hanh cac yéu td, cac qua trinh cia mot t6 chue duoc goi la quan tri.

Vay quan trila gi?

Quan tri la mot qud trinh do mét hay nhiéu nguoi thure hién nham phdi hop cdc hoat déng ciia
nhitng nguoi khdc dé dat dwoc nhitng két qua ma mét nguoi hoat dong riéng ré khéng thé ndo dat
duoc.

Véi cach tiép can nay, hoat dong quan tri 13 nhitng hoat dong phat sinh khi con nguoi két hop
v6i nhau thanh nhém, thanh tap thé. Mdi ca nhan séng va hoat dong ddc 1ap thi khong xudt hién hoat
dong quan tri.

Trong mét td chirc bao gdm nhiéu ca nhan néu khong c6 dinh hudng, chi dan, chi dao,... Téom
lai 13 hoat déng quan tri cac c4 nhan do6 s& khong biét hanh dong nhu thé nao déi v6i nhimg cong viée
cu thé. Ca tap thé s& tré nén 10n xon, mdi ca nhan hanh dong theo mdt huong khac nhau, co thé s& léch
muc tiéu chung ctia ca to chuc.

Quan trj to chuc 1a qua trinh 1ap ké hoach, to churc, lanh dao, kiém tra cac ngu@)n luc va hoat
dong trong diéu kién moi truong ludn bién dong.

1.1.2. Ban chit ciia quan tri.
Quidn tri la mét khoa hoc, nghé thudt va la mét nghé.
* Quan tri la mot khoa hoc:
- Quan tri ra doi cing vé&i sy xudt hién cta phan cong hop tac lao dong, cia thuc tién hoat dong
kinh té, xd hoi ( Cac cong trinh nghién ctru vé quan trj ra doi)
- Quan tr1 doi hoi phai nhan thire va van dung cac quy luat kinh té x4 hoi.
- Str dung thanh tyu cac khoa hoc khéc: toan kinh té, diéu khién hoc, tin hoc, cong ngh¢, kinh té,
thdng ké, x4 hoi hoc, tam 1y hoc, luat,
* Quan tri la mdt ngh¢ thuat:
- Vi quan tri 12 mot nghé thuat, nha quan tri 1d mot nghé sy, vi thuc tién hoat dong kinh doanh
ludn thay doi ( nha quan tri khong duoc ap dung kién thirc mot cach cimg nhic, gido diéu ( ma

phai van dung sang tao.




- Nghé thuat quan tri 13 quan trong song phai coi khoa hoc quan tri 1a nén tang; khong phii nhan
khoa hoc quan tri.
- Ngh¢ thudt quan tri 1a tai nghé cua nha quan tri trong viéc gidi quyét nhitng van dé dat ra mot

cach khéo 1€o, c6 hi€u qua nhat d6i véi moi tinh huong cu thé.

* Quan tri 1a mot nghé: - T nam 1950: Quan tri dan tién dén chuyén nghiép, duoc dao tao chinh
quy thanh mot nghé c¢6 mit trong tat ca t6 chirc kinh té, xa hoi va con nguoi ¢ thé kiém tién bang
nghé nay.

1.1.3. Vai tro cua quan tri.

Dén nay, viéc nghién ctru quan tri da trd thanh mot linh vue rong khip ctuia doi sbng xa hoi trén
pham vi toan cau. Trudc ddy, cc nha nghién ctru khoa hoc quan tri cho ring chi c6 dat nudc nhu: Nhat
Bén, My va cac nudc phat trién khac can nghién ctru quan tri ca 1y thuyét va thuce tién. Tuy vdy, hién
nay dé ton tai, phat trién bat ky mot to chirc cia mot qudc gia, hay bat ky mét quic gia ndo ciing déu
phai nghién ctru va thuc hién moi qua trinh quén tri.

Nhu vy quan tri ¢6 vai tro to 16n doi véi cac t6 chirc, cac qudc gia viée nghién ctru 1y luan quan
tri, 4p dung 1y ludn quan tri vao thuc tién cd ¥ nghia to 16n dbi vi s ton tai va phat trién cua t6 chic.

Trong thuc té, dé ton tai va phat trién, moi ca nhan trong xa hoi can phai phdi hop voi nhau dé
hoat dong, qua trinh phéi hop nhiing nd luc c4 nhan lai dé dat muyc tiéu chung cua t6 chirc quan tri cé
vai tro quan trong. Qua trinh hoat dong ctia cac to chirc ngdy cang c¢6 quy mé to 16n hon, tinh phirc tap
cao hon doi hoi sy phan cong hop tac lién két moi thanh vién trong to chirc cao hon.

Nho ¢6 hoat dong quan tri ma cac thanh vién trong t6 chirc théy ro muc dich va cach thirc hoat
dong ctia minh. Trong bét ky to chirc ndo muc tiéu hoat dong, cach thic hoat dong 1a nhimg yéu td
quan trong nhat d6i véi moi thanh vién, bd phan trong to chic.

Bit ky t6 chiic ndo qué trinh hoat dong ciing can phai c6 nhimg ngudn luc nhat dinh. Dé qua
trinh hoat dong dat hiéu qua cao thi cac ngudn luc phai duoc khai thac, sir dung, quan 1y c6 hiéu qua.
Piéu nay nghia 13 quan tri c¢6 vai trd quan trong trong viéc khai thac, sir dung, quan 1y cac ngudn luc
ctia doanh nghiép nham tao du ra cho cac to chirc.

Qua trinh hoat dong cua td chirc chiu nhiéu téc dong clia cac yéu t6 méi trudng xung quanh, sy
bién d6i cua cac yéu t6 6 thé 1am cho t chirc dat duge hodc khong dat duoc muc tiéu dé ra. Nho qua
trinh quan tri, cac t6 chire phan tich, du bao su thay ddi cua cac yéu t6, don nhan nhiing thoi co, né
tranh nhiing rti ro thach thurec.

1.2. Chitc ning chii yéu ciia quan tri.

Chirc nang quan tri 1 hinh thtrc biéu hién su tic dong ctia chil thé quan tri (nha quén tri) d6i voi
d6i twong bi quan tri (c6 thé 1 con nguoi hodc cc yéu td khac), 1a qua trinh xac dinh nhimg cong viée
cu thé ma cac quan tri vién phai thyuc hién trong qu4 trinh diéu hanh cac hoat dong ctia t6 chirc. Nhitng
chirc nang quan tri chinh 13 ndi dung co ban ctia moi qué trinh quan tri. Nén kinh té cang phat trién, cip
d6 canh tranh ngay cang gia ting, cic chirc ning quan tri cang thé hién rd hon vai trd cta nd, bén canh

do6 nhiing ndi dung nay cling ngay cang duogc got gitia, hoan thién va dua lai hi€u qua cao hon.




Linh vuc quan tri rit phong phu, da dang va c6 vai trd quan trong & tat ca cac linh vuc cta doi
séng xa hoi. Tiép can, nghién clru quan tri cd nhiéu cach thie tiép can khac nhau, mdi cach tiép can déu
c6 thé dua ra nhimng quan diém khac nhau vé chiic ning quan tri.

Theo Koontt quan tri noi chung c6 nim chirc ning chu yéu.

- Lap ké hoach (xay dung muc tiéu, ra quyét dinh, chién lugc, chinh sach)

- Cong tac to chirc (phan chi co ciu quan tri, quyén han, cac mdi quan hé tai chinh)
- Xac dinh bién ché (dinh bién, lya chon can bg, phét trién to chirc).

- Lanh dao (lanh dap con nguoi, thong tin lién lac, dong co hoat dong...)

- Kiém tra (gidm sét, theo doi tat ca cac hoat dong)

James Stoner va Stephen Robleinchia cac chirc ning quan tri thanh: hoach dinh, to chtrc, diéu
khién va kiém tra.

Trong pham vi chuong trinh nay chiing ta chia cac chirc ning quan tri thanh bén chic ning co

ban.

- Chtrc nang hoach dinh

- Chirc nang to chirc

- Churce nang lanh dao

- Chtc nang kiém tra
1.2.1. Chirc nang hoach dinh

Hoach dinh 13 qua trinh xac dinh nhitng muyc tiéu ctia t6 chirc va phuong thirc (giai phap) tot
nhét dé dat duoc nhitg muc tiéu do.

Bat ky mot t6 chirc hoat dong trong linh vuc nao, hoach dinh ludén la chirc nang co ban, quan
trong ctia nha quan tri. Noi dung cia hoach dinh cho biét muc tiéu hoat dong cua t6 chirc d6 trong mét ky
va mot diéu kién nhat dinh. Khi cac muc tiéu dugc xac dinh, dé thuc hién c6 hiéu qua cac muc tiéu d6 cac
t6 chirc can phai danh gia phan tich sy tac dong cta cac yéu td dén viée thuc hién muc tiéu. Cac yéu to
thudc pham vi ngoai t6 chire nhu kinh té, chinh tri, ty nhién, vin hoé x3 hoi. Ngoai ra nhiing yéu t6 bén
trong to chiic cling c6 thé tac dong dén viéc hoan thanh c6 hiéu qua hogc khong hiéu qua thanh cac muyc
tiéu ma t6 chirc da dua ra. Dé khai thac dugc nhitng loi thé tir bén ngoai, han ché nhimg rui ro, qua trinh
phén tich danh gia luén doi hoi nha quan tri thuce hién mét chach khach quan, dung din, trung thuc nhdm
dua ra cac giai phap tdi wu, cac quyét sach phtl hop nhat.

Trong ca qua trinh hoat dong cua mot t6 chirc, hoach dinh luén dugc coi 13 nén tang, co ban cua
moi qua trinh quan tri, hoach dinh luon dugc coi 1a chia khoa cho nhiing budc tiép theo.

1.2.2. Chiic niing to chirc.

T4 chirc 13 qué trinh gén két, phan cong, phdi hop nhiéu ngudi vao 1am viée cing nhau. Trong
mot hé théng bao gém nhiéu loai cong viéc khac nhau, nham thue hién muc tiéu chung da dé ra.

Chtre ning t6 chirc bao gdm hai ndi dung chu yéu:

%+ To chirc con ngudi (van dé nhan sy)




Pay 1 vin dén nan giai, phirc tap nhat trong hoat dong cta cac t6 chirc. Boi 18, mdi t6 chirc di
vao hoat dong phai c6 nhitng con ngudi cu thé khac nhau vé tudi tac, kinh nghiém, chuyén mén, nghiép
vu, quan diém, hoan canh, diéu kién cudc séng. ..

Pé thuc hién duoc muc tiéu chung cta t6 chire, doi hoi cac nha quan tri phai b tr, phéi hop céc
ca nhan lai thanh mot hé thong ciing nhau giai quyét cac cong viéc theo mot trinh tu hop 1y.

Thuyc hién phan t6 chirc con ngudi trong chirc nang t6 chire doi hoi cac nha quan tri phai ndm
duoc cac quy dinh chung c6 lién quan, thuc hién ding quyén han, trich nhiém giira cic cip quan 1y,
cac khau quan 1y. Khi cac quyét dinh da duoc thuc thi, mdi thanh vién cia t6 chirc can dua vao quyén
han trach nhiém ctia minh dé hoan thanh nhiém vu dugc giao. Cac cong viéc dugc thuc hién t6t khi va
chi khi mdi thanh vién cta t6 chirc ¢6 su lién lac, phéi hop chat ché vai nhau mét cach t6t nhat.

% Tb chirc cong viée

Mot t6 chirc trong qua trinh hoat dong s¢ phat sinh nhiéu cong viéc khac nhau, tao thanh khau
cong viéc, dau viéc cu thé. SO luong cac khau cong viéc nhiéu hay it tuy thuoc vao linh vuc, nganh
nghé hoat dong cua t6 chirc d6. Hiéu qua hoat dong cua t6 chirc tuy thudc vao viéc thuc hién cac khau
cong viée c6 hop 1y hay khong hop 1y. Ning suit lao dong trong to chirc ciing tuy thude vao viée to
chirc cong viée, néu t6 chirc hop 1y thi ning suat s& cao va ngugc lai

Moi cong viéc phat sinh doi hoi mot chuyén mon, nghiép vu khic nhau, cic khau cong viéc bé
ngodi c6 thé tach biét nhau nhung lai 6 mdi quan hé qua lai ring budc 1dn nhau mét cach chit ché.
Mdi quan hé giita cac khau cong viée, quyét dinh dén ning sut lao dong chét luong dau ra.

Pé thyc hién muc tiéu chung da dé ra, cac nha quan tri can thuc hién tot chirc nang t6 chuc,
chirc ning nay quyét dinh nhiéu dén tién d6 va chat luong cic cong viée trong qua trinh hoan thanh
muc ti€u.

1.2.3. Chirc nang lanh dao

Lanh dao va quan 1y trong nhiéu truong hop bi lam tudng 1a mot va ludn dugc hiéu nhu nhau.
Diéu nay khong ding ca trong 1y luan va thyc tién. Trong mét sb tinh hudng 1anh dao 1a quan 1y nhung
mdt sd trudng hop lai khong hop 1y. C6 thé hiéu lanh dao 1a quan 1y nhung quan 1y chua chic 14 lanh
dao.

Lanh dao 13 mot phan ctia quan tri, nhung khong phai toan bd cong viée quan tri. Lanh dao la
thuyét phuc nhitng nguoi khéc hang hai phan dau cho nhitng muc tiéu da dwoc xdc dinbh.

Hoat dong quan tri cu thé nhur: Lap ké hoach, t6 chuc, ra quyét dinh va kiém tra nhiing cai kém
nam im cho dén khi ngudi 1anh dao khoi day ngudn dong lyc trong mbi con nguoi va dan dit ho hudéng
dén cac muc tiéu.

Theo quan diém trén lanh dao 13 mot chirc ning co ban khong thé thiéu trong qua trinh quan tri
céc to chirc.

Trong thyc té nhiing nha quan tri khong phai lic nio ciing 1a nha lanh dao dat hiéu qua. Tuy
nhién & hau hét cac t6 chire du bt ky quy mé nao déu mudn co hay ¢ ging xay dung, phat trién nhimg
nha quan tri ddng thoi 13 nha 1anh dao.




Trong diéu hanh mot t6 chirc, lanh dao trong quan tri néi chung cac nha quan tri can phai co
mdt s6 quyén lyc nhat dinh,

- Quyén lyc cuéng ché: Quyén luc nay dya trén co sé su sg hii, mot thudc cap nhan thirc &
rang rang néu khong tuan theo nhitng ménh 1énh, wéc mudn cua cip trén s& dan dén bi ky luat. Dua
trén su phan doan cua cic ca nhan, néu khong tan thanh nhimg chi thi ctia cip trén co thé s& bi ky luat.

- Quyén luc khen thuong: D6i 1ap voi quyén luc cudng ché, thude cp nhan thirc 16 rang rang viée
phuc ting cap trén s& din dén nhimg hinh thic khen thudng.

- Quyén e hop phdp: Quyén luc nay xuat phat tir thirc bac trong co cAu quén tri, thir bac clia to
chuec.

- Quyén lyc chuyén mon: Mot ca nhan c6 quyén luc chuyén mon 13 mot ngudi co trinh do tay
nghé, k¥ ning chuyén mon cao. Nho ¢6 cac phim chit ndy ma mot ca nhan duoc thude cip, dong cip
kinh trong. Nhiing ¢4 nhan c6 quyén luc chuyén mon dugc bd tri vao cac vi tri quan tri phu hop s& dat t6i
kha nang lanh dao.

- Quyén lyc dm thi: Quyén lyc nay dua trén su dong cam ctia thudc cap ddi véi cap trén, cac ca
nhén trong t6 chirc déu mudn ting hd ngudi cd quyén lyc.

Mot sb to chirc trong qua trinh hoat dong, nhimg nha quan tri thé hién vai trd lanh dao thong qua
chiic nang 1anh dao cua quan tri thuong duogc biéu hién cu thé br?mg viée diéu khién td chuc do hoat
dong. Ngoai ra chirc ning nay con phai thé hién théng qua cac nha quan tri dai dién cho t6 chic cua
minh giai quyét cic mdi quan hé phat sinh vdi to chirc ciia ho.

Piéu khién t6 chiic hoat dong thuong st dung cac bién phap:

- Ra lénh dong vién, khuyén khich thiic ddy... timg truong hop cu thé ma cic nha quan trj sir
dung bi¢n phép nao.

- Céc nha quan trj voi vai trod 1anh dao, dai dién cho t6 chire dé xtr 1y, giai quyét cac mdi quan hé
phat sinh. Cac chu thé bén ngoai to chiic c6 nhitng phat sinh lién quan dén sy ton tai phat trién cta to
chirc, giai quyét cac mdi quan hé nay thuong 1a nha quan tri ding dau to chirc dung ra véi vai trd lanh
dao.

1.2.4. Chitc ning kiém tra

- Kiém tra 1a qué trinh theo ddi va gidm sat moi hoat dong ctia ngudi thira hanh trong o chirc
nham phat hién nhing sai s6t nham kip thoi dua ra nhimg giai phap dé khic phuyc, han ché nhiing sai
sot do.

- Hoat dong ctia mot to chirc bao gdm nhiéu cac cong viéc khac nhau tir don gian dén phc tap do
vay qua trinh thyc hién cac cong ciéc cu thé nay kho tranh khoéi nhitng vudng méc, sai sot nhit dinh.
Trong qua trinh thuc thi cac nhiém vy, cong viéc dugc giao, luc lugng nguoi thira hanh luon tim moi
cach dé hoan thanh cong viéc som nhit, qua viéc tim kiém nhiing sang kién, cai tién k¥ thuat cong nghé,
nho ¢6 hoat dong kiém tra nhdm phat hién nhitng sang kién, cai tién nay.

Nhu vy, kiém tra khong don thuan 13 phat hiét ngin ngira nhitng sai s6t ma qué trinh kiém tra
con tim kiém, phat hi¢n nhiing sang kién, cai tién ky thuat dé khai thac, thuc déy hoat dong cta t6 chirc
v6i hi€u qua cao hon.




Hoat dong kiém tra gitip cho nha quan trj ddnh gia hiéu qua cta cac hoat dong quan tri nhu
hoach dinh, t6 chtrc diéu khién,... Bén canh d6 viéc kiém tra cic hoat dong cu thé hon & ting nhom,
timg bo phan nhu: Marketing, tai chinh, san xuat, nhan sy,... Tir d6 thiy rang kiém tra khong phai 14
mdt chirc ning chi danh cho nha quén trj cAp cao ma 1a chirc ning can co cho tit ca cac cap, thir bac
quén tri trong to chtrc. Tuy & mdi cAp bac hoat dong kiém tra c6 nhimg yéu cu khac nhau, nhung do
kiém tra c6 nguyén tic tr kiém tra do vy céc t6 chirc thudng mé rong tinh dan chu ting hiéu qua hoat
dong cuia cac thanh vién nhimg nguoi lao dong binh thuong ciing dugce thuc hién chirc ning kiém tra.

Kiém tra 13 chirc ning quan trong khong thé thiéu ctia cac nha quan tri tir cap cao dén cap co s va
ca nguoi thira hanh trong doanh nghiép. Qua hoat dong kiém tra nha quan tri biét duoc nhing sai léch so
v6i cac chi tiéu dua ra ban dau, tim ra nhimg nguyén nhin gy ra nhing sai léch, va c6 giai phap khic
phuc kip thoi.

1.3. Nha quan tri, vai trd, nhiém vu ciia nha quan tri trong t6 chiic.
1.3.1. Nha quén tri

Mot t6 chire cho du quy mo nao (16n, vira, nho,..) luc luong con ngudi trong t6 chire thuong
dugc chia thanh hai by phan: Nhitng nguoi thira hanh va nhiing nha quan tri.

Nguoi thira hanh: 1a nhitng nguoi truc tiép lam mot cong viéc cu thé, mot nhiém vu dugc giao
va khong c6 trach nhi¢m giam sat cong vi¢c cia nguoi khac.

Nha quan tri 14 nhimg nguoi diéu khién, chi huy cong viéc ctia ngudi khac, gitp ho hoan thanh
t6t cac cong viée duogce giao.

Nha quan tri cling c6 thé tu lam mot cong viéc nhét dinh nao do: vi du tu sira xe 6 t9,... Tuy
nhién d4 13 nha quan tri ho con ¢ nhiém vy chi huy, giam sat hoat dong ctia nhitng ngudi khéc trong to
churc.

Nham lam 3 noi dung, nhiém vu quan tri trong mat t6 chirc nguoi ta chia cac nha quan tri thanh
ba cap: Quan tri cip co sO, quan trj cAp trung gian, quan tri cip cao.

% Nha quan tri cap co so 13 nhimg nha quan tri & cip bac cudi ciing trong hé thong cap bac
clia cac nha quan tri trong mot to chirc.

- Quan tri cap co s& thuong ¢ cic chiic danh: T6 trudng, nhom trudng, ...(don vi san
xuét kinh doanh)

- N6i dung quan tri: Hudng din, déc thiic, didu khién cong viée ctia ngudi thira hanh trong
cac cong viéc thuong nhat nham dam bao hoan thanh myc tiéu cta to chirc. Trong mdt sd trudng hop
céc nha quan trj cap co so cling thuong 13 nguoi trye tiép tham gia cac cong viée cu thé 1a mot dau hiéu
tich cuc trong hoat dong cta t6 chue.

% Nha quan trj cap trung gian: D6 1a nhiing nha quan tri theo nhiing chirc ning clia quan tri
cap cao giao pho.

- Nha quan tri cap trung gian thudng duoc goi 14 chi huy cap trung gian, ding trén nha
quén tri cap co s, dimg dudi nha quan tri cp cao.

- Cép trung gian nha quan trj thudng c6 cac chirc danh nhu: tredng pho cac phong ban, bo
phan, truong khoa. ..




- Noi dung quan tri: Cip trung gian quan tri cac hoat dong mang tinh chirc ning, nghiép
vu trong timng pham vi cu thé thyc hién cho viéc thuc hién cac chién lugc chung ctia to chirc.

- Pé thuc hién duge nhiém vu cia quan tri vién cép cao giao phod, quan tri vién cﬁp trung
gian c6 chirc ning thuc hién cac ké hoach va chinh sach cua to chic bang cach phdi hop cac cong viée
duge thuc hién nhim hudng dén viéc hoan thanh muc tiéu chung cua t6 chirc.

¢ Nha quan tri cép cao: La nhitng nha quan tri diig dau mot t6 chirc chiu trach nhiém vé sy
ton tai va phat trién cta to chirc do.

- Cép quan tri ndy thudng co cac chirc danh: Chu tich, uy vién hoi dong quan tri, hidu
trudng, giam doc va giam dbc diéu hanh.

- Noi dung quan tri: d ra muc tiéu chién lugc cho t6 chirc xay dung cac phuong 4n, cac
chién Iugc dé di pho véi cac van dé phat sinh trong thuc té.

Sur phan chia cip, thir bac cac quan tri vién chi 13 twong dbi. Cac t6 chirc noi chung, cic doanh
nghiép noéi riéng c6 quy mo 16n, sy phan chia nay rd nét, dé nhan biét hon. Céc t6 chirc, cic doanh
nghiép quy mo nho sy phan chia nay khong thé 1 rang boi 18 mot nha quan tri & timg diéu kién cuy thé
cd cac ndi dung quan tri, nhiém vu quan tri khac nhau.

Céc cap quan trj cac nha quan tri déu c6 chirc danh 13 rang, riéng biét. Yéu cau quan tri va trinh
d6 quén tri khac nhau. Sy khac nhau vé yéu cu quan tri, trinh d6 quan tri xuét phét tir yéu cau phat
trién ctia mot t6 chire.

Céc t6 chire khac nhau ding nhimg thuat ngir khac nhau dé chi cic nha quan tri & cac cap khac
nhau.

Mic du yéu cau, trinh d6 quan tri khac nhau nhung tat ca cac cAp quan tri trong mét to chirc déu
phai thuc hién cac chirc ning quan tri. Trong qua trinh diéu hanh hoat dong ctia td chirc, cac nha quan
tri phai thuc hién tbt cac chirc nang quan tri, dé thuc hién duoc cac chire nang c6 hi¢u qua, nha quan tri
can phai ¢ cac k¥ ning co ban.

% K¥ nang chuyén mon, ky thuat

KU n“ng chuy2n m«n, hay cBn gai Iy kil n"ng ki thuEt, |u nh+ng nh+ng
hiOu biOt, nh+ng kiOn thac chuy2n m«n vO 1Unh vic ho't ®éng cfia bé phEn
do nhu quiin trb pho tr,ch.

Nhu quiin trb c& kil n"ng chuy2n m«n ®0 c& thO hiOu ®ic ¢, c c«ng viOc
cfia bé phEn mxnh pho tr ch, td ®a ra c,c quyOt ®pbnh chYnh x.c vO c.c
IUnh vic chuy2n m«n, hing dEn, ch@ ®!o nh©n vi2n thuc hiOn tét c c ho'lt
®éng t,c nghiOp, ®ang théi giép c,c nhy quin trb cd thO x6 ly kbp théi
nh+ng txnh hueng ph,t sinh trong qu, trxnh ho't ®éng cia tee chac

KU n"ng chuy2n m«n cfia nhu quin trb cd thO cad ®ic b»ng con ®éng:
hac tEp trong nhu tréng vu hac ngay & chYnh trong qu, trxnh lum viOc.
Trong thuc tiOn kinh doanh, c& nhiOu nhu quin trb kh«ng nh+ng c& kiOn
thac chuy2n m«n réng mu cBn g bEc thCy trong IUnh vluc chuy2n m«n hNp
nhEt ®bPnh




% Ky nang nhan su.

K n"ng nh©n su, hay cBn géi Iy kil n"ng giao tiOp nh©n su, Iy kh
n"ng lum viOc vii ngéi kh ¢, kh9 n"'ng giao tiOp vii ngéi kh ,c v kh n"ng phéi
hip holt ®éng cfia c,c ¢, nh©n, bé phEn.

Nhu quiin trb lu«n ph¥li tiOp xéc hoc truc tiOp ho&c gi n tiOp vii nhiOu
ngéi kh.c nhau: nh©n vign dii quyOn, c.c nhu quin trb cing cEp, c.c nhu
quiin trb cEp trén, nh+ng ¢, nh©n vy c,c tee chec ban ngopi ® —n vb ha phd
tr.ch

KU n"ng nh©n su Ip c— sé hxnh thunh n2n n"ng luc giao tiOp, cho phbp
c.c nhu quiin trb ®t hiOu quq cao khi t,c ®éng ®On nh+ng ngéi kh,c,
ch¥ang hin trong viOc thoq thuEn vii b@n ngoui, lum hyi IBNg ¢,c nhu quin trp
cEp tran vu c.c c— quan nhy nic, tlo ra su tu©n thA cia cEp dii...

Nhu quin trb cCn hiOu biOt t©m ly con ngéi, biOt tuyOn chon, ® /&t
®6ng chg, s6 dong ®o6ng khY n"ng cia c,c thunh vi2n trong tee chac mxnh.

Nhuy quin trP cd kil n"ng nh©n su g nhu quiin trp biOt 13%ng nghe y
kiOn ngéi kh ,c v dung hop c,c chYnh kiOn, c,c quan ®iOm kh_c nhau, t'o ra
m«i tréng lum viOc trong ®4& c,c ¢, nh©n cIm thEy hui IBng, kYch thYch ha
®ang gap y kiOn, tham gia vpo qu, trxnh ra quyOt ®bnh quin trp

Ki n"ng nh©n su cho phPp c,c nhu quin trb hxnh thunh n2n nghO
thuEt ding ngéi.

% Ky nang tw duy.

KU n"ng t duy Ip khY n"ng nhEn thac, ph,n ®o,n, hxnh dung vy trxnh
buy nh+ng vEn ®0 ngay cY khi chéng cBn trong ding tiOm En hay trong t-
=ng lai.

KhY n"ng nhEn thac, ph,n ®o,n giép nhu quiin trb c& c,i nhxn taeng
quan vO tee chac, ®pPnh hing cho ho't ®éng cfia tee chac.

Nhu quin trb lu ngéi lo cho ngéi kh c lum n2n ph¥i biOt lo tric, nhxn
thEy tric nh+ng ®iOu mu nh©n vidn ciia mxnh cha nhxn thEy.

Nhu quiin trb ph9i cd quan ®iOm teeng hip, biOt t duy cd hO théng, biOt
ph©n tYch méi lign hO gi+a c.c ¢, nh©n, bé phEn, c.c vEn ®O, hiOu rd mgc
®é phgc tlp cAa m«i tréng, biOt gifm thiOu su phgc t'p ®a xuéng mét mac
®é ca thO ®é&i pha ®ic.

K n"ng t duy giép cho nhu quin trb ph,t triOn nh+ng n"'ng Itic ¢, nh©n
vu nO nOp v'n ho, cAa tee chac.

K n"ng t duy ®&c biOt cCn thiOt khi ¢, c nhu quin trb holch ®bnh hay
ra quyOt ®bnh nai chung.




* Méi quan hO gi+a c,c kii n"'ng qufin trb vu c,c cEp bEc quin trp:

Tét ca cac nha quan trj déu phai c6 du ba k¥ ning ndy, tim quan trong ctiia mdi k¥ ning tuy theo
cap bic quan tri trong t chirc. Xét theo sy ting, giam cta cip bic quan tri ma yéu cau cac k¥ ning ndy
ciing thay d6i. K§ ning chuyén mon giam dan mic d6 quan trong khi 1én cao dan trong hé thong cp bac
quan tri, & cAp quan tri cang cao, nha quan trj cang phai can kha ning tr duy chién lugc nhiéu hon, quan
tri cAp co s¢ k¥ ning chuyén mén dugc coi trong hang dau boi nhitng cap quan tri ndy trong qué trinh
hoat dong gan lién véi qué trinh san xuat (don vi kinh doanh) noi ma tai ning k¥ thuat duoc xem trong.
K¥ ning nhén sy can thiét di v6i moi cAp quan tri boi 18 dii & cap quan tri nao, cac nha quan trj cling dé

phai lam viéc voi con ngudi, phai té chire cac hoat dong cho con nguoi.

Quan tri vién cap Quan trj vién
Quan tri vién | trung gian cap cao

cap co so |

|

le

| K§ nang nhan thure (tw duy)
|
|
KJ nang chuyén mdn |

Méi quan hO gi+a c,c kii n"ng quin trb vu c,c cEp bEc quin trp
1.3.2. Vai tro, nhiém vu ctia nha quén tri
1.3.2.1. Vai tro cua nha qudn tri
a. Vai tro quan hé

- Vai tro quan h¢ duoc thé hién trong viéc nha quan tri dai dién cho t6 chirc clia minh dé giai
quyét cac mdi quan hé phat sinh c6 thé 1a quan hé ban hang, quan hé cung tmg, quan hé canh tranh, c6
thé 1a méi quan hé hanh chinh véi cic t6 chirc, co quan nha nuéc. ..

- Bén canh dai dién cho mot t6 chirc, nha quan tri con thé hién vai tro lanh dao, st dung nhiing
quyén luc nhat dinh dé diéu hanh hoat dong cia to chirc c6 thé tric tiép hodc gian tiép. Viée dao tao
nhan vién, ra ménh 1énh san xuét... nha quan tri co thé truc tiép dam nhan. Mot sd truong hop khac
nhu danh gia tiéu chuan chét luong cong viéc, 1am quyét dinh. .. Nha quan tri thé hién vai trd ldnh dao
mot cach gian tiép.

Cac nha quan tri bén canh thyc thi chirc nang 1anh dao, trong té)ng thé cac mbi quan h¢ cua t6
chirc, cap trén, cap dudi, cac quan hé nay phai duoc diéu hoa mot cach t6t nhat, tao dung va phat trién
cac mdi quan hé trong t6 chirc ciing 13 mot phan thé hién cua vai trd ma cac nha quan trj dam trach.

b. Vai tro thong tin

Trong hoat dong cac t6 chirc can nhiéu ngudn thong tin khac nhau tir nhiéu phia: Thong tin tir

bén ngoai, thong tin ndi bd to chirc. .. Trong didu kién hién nay déi voi tit ca cac to chirc dic biét cac to

chirc kinh doanh thong tin ngiy cang trd nén quan trong ddi voi su ton tai, phat trién clia cac to chirc.




Thong tin dugc coi la mot nguén lue, mdt loai vén méi ctia cac td chirc kinh doanh. Céc nha quan tri ra
quyét dinh thyc su hi¢u qud, c6 can ctr khoa hoc khi dugc dya trén nhiing thong tin chinh xac, déy du,
cap nhat.

Trong diéu kién méi truong khong ngimg thay doi bién dong, cac t6 chirc dic biét to chire kinh
doanh nhiéu truong hop thanh céng hay thét bai chi nhd vao tinh trung thue, chinh xac, kip thoi cta cac
thong tin. Nhiéu nha nghién ctru di phan tich xung quanh 1y thuyét bat dbi ximg vé thong tin. Noi dung
cht yéu cua 1y thuyét nay cho rang mét t6 chic, mot quic gia c¢o duoc nhitng quyét dinh quan trong,
hiéu qua dan dén su thanh cong chinh 14 nhd vao ngudn thong tin day di, chinh xac va nguoc lai ¢6 thé
dan dén thét bai néu ngudn thong tin thiéu chinh xac, khong day du, kip thoi.

Do vay thuc hién vai tro théng tin cic nha quan tri can phai:

% Thudng xuyén thu nhan cac thong tin lién quan dén cac hoat dong cta to chirc. Sau khi thu
nhén cac quan tri vién phai tién hanh phan loai, danh gia, phan tich cac thong tin, bén canh do phai xem
xét phéan tich nhimg bién dong cta tinh hinh thyc t& xung quanh. Cac théng tin thudng xuét hién trén
cac phuong tién thong tin dai ching nhu: Bdo chi, van ban, mang internet... Trong kinh doanh thong
tin cling co thé ton tai dudi dang tin ddn. Cac thong tin xuét hién du c6 loi cho to chirc hay bat loi, cac
quén tri vién déu phai phan tich xir 1y va truyén tai &én nhiing cp trén, cAp dudi, bd phan c6 lién quan.
Déi voi cac chi thé ngoai t6 chirc nhung co lién quan dén cac thong tin, nha quan tri thé hién chirc
ning dai dién dua nhimg thong tin dén voi cac chu thé d6 mot cach kip thoi va hiéu qua nhat.

c. Vai trd ra quyét dinh

Viéc thé hién t6t vai tro thong tin, vai trd quan hé 1a quan trong nhung chi 1a quan trong ddi véi
cac yéu to dau vao, néu tu né khong thé 1a muyc dich cta qua trinh quan tri, ¢t 161 ctia qua trinh hoat
dong quan tri 1a din dén mot quyét dinh cu thé. Qua trinh ra quyét dinh quan tri thé hién vai tro ra quyét
dinh: Trong viéc phan bd cac ngudn luc clia to chire, xtr Iy nhitng bién dong trong td chirc, cai tién thiic
day cac hoat dong cua to chic.

Trong vai trd ngudi giai quyét nhimg bién dong: nha quan tri dua ra cac quyét dinh, cac giai
phép nham d6i pho véi van dé phét sinh khach quan ctia méi truong hoat ddng ma cac nha quén tri kho
kiém soat. Cac bién dong xung quanh maéi truong hoat dong ciia to chirc s& dan dén su x4o tron bén
trong t6 chirc d6 phai cAn phai 6n dinh lai t6 chirc bang cac quyét dinh cu thé kip thoi do vay vai tro ny
lubn ¢6 uu thé hon céc vai tro khac cua nha quan tri.

Mot t chirc hoat dong can phai c6 nhitng ngudn tai nguyén nhit dinh hoat dong cia t6 chirc co
hiéu qué khi quyét dinh nhan t6 ngudn tai nguyén hop ly. Ngudn tai nguyén cua t chirc nhu: Nhan e,
tién von, thoi gian, trang thiét bi cic ngudn tai nguyén nay ludn & tinh trang thiéu hut va khan hiém, van
dé khong phai 1a phan bo déu cho cac d6i tuong ma phéan bo hop 1y gan vao cac muyc tiéu cu thé. Trong
céc vai tro ra quyét dinh thi vai trd phan bd ngudn luc c6 vi tri quan trong nhét cia nha quan tri.

Mot don vi kinh doanh phai giai quyét mot s6 khoan no, voi quy tién mét c6 han nha quan tri
phai dua ra quyét dinh phan bd tién mit thanh toan no nhu thé ndo 13 hop 1y nhat. Bé dat dugc su hop
Iy nha quan tri phai xem xét cAn nhic khoan no nao quan trong, nhay cam c6 lién quan nhiéu nhat dén
qué trinh san xuét kinh doanh. Vai trd ngudi chu tri (vai trd doanh nhan) v6i muc tiéu 1a tao ra nhimg




thay doi tich cuc trong t6 chic. Thuc hién cac vai trd ndy cic nha quan tri thuong hay dua ra cac tu
tudng, cic cai tién, phuong phdp mdi nham nang cao ning suat lao dong, nang cao chét lugng nham
nang cao uy tin cho to chirc.

Chii nhiém bd mon ciia mot trudng dai hoc ludn tim cach cai tién phuong phép giang day, nang
cao chét luong gido trinh ciing c¢b uy tin cia bd mon.

Chu tich mot cong ty ludn tim kiém ¥ tuéng kinh doanh sang tao nhu phat trién thém hodc thay
d6i nganh nghé kinh doanh tir san xuat sang dich vu, cai tién san pham, thay doi phuong thirc ban hang
nham tang doanh s6 va loi nhuan.

Trong viéc xir 1y nhitng bién dong ciia t6 chitc va phan bd ngudn lyc cic nha quan tri phai
thuong xuyén ban bac, trao ddi véi cac ca nhan, bd phan trong t6 chirc trao doi dam phan véi cac chi
thé khac. Qu4 trinh nay thé hién vai tro thwong lwong cta nha quan tri. Muc tiéu ctia cac cudc thuong
lwong ludn nhim t6i nhitng loi thé vé phia cta cac nha quan tri.
1.3.2.2. Nhi¢m vu cua nha qudn tri

Thuyc hién cac ndi dung quén tri, cac nha quan tri thé hién ba vai tro co ban nhu phan trén da
néu. Tuy nhién, thuc hién t6t cac chuc nang quan tri va thé hién mot s6 nhiém vu cu thé: Xay dung méi
truong lam viéc lanh manh, lya chon chién luge hoat dong cho t6 chiic, phat trién thi trudong va phat
trién san pham (dbi véi cac to chirc kinh doanh).

% Xay dyng moi truong lam vige lanh manh.

- Dinh hudng va xay dung méi truong lam viéc lanh manh la cong viéc quan trong trong
hé théng cong viéc quan tri, 1a nhi¢m vu hang dau ctia mdi quan tri vién.

- Mdi truong lam viée cia mot to chirc bao gdm né nép, tac phong cung cach cu xir, théi
do, tinh than trach nhiém, sy cong bé‘mg cac mdi quan hé, trach nhiém ctia mdi thanh vién va cua t6
chirc d6... & mot goc d nao d6 moi truong lam viée lanh manh biéu hién bang bau khong khi séi noi
va hidu qua. Céc yéu t6 cia méi truong 1am viée 1a mot phan hinh thanh 1én nén vin hoé cua t chirc
d6. Cac yéu t6 nay quyét dinh rat nhiéu dén hiéu qua hoat dong cta to chirc do viy mot t6 chirc xiy
dung dugc mot moi truong lam viéc lanh manh sé dé dan dén thanh cong.

- Céc yéu t6 ctia mdi truong 1am viéc lanh manh phai do chinh nhiing con nguoi trong to
chirc d6 xay dung, vun dép, chir khong phai nd tir ¢6, ty hinh thanh theo thoi gian va ndm thang. Trong
lyc luong tham gia xdy dung méi truong lam viéc, dau tién phai ké dén cac nha quan tri.

- Du 6 6 chirc ndo, phong cach, quan diém cac nha quan tri ciing anh huéng rat manh dén
nhiing nguoi xung quanh. Thuce té hanh dong cu thé ctia nha quan tri anh huéng dén thude cp nhiéu
hon nhitng 16 chi dao. Nhitng nha quan tri c6 phong cach t6t dao dirc nghé nghiép, cong bang,... s& tao
duoc niém tin cho thanh vién trong t6 chirc va nguoc lai. Do vay dao durc, tic phong chuin muc, tinh
trung thyc, cong béng cua cac nha quan tri luén duogc coi 1a diéu kién can thiét dé xay dung mdt moi
truong lam viéc lanh manh.

% Lua chon chién lugc hoat dong phi hop véi diéu kién méi trudng xung quanh bat ky t6 chirc
nao dé hoat dong c6 hiéu qua déu phai xac dinh muc ti€u cu thé trong mot diéu kién nhét dinh. Khi lua

chon, x4y dung chién lugc hoat dong cic nha quan tri phai xem xét nghién ctru tic dong anh hudng cta




nhiéu yéu td. Cac yéu t6 nay cho phép nha quan tri chon chién Iugc ndo d6 dé hoat dong. Céc yéu td duoc
xem nhu nguén luc cta t6 chirc, muc tiéu cta to chire, nguén tai chinh. ..

- Ngudn lyc ciia to chirc biéu hién bang sirc manh cua to chiic sttc manh nay so véi céc to
chirc cting vi tri hodc cac t6 chire canh tranh. Cac to chirc kinh doanh khong c6 sttc manh thudng phai
thay ddi chién lugc hoat dong bang cach ting stc manh thudng di vao cing cb va khai théc thé manh
tim kiém co hoi phat trién.

- Pé hoat dong c6 hi¢u qua cac t6 chirc phai dat ra muc tiéu hoat dong trong tirng thoi ky
nhét dinh. Muc tiéu cta t6 chie 1a muc tiéu cudi cung ma mot t6 chirc mudn dat t6i. Tuy linh vuc hoat
dong ma céc t6 churc dit ra cac muc tiéu khac nhau, c6 thé 1a muc tiéu vi thé trong hé théng c6 thé co
muc tiéu doanh s (d6i voi don vi kinh doanh).

- Kha nang tai chinh cta t6 chuc quyét dinh dén viéc lva chon chién lugc hoat dong. i
v6i cac t6 chirc doanh nghiép kha ning tai chinh quyét dinh dén viéc lua chon chién luoc kinh doanh,
cac chién luoc duge chon co thé tang truong, cat giam hodc on dinh.

- Nhiém vy phat trién thi truong, phat trién san pham (cac t6 chire kinh doanh) phét trién
thi truong va phat trién san phém la nhiém vy quan trong ctia nha quan tri doanh nghi€p. Nha quan tri
phai tim kiém thi treong dé ting cao kha ning tiéu thu san pham, phat trién san phim méi nang cao st
manh canh tranh v&i cac d6i thu canh tranh.

Phat trién thi trudng cac quan tri vién thudng sir dung ba cach cu thé:

+ Mot la: Tim thi truong trén dia ban maéi. Mot doanh nghiép thong thuong phai c6 nhiing ving
thi trudng méi chua khai thac ¢ thé cung lanh tho. Cac ving thi truong nay sau qua trinh nghién ciru,
phan tich doanh nghiép dua ra quyét dinh bang cach quang ba hinh anh san pham, méi chi nhanh, dai
1y tiéu thu

+ Hai la: Tim ra thi truong muc tiéu moi. Trudng hop ndy doanh nghiép tim ra nhom dbi tuong
khach hang muyc tiéu hoan toan méi trén thi truong hién co.

+ Ba la: Tim ra gia tri st dung maéi cua san phém. Mot gia tri st dung méi co thé mé ra mot thi
trudng moéi, doanh nghiép c6 thé khai thac cong dung ctia san pham dé mai rong thi truong. Nén kinh
té hién dai cong nghiép cang phat trién thi cong dung méi cang duoc phét trién vi du nhu gia tri sir

dung ctia than d4 khong chi d& dot ma con c6 nhidu cong dung khac..

CHUONG 2
QUYET PINH VA THONG TIN TRONG QUAN TRI
Ma chwong: MH09.2
Gioi thiéu: Noi dung chuong huéng dén hinh thanh k¥ ning ra quyét dinh trong doanh nghiép.
Bao gdm cac ndi dung:
- Quyét dinh quén tri
- Quyét dinh va cac loai quyét dinh.

- Pac diém va yéu cau vdi quyét dinh quan tri.




- Nhimng nhén t6 anh huong dén qua trinh ra quyét dinh quan trj.
- Qua trinh t6 chirc thuc hién cac quyét dinh quan tri.

- Phuong phap ra quyét dinh quan tri.

Thong tin trong quan tri

Thong tin va vai tro cua thong tin trong quan tri.

Phuong phap thu thap va xtr 1y thong tin.

T6 chire va quan 1y hé thong thong tin quan tri.

Muc tiéu

Ra quyét dinh quan trj va xir 1y thong tin quan tri
Noi dung chinh

2.1. Quyét dinh quan tri

2.1.1. Quyét dinh va cac loai quyét dinh

2.1.1.1. Khdi ni¢gm quyét dinh.

Quyét dinh quan tri la hanh vi sdng tao ciia nha qudn tri nham dinh ra muc tiéu,
chwong trinh va tinh chit hoat dpng ciia té chive dé giai quyét mét vin dé trén co sé hiéu
biét cdc quy ludt vin dong khdch quan va phdn tich nhitng théng tin vé t6 chivc va moi
truong.

Nhu vay, mot quyét dinh quan tri dugc thuc hién s€ phai tra 161 mot s6 cau hoi sau: TH chirc can
lam gi? Ai 1am? Lam trong bao 1au? Lam nhu thé nao? Nha quan tri tinh ton can nhac viéc tra 10i cau
hoi 1am gi, ai lam, thoi gian thuc hién. .. thuong 14 nhitg muc tiéu cu thé trong nhiing khoang thoi gian
nhét dinh, bén canh d6 13 nhitng quyét dinh ké hoach.

Péi véi nhiing cau héi duogc dat ra nhu: ai lam, ai chiu trach nhi¢m, vi¢c xac dinh nhiing cau héi
nay gén lién vai quyét dinh t6 chirc. Dé dat muc tiéu dé ra, nha quan tri phai sit dung bao nhiéu con
nguoi va hé thdng con nguoi phai duoe sap xép nhur thé nao 1a i vu.

Trong qua trinh ndy can phai sir dung dén quyét dinh lanh dao, boi 18 dé thyc hién myc tiéu dat
ra, to chirc phai lya chon cong nghé, phuong phap quan 1y,.. va thuc hién nhu thé nao déu duoc thuc
hién bang nhitng quyét dinh linh dao.

Quyét dinh 13 mot trong sb nhitng cong viéc, nhiém vu quan trong ctia bat ky nha quén tri du ¢
bat ky t6 chirc nao. Mdi mot qua trinh quan tri s€ tao ra mdot két qua nhét dinh, két qua tbt, xau phu hop
hay khong phtt hop déu do nhitng quyét dinh cu thé ctia nha quan tri. Thuc té, ca qua trinh hoat dong
dai hay chi mot ngay moi cong viéc cia nha quan tri déu dan dén mét hodc nhiéu quyét dinh.
2.1.1.2. Cdc logi quyét dinh

Tuy vao nhitng muc ti€u khac nhau ma cac quyét dinh quan tr1 duogc chia ra thanh nhiéu loai
khéc nhau. Mdi loai quyét dinh dya vao nhiing ti€u thirc cu thé.

- Theo thoi gian, quyét dinh dugc chia thanh: quyét dinh dai han, quyét dinh trung han,
quyét dinh ngan han.




- Theo muc do quan trong, quyét dinh duogc chia thanh: quyét dinh chién luoc, quyét dinh
chién thuat, quyét dinh tac nghiép.

- Theo pham vi tac dong, quyét dinh duoc chia thanh: Quyét dinh tong thé va quyét dinh
bd phan.

- Theo quy mé cac ngudn luc duge huy dong dé thuc hién quyét dinh, quyét dinh duogc
chia thanh: quyét dinh 16n, quyét dinh vira va quyét dinh nho

- Theo cp bac, quyét dinh duoc chia thanh: quyét dinh cip cao, quyét dinh cip trung gian
va quyét dinh cap thap.

- Theo linh vyc hoat dong, quyét dinh duoc chia thanh: quyét dinh san xuét, quyét dinh tai
chinh, quyét dinh marketing, quyét dinh nhan lyc,...

2.1.2. Pic diém va yéu cau doi véi quyét dinh quan tri
2.1.2.1. Pic diém ciia quyét dinh qudn tri

Quyét dinh néi chung déu dugc coi 14 san phdm cua tu duy con nguoi. Moi quyét dinh déu phai
thu nhan thong tin, tim kiém, phan tich,... Trong nhiing quyét dinh dua ra hang ngay, c6 nhing quyét
dinh c4 nhan va nhiing quyét dinh quan tri. Nhimg quyét dinh ca nhan 14 nhimg quyét dinh do mot c4
nhan tu dua ra cho minh.

- Quyét dinh quan tri 13 quyét dinh cta mét t6 chirc, ngudi dua ra quyét dinh phai c6 trach
nhiém voi quyét dinh d6. Nguoi dua ra quyét dinh quan tri c6 thé 1a tip thé cac nha quan trj hodc ca
nhan nha quan tri. Do vay, quyét dinh quan tri luén duoc coi 1a san pham riéng c6 ciia ca nhan nha
quén tri hodc tap thé quan tri vién. Viéc dua ra quyét dinh quan trj phai xuét phét tir tham quyén, trach
nhiém ctia cac ca nhan, t6 chirc cu thé.

- Quyét dinh quan tri luén di cing cac vin dé cua mot to chirc, nhimg van d& phat sinh
trong qua trinh hoat dong ctia mét t6 chirc nhur tai chinh, nhén sw, san xuat, lut phép,... Dé giai quyét
duoc mot van dé phat sinh, t6 chure co thé st dung mot hodc mat sO cac quyét dinh quan tr1.
2.1.2.2. Yéu cau doi véi quyét dinh qudn tri
a. Tinh hop phap

Quyét dinh quan tri 1a mdt hanh vi cta tap thé hodc ca nhan trong t6 chirc, do d6 cac hanh vi nay
phai tun thu cac quy dinh ctia luat phap. Sy tuan thii ludt phap duoc thé hién & cc khia canh sau:

- Quyét dinh duoc dua ra dung trong pham vi thAm quyén ctia t6 chire hodc ¢4 nhan.

- Quyét dinh dua ra diing trong pham vi thim quyén cta phap luat

- Quyét dinh dua ra diing thu tyc va trinh tu

Céc quyét dinh khong tuan tht phap luat phai bi huy bo. Cac ¢4 nhan to chirc dua ra quyét dinh
khong hop phap phai chiu trach nhiém vé hanh vi ctia minh trudc phap luat

b. Tinh khoa hoc
Mot quyét dinh quan tri dugc dua ra ngoai tinh phép 1y con phai quan tim dén tinh khoa hoc
moi 6 thé dat duge ky vong ctia chu thé ra quyét dinh. Cac quyét dinh dua ra phai pht hop véi 1y luan

va thuc tién khach quan, diéu ndy duoc thé hién & mot khia canh sau:




- Quyét dinh dura ra phai pht hop véi dinh hudng va muc tiéu ctia t6 chic.

- Quyét dinh quan tri phai pht hop véi quy luat, xu thé khach quan, cac nguyén tic,
nguyén 1y khoa hoc.

- Quyét dinh dua ra phai phu hop véi didu kién thuc t cta tinh chit va méi truong hoat
dong.

- Quyét dinh dura ra phai duoc van dung bang cac phuong phap khoa hoc.
c. Tinh t6i wu:

Xuét phat tir thuc chat ctia quyét dinh quan tri 1a qua trinh Iya chon giai phap hanh dong t6i uu
nham giai quyét cac van dé thuc té di duoc xac dinh. Tinh t6i uvu doi hoi giai phap hanh dong duoc lua
chon phai 14 phuong 4n t6i wu. Phuong an ti wu 13 phuong 4n thoa mén cao nhét cac muc tiéu dong
thoi pht hop véi nhimg rang budc nhét dinh, dugc sy ddng thuan cta s6 dong nha quan tri.

d. Tinh linh hoat

Tinh linh hoat doi hoi cac quyét dinh quan tri dua ra phai dap img duoc moi su thay dbi ciia moi
truong hoat dong ca to chiric. Nghia 14 cac nhén t6 trong quyét dinh quan tri phai phan dnh ding tinh
thoi dai, yéu t6 méi truong, tranh dap khuén, may méc, dé c6 kinh nghiém,. ..

e. Tinh hé thong

- Céc quyét dinh quan tri dugc dua ra phai dam bao su thong nhat theo muc tiéu di xac
dinh, thoa méan & tit ca cac bo phén trong t6 chirc.

- Céc quyét dinh quan tri dua ra ¢ cac thoi diém khac nhau khong dwoc mau thuln, trai
nguoc hodc phu dinh nhau. Cac quyét dinh da hét hiéu luc can phai loai bo.
2.1.3. Nhirng nhén t6 anh huéng dén qua trinh ra quyét dinh quan tri.

Qué trinh ra quyét dinh quén tri chiju 4nh huéng béi nhidu nhan t khac nhau, thuong dugc chia
thanh hai nhém nhan t6 chu yéu:
2.1.3.1. Nhém nhén t6 khdch quan:

Nhom nay bao gdm cac yéu t6 ngoai ¥ mudn chi quan cta chu thé ra quyét dinh. Cac yéu tb
nay ludn thay doi, bién dong trong qua trinh d6 tac dong dén qua trinh ra quyét dinh quan trj trén c4 hai
mit: tich cuc va han ché. nhiing nhan t6 khach quan rat kho kiém soat, cac chu thé ra quyét dinh chi c6
thé du béo, phan tich va danh gia cac yéu t6 nay khi ra quyét dinh. Cac nhan 6 khach quan tac dong,
anh huong dén qua trinh ra quyét dinh quan trj ma cac chi thé ra quyét dinh thuong quan tim dén nhu
yéu t6 kinh té, chinh tri, cong nghé, tu nhién, murc canh tranh,...

Céc nhan t6 khach quan tic dong dén viéc ra quyét dinh bao gdom:

- Céc nhan t ¢6 thé du doan dugc, nhimg nhan t6 nay c6 day du thong tin va biét rd hau
qua cua no

- Nhiing nhan t6 c6 nhiéu bién dong, khé xac dinh mdt cach chic chin, nha quan tri dua
ra cac quyét dinh dira vao kha ning dinh lugng, cac mé hinh toan, 1y thuyét quyét dinh,. ..

- Céc nhan t6 chira dung yéu td nhiu nhién, cac nhan t6 nay c6 thé thuan loi hodc khong
thuan loi trong viéc ra quyét dinh, nha quan tri dira vao kinh nghiém, tinh hinh thuc t& dé dua ra quyét
dinh.




2.1.3.2. Nhém nhén t6 chii quan

Nhém nhén t6 nay thudc vé kha ning ciia nha quan tri khi dua ra quyét dinh.
a. Kinh nghi¢ém

Kinh nghiém thuong duoc hiéu 1a nhiing bai hoc thanh cong, that bai trong cac hoat dong da
qua.

Kinh nghiém giit mot vai trd quan trong trong viéc ra quyét dinh trude mot van dé phat sinh can
phai giai quyét, nha quan tri rat ra tir hé thong nhing bai hoc thanh cong trong qua khtr. P6i véi nhimg
quyét dinh thuong ngay, kién thirc, kinh nghiém luén duoc xem 13 cac can cir quan trong. Tuy nhién,
trong mot s6 truong hop ddi voi quyét dinh d6i méi, kinh nghiém c6 thé khong dem lai hiéu qué cao
boi vi 6 nhitng van dé hoan toan méi can ap dung nhimg bién phéap doc ddo, c6 thé chua timg dugc ap
dung.

b. Kha nang xét doan

Xét doan 14 kha ning d4nh gia thong tin mot cach théng minh, nhanh nhay. N6i dén kha ning
xét doan ctia nha quan tri, can phai n6i dén hé thong tri thirc, su chin chan, 1y luan sdu sic, kinh nghiém
phong phu, tat ca nhiing yéu t6 nay déu c6 quan hé chat ché véi nhau tao kha ning xét doan cho nha
quén trj khi dua ra quyét dinh. Nha quén tri c6 kha ning xét doan co thé phan loai va nhén ra nhimg
thong tin quan trong c6 gia tri, doi khi co thé lugng hoa dugc cac thong tin do6. Mot van dé phic tap can
quyét dinh - quyét dinh d6 can dugc xay dung, dua ra lién quan dén nhiéu tiéu chuan, nhiéu rai ro bat
trac, do vay néu c6 kha niang xét doan tot, nha quan tri c6 thé don gian hoa van d& d6 ma khong can
thay d6i cau tric ban dau va nhitng nguyén tic ctia no.

Thong thudng kha ning xét doan cta chu thé quan tri duoc phét trién thanh mot quy trinh véi
cac giai doan khac nhau: tir nhiing thong tin san c6, nhiing kinh nghiém ctia nha quan tri, nguoi ra
quyét dinh 1ap thanh nhimg tin hiéu bao gdm nhiing sy kién, y kién va kién thic tong quat vé& vin dé
can quyét dinh.

c. Kha nang sang tao

Kha ning sang tao 1a kha niang két hop hay lién két nhiing y tuong dé dat duoc nhimg két qua
cao va moi la (dot bién).

Cac nha quan trj c6 kha nang sang tao thuong biéu hién bang nhimg kha ning cu thé sau:

- C6 thé hiéu va danh gia vin dé mot cach day du.
- C6 thé nhin ra nhimg vin dé ma ngudi khac khong nhin ra duoc.
- Phat hién nhitng kha nang lya chon sang tao.

D¢ phat hién va phat trién nhiing kha niang nay, nha quéan tri c6 thé dua vao kinh nghiém, hé
thong kién thirc, khdi 6c va kha ning tur duy cua minh dé tim ra nhimg kha nang lya chon méi la. Doi
v6i nhitng van @& thong thuong, nha quan tri chii yéu dua vao kinh nghiém (bai hoc trong qua kht),
nhitng vin dé méi mé can phai tu duy, thdm chi bit chude nhimg nguoi di thanh cong. Trong thyc té,
nhitng van dé phtic tap, giai phap lua chon theo kinh nghiém thudng cho hiéu qué thip hon nhimg giai
phap sang tao can tu duy tong quat.

d. Nhitng kha nang dinh lwgng




Pay 1a mot trong nhimg kha ning quan trong can c¢6 ddi voi nha quan trj khi ra quyét dinh. Kha
ning nay lién quan dén viéc ap dung cic phuong phap dinh lwong nhu xay dung chuong trinh quy
hoach tuyén tinh, 1y thuyét xac suat, phuong phap thong ké,... D6 1a nhitng ki thuét tro giup hiéu qua
trong viéc lua chon phuong 4an quyét dinh. . .

- Chuong trinh tuyén tinh: Str dung phuong phap dd thi, dai sb dé phan b, sir dung cac
nguén luc khan hiém mot cach tdi wu. Vi cac nguén luc khan hiém cta to chire nhu von, nhan luc,. ..
can cho nhiéu muc tiéu khac nhau tai mot thoi diém, chuong trinh tuyén tinh s& gitp cho cac quyét dinh
quan tri t6i vu trong quan 1y sir dung cac ngudn luc do, dic biét gira cac yéu t6 ngudn lyc va muc tiéu
cia t6 chiic c6 mot moi quan hé tuyén tinh

- Ly thuyét xac suat: Ly thuyét nay giup nguoi ra quyét dinh lam giam bét rii ro. Can cir
vao cac tinh hudng, hién tuong phat sinh trong qua khir, ngudi ra quyét dinh c6 thé dua ra quyét dinh ¢
hi¢n tai va tuong lai duoc t6t hon.

- Phuong phap thdng ké: Phuong phép niy dugc 4p dung kha phé bién dbi véi cac t6 chirc
kinh doanh trong viéc ra quyét dinh san xuét hang hod, san luong tiéu thu & thoi diém hién tai va trong
twong lai gan. Trong cac phuong phap thong ké, thong thudng sir dung phuong phap san bang s6 mii dé
dua ra cac quyét dinh t6i wu trong sau xuét kinh doanh. Phuong phap san bang s6 mii, str dung mot sé mil
dé didu chinh va han ché nhimg sai 1éch do s6 liéu ky trude dan dén.

+ Cong thure tinh ctia phuong phap nay nhu sau
Fy =Fri+a (Ati- Fri)
Trong do6: F — Du bao san lugng ky mai
Fr.i - Dy bdo san luong ky trudc do
At — Nhu cau thyc san luong ky trude do
o - Hé s san bang cho trudce
e. Ly thuyét quyét dinh:

Céc don vi kinh doanh thudng str dung phuong phap niy dé dua ra cac quyét dinh trong diéu
kién méi trudng kinh doanh ¢ nhiéu riii ro, cac van dé phirc tap. Nha quan tri sir dung 1y thuyét quyét
dinh trong cac linh vuc quan tri tai chinh, marketing, gid cd, m¢ rdng doanh nghi¢p, phat trién san
pham méi. Khi 4p dung phuong phap 1y thuyét quyét dinh c6 thé ding cdy quyét dinh hoic bang quyét
dinh.

Cay quyét dinh c6 thé con nhiéu nhanh, twong tng voi cach lya chon ma ngudi ra quyét dinh
dua vao d6 dé lua chon. Cac 6 vuong biéu thi diém quyét dinh, cac vong trong biéu thi cac bién cb

tuong ung.




Hinh cay quyét dinh

f. Phuong phap phéan tich diém hoa von

Diém hoa v6n 1a mot diém ma tai d6 mot doanh nghiép c6 tong chi phi kinh doanh bang tong
thu nhap (lgi nhudn = 0). Tai diém hoa vén nay cac nha quan tri tinh ra dugc mirc san lugng san XUt
(doanh nghiép san xuat) va san luong tiéu thy (doanh nghiép thuong mai) lam cho doanh s6 dat duoc
can bang chi phi phat sinh.

F

P-V
Trong d6: F- Chi phi ¢ dinh

v— Chi phi bién d6i don vi san pham

Cong thtrc tinh: Qyy =

p- Gia ban don vi san pham
Q - Khéi lugng san pham san xuét
Doanh thu hoa von dugc tinh bang gid tri:
F
(p-W/p
Céc ky hi¢u: TR =p.Q - Tong doanh thu
TC=F +v.Q - Tong chi phi
Loi nhuan= TR-TC

Doanh thu hoa vén =

=pq—-(F-v.Q)
=p.Q-F-v.Q
= (p-v).Q-F

TR, TC 4

} v- Chi phi bién déi

\JL F- Chi phi ¢ dinh

N
»

D@gn phan tich diém hoa vén Q

2.1.4. Qua trinh to chirc thuc hién cac quyét dinh quan tri
2.1.4.1. Co sé dé ra quyét dinh:

Hiéu qua ctia mot quyét dinh quan tri dugc dam bao khi chi thé ra quyét dinh dwa trén nhiing
co s& nhét dinh sau:

% Hé théng muc tiéu cta to chirc.

Phuong an duoc chon dé ra quyét dinh cho mot van dé phai 13 phuong an t6i wu dbi voi muc

tiéu ciia to chirc trong nhimg gidi han nhat dinh.




Xac dinh myc tiéu 1a mot cong viéc quan trong trong viée ra quyét dinh quan tri. Cac t6 chirc
khac nhau thi muc tiéu cling khac nhau, sy khac nhau dé tuy thudc vao t6 chure kinh doanh hay t6 churc
phi lgi nhuén. Trong mét t6 chire co thé cac quyét dinh dé ra & cac cép, cac bo phan la khac nhau.

Boi 18, mdi cdp, mdi bd phan c6 quyén han, chirc ning riéng; dé dat duoc muc tiéu chung & cac
bo phan, cac cip c6 thé xuat hién vin dé khac nhau va cac giai phap lua chon ciing khac nhau. Céc
quyét dinh & cip thip duoc dua ra nham thyc hién muc tiéu trong khuén khd cp do, nhung bét budce
g6p phan thec hién muc tiéu cp trén va myc tiéu cap chung. Trong thyc té, cac t6 chiic ¢6 phan cap 1d
rang, cip trén bao gid ciing c¢6 xu huéng khuyén khich cap dudi ra quyét dinh theo muyc tiéu chung

% Heé théng phap luat va thong 1¢ xa hoi

Cac t6 chiic dé ton tai va phat trién trudc hét phai tuan thii hé thong luat phap hién hanh, thong
qua cac loai van ban hién hanh. Cac nha quan tri khi dua ra quyét dinh can phai can cir vao hé thong vin
ban phap ludt nay. Dbi voi cac t6 chirc, hé thong phap luat 1a cac giéi han cta viée xdy dung va dua ra
cac quyét dinh quan tri. Ngudi ra quyét dinh thudng xem xét yéu 6 luat phap trén hai khia canh:

- Quyén han cta nguoi ra quyét dinh: Ngudi ra quyét dinh phai thuc hién dang tham
quyén, khong thé vuot qua thim quyén. Noi dung quyét dinh khéng duogc tréi véi quy dinh cia phép
luat.

- Ngoai ra, quyét dinh quan tri dugc dua ra can phai xem t6i cac thong 1¢ x& hoi. Trong s6
cac thong 16 c6 thé thanh vin hodc bat thanh vin trong mdi to chirc, mdi chu thé ra quyét dinh phai thuc
hién dting va khong trai véi quy dinh cua phap luat.

¢ Nhiing rao can

D6 1a nhitng yéu t6 can tré viée thuc hién muc tiéu cua td chirc. Nhitg nguoi ra quyét dinh phai
phan tich, di bao cac yéu td can trd ndy. Mdi yéu td can trd thuong c6 mot hodc nhiéu cac giai phap
khic phuc, giai phap nao duoc chon thi d6 chinh 13 mot quyét dinh quén tri. Nhimg yéu t6 can trd ¢6
thé tir moi trudng bén ngoai. DU yéu td can trd xuat phat tir ban than to chirc nhur ngudn luc dé thuc
hién muyc tiéu hay sy bién dong ciia cac yéu to bén ngoai déu chi phdi cac quyét dinh quén tri.

Vi vy ngudi ra quyét dinh cling phai phan tich k¥ ludng va chon giai phép tich cuc va hiéu qua
nhat.

% Ning lyc va pham chat ctia ngudi ra quyét dinh

Ning luc, phdm chét ctia ngudi ra quyét dinh co anh hudng rat 16n dbi voi quyét dinh quén tri.
Viéce ra quyét dinh 13 cong viée co ban, 14 nhiém vu ctia cac quan tri gia, vi viy ngudi ndo c6 ning luc
tdt s& dua ra duoc nhiing quyét dinh tbt, tdi uu, hiéu qua. Pham chét dao durc thuong duogc thé hién
bang quan diém ca nhan, néu ngudi ra quyét dinh c6 phdm chat dao dirc kém thuong dua ra nhiing
quyét dinh dua trén cac loi ich ca nhan, hodc thiéu tinh than trach nhiém.
2.1.4.2. Cdc nguyén tic ra quyét dinh qudn tri

Quia trinh ra quyét dinh, chi1 thé ra quyét dinh can tuan thu cac nguyén tic co ban sau:

% Nguyén tic hé thong
Theo nguyén tic ndy, trudc hét phai coi t6 chirc 1a phan tir ciia hé thong kinh té - xa hoi, khi xay

dung va dua ra mot quyét dinh quan tri phai tinh dén ca ba yéu td: muc tiéu cta td chic, mdi truong




bén ngoai va méi trudng bén trong t6 chirc. Tiép do, can co su phdi hop chit ché cac bd phén trong to
chirc, cac bo phan c6 lién quan dén quyét dinh quan tri trong t6 chic.
% Nguyén tac kha thi:

Qua trinh ton tai va phat trién ctia mot t6 chirc chiju anh huong cua rt nhiéu cic nhén td ca bén
trong va bén ngoai t6 chirc. Vi vdy, viéc ra quyét dinh phai phan tich xem xét nhing thuan loi, kho
khan, rui ro, thach thire, diém manh, diém yéu clia to chirc nham dam bao sy hop 1y va hi€u qua cua
quyét dinh ddi v6i didu kién hién tai cua t6 chirc.

% Nguyén tic khoa hoc
Theo nguyén tic nay, thi phuong an quyét dinh phai 1
- Phuong an dat dugc su déng thuan cao trong t6 chirc
- phai la phuong an duoc lya chon tir nhidu phuong an khac nhau

Mot quyét dinh dam bao nguyén tic khoa hoc 14 quyét dinh duoc xay dung trén co s& cin cir

khoa hoc, trinh ty khoa hoc cé tu duy khoa hoc.

% Nguyén tic dan chu

Nguyén tic ndy doi hoi déi voi qué trinh quyét dinh can c6 sur tham gia cua tap thé nhimg ngudi lién
quan trong t6 chirc. Cac quyét dinh quan trong c6 thé can dén su tham gia ctia méot s to chirc, c4 nhan bén
ngoai, qua trinh xay dung va thuc thi quyét dinh can tiép thu tit ca cac ¥ kién dong gop, ké ca cac ¥ kién trai
ngugc nhau.

% Nguyén tic két hop

Trong qua trinh quyét dinh can két hop giita Iy luan va thuc tién, giita khoa hoc va kinh nghiém,
gitra dinh tinh va dinh lugng. Phan tich loi ich toan cuc va loi ich cuc bg, loi ich ngén han va loi ich dai
han,...
2.1.4.3. Qtia trinh dé ra quyét dinh quan tri

Ra quyét dinh quan trj 13 mot qua trinh gdm nhiéu budc c6 lién quan dén viée xac dinh van dé
va lua chon giai phap dé thuc hién van dé va vén ban ra quyét dinh.

% Buéce 1: Xdc dinh van dé ra quyét dinh

Vén dé ra quyét dinh thuc chét 1a mot nhiém vu cta td chirc cAn phai thuc hién béng mot quyét
dinh cu thé. Viéc ra quyét dinh chinh 14 viéc tim kiém giai phap t6t nhat dé thuc hién nhiém vu hay giai
quyét van dé.

Xac dinh dung van d& 1a cong viée dau tién trong qué trinh ra quyét dinh, cong viéc nay c6 vai
trd quan trong dbi véi viée ra quyét dinh c6 hiéu qua. Bude dau tién nay néu xac dinh thiéu chinh xac,
cac bude tiép theo s& tré' nén vo nghia tham chi dan t6i hau qua xau.

Vén dé quyét dinh thuong dugc xéac dinh tir hién tugng, hién tuong rat d& nhan théy nhung van
dé khong phai lac nao ciing co thé phat hién duoc. Ngudi ra quyét dinh khong chi dimg lai ¢ hién
twrong ma phai im ra nguyén nhan din dén hién trong do - tic 13 van dé ra quyét dinh. Van dé ra quyét




dinh dugc xac dinh c6 thé bang nhing kha nang ctia chii thé ra quyét dinh nhu kinh nghiém, kha ning
xét dodn, tong hop, phan tich hogc théng qua cic chuyén gia, cac by phan chiic ning trong t6 chtic.

Quia trinh quan tri t chirc, cAc tinh huéng don gian phat sinh chu thé ra quyét dinh ¢6 thé nhanh
chong xac dinh van dé. D4i véi tinh hudng phrc tap, chu thé ra quyét dinh kho dua ra quyét dinh mot
cach chinh xéc, chii thé ra quyét dinh thudng dua ra giai phap, nhiém vu so bd sau do tiép tuc thu thap
thong tin dé 1am 16 van dé. Tuy nhién, khong phai moi van dé trong t6 chirc déu 1a van dé quyét dinh
ma chi ¢6 nhitng van d& chin mudi méi trd thanh van dé quyét dinh. P6 13 nhimg van dé mang tinh cip
bach, ¢ thé can thiép c6 hiéu qua bang quyét dinh quan tri.

% Budc 2: Chon tiéu chudn danh gi phwong dn

Tiéu chudn danh gi4 phuong 4n 13 cac chi tiéu phan anh s6 lugng, chét luong, phan anh két qua
dat muc tiéu cua t6 chirc hay két qua mong mudn ciia viée giai quyét van dé can quyét dinh.

Céc t6 chirc dé ra quyét dinh lua chon can b thuong dua ra chi tiéu nang luc lam viéc, phém
chit dao durc, dé dua ra quyét dinh dau tu thuong xem xét cac yéu td vé hiéu qua nhu kinh t€, chinh tri,
xa hoi,...

Céc tiéu chuan danh gia phuong an can phai dap tmg cac yéu cau sau:

- Phan &nh mac dong gop cuia phuong an vao viée thuc hién muyc tiéu cua t6 chure.

- C6 thé tinh toan dugc cac chi tiéu dung 1am tiéu chuan danh gi kha ning can, do, dém
duoc cac chi tiéu nhu 14 yéu cau t6i thiéu dé lua chon céc tiéu chuan phan tich phuong an quyét dinh.
Tinh khoa hoc ctia quyét dinh phu thudc vao cac tiéu chuin danh gia.

- s6 luong tiéu chuan danh gia khong qua nhiéu, néu dit ra qua nhiéu tiéu chudn s& kho cho
viéc phén tich, Ira chon quyét dinh. Chi tiéu phan anh két qua cudi cting ctia phuong an quyét dinh 13 chi
tiéu ma nha quan tri thuong stir dung.

Mot quyét dinh khong thé thoa méan tat ca cac muc tiéu nghia 1a viéc dua ra mot quyét dinh
khong thé qua ciu toan, khong thé c6 mot quyét dinh 1am cho moi muc tiéu déu tbi wu, do vay dit ra
tiéu chuan, can quan tim dén nhimg tiéu chuan quan trong, phan anh muc tiéu.

% Bude 3: Tim kiém cdc phirong dn dé gidi quyét van de

Mot van dé can quyét dinh c6 thé dugc giai quyét bang nhiéu phuong an khac nhau. Dbi voi
mot van dé dd duogc xac dinh, can tim ra tit ca cic phuong an quyét dinh c6 thé sir dung. Trong viéc im
kiém cac phuong an, chu thé ra quyét dinh phai quan tim dén cach thic tao ra mot phuong an quyét
dinh, sau d6 quan tam dén murc d6 chinh xé4c ctia viéc lya chon mot phuong an trong s6 cac phuong an
da duara.

Viéc tim ra cac phuong an quyét dinh nha quan tri ¢6 thé dua vao nhiing nhan t6 chii quan nhu
kinh nghiém,jjm, kién thirc kha ning sang tao,.. va ciing c6 thé dua vao nhitng dé xuat ciia nhitng chuyén
gia, tAp thé quan tri vién. Dbi voi cc tinh hudng phe tap, ¥ kién d& xuét cac chuyén gia, ¥ kién tap thé c6
¥ nghia quan trong.

Trong thuc t&, néu mot van dé quyét dinh ma sé phuong an dé xuat qua nhiéu thi viéc phan tich
va lya chon phuong 4n s& gip kho khin. Do vay, trong sd nhiéu phuong an dé xuat, chii thé ra quyét
dinh nén chat lai mot s6 phuong an thiét thyc kha thi.




¢ Budc 4: Panh gia cdac phwong dan

Danh gid phuong an 1a xac dinh gia tri ciia phuong &n theo ti€u thire hi¢u qua. Budc ndy nguoi
ra quyét dinh xac dinh chi tiéu hiéu qua ctia tmg phuong an di dé xuét. Po ludng hiéu qua cic phuong
an thong qua ca hai phuong phép dinh tinh va dinh luong. Két qua ctia budc danh gia hiéu qua phuong
an 14 co s lya chon phuong 4n ra quyét dinh. D6i vi mdi phuong an dua ra danh gia, ngudi ra quyét
dinh trén phuong dién tong quat nhat phai chi ra duoc wu nhuge diém coa timg phuong an dé lya chon.
Mot cach chinh nhat, budc danh gia phuong 4n gdm hai ndi dung chi yéu duoc coi nhu hai nhiém vy:

- Xac dinh sb do hiéu qué ciia timg phuong an
- loai bo cac phuong an khong dat chi ti€u hi€u qua

Trong budc nay, ngudi ra quyét dinh can lyu y: Khi tinh toan cac chi tiéu hiu qua ciia cac
phuong an can dam bao tinh so sanh dua cac chi tiéu vé mot mit béng théng nhat. Bé thuc hién duoc
yéu cu nay can phai sir dung cac phuong phap nhu: binh quan gia quyén, phan to, chiét khau,. .. danh
gia cic phuong 4an do ngudi dua ra quyét dinh thue hién, ciing c6 thé do mot nhém quan tri vién,
chuyén gia thuc hién. Cac t6 chirc kinh doanh trong danh gia cac phuong an thudng st dung hai
phuong phap danh gia la:

- Danh gia phuong &n theo cach phan tich bién
- Danh gia phuong an theo cach phan tich loi ich — chi phi.

Du str dung phuong phap nao, cac chii thé ra quyét dinh ciing thuong str dung mé hinh dé phan
tich. Phan tich theo md hinh 14 phuong phép hiéu qua nhét trong moi trudng hop danh gia phuong an.
Qua cac md hinh phan tich, ngudi ra quyét dinh biét dwoc cac chi tidu phan tich cu thé nhu loi ich, chi
phi, thot gian, hao phi,...

% Buéce 5: Lwa chon phuong dn va ra quyét dinh

Trong cac phuong 4n dé xuét va di danh gia, nguoi ra quyét dinh phai chon ra phuong an quyét
dinh t6i uu. D6 1a phuong an thoa man cao nhat nhitng muc tiéu cta to chirc, giam thiéu nhimg han ché
tr moéi truong.

Cin cir vao két qua phan tich, danh gia dé chon phuong an 61 wu. Viéce lua chon phuong an t6i wu nén
¢6 su tham gia ctia cac chuyén gia c6 kinh nghiém, tap thé linh dao va nhan vién trong t6 chirc. Nhiing ¥ kién
déng gop, quan diém dong thuan gitip cho nguoi ra quyét dinh lua chon dugc phuong an ot nhat dé ra quyét
dinh.

Néu lya chon phuong 4n theo mét tiéu chudn thi phuong 4n nao dép tng cao nhét tiéu chuan dé
ra s€ duoc lua chon.

Néu Iira chon phuong 4n véi nhiéu tiéu chuan sé phirc tap hon, tinh huéng niy can dua céac chi
tiéu d6 vé mot chi tiéu hiéu qua tong hop. Phuong an nio c6 chi tiéu hiéu qua tong hop cao nhit s&
duoc chon
2.1.4.4. Qtia trinh thwe hi¢n quyét dinh

Qué trinh thuc hién quyét dinh gdm 7 budc: Ra van ban quyét dinh, 1ap ké hoach thuc hién
quyét dinh, tuyén truyén va giai thich quyét dinh, thyc hién quyét dinh, kiém tra viéc thuc hién quyét
dinh, diéu chinh quyét dinh, tong két thuc hién quyét dinh.




% Bude 1: Ra vin ban quyét dinh
Céc quyét dinh quan trj thuong thé hién bing vin ban. Trong vin ban quén trj ndy, phuong an
t6i wu duoc lya chon 1a ndi dung chinh, hinh thttc van ban duoc xay dung theo diing quy dinh cua luat
phap.
% Buoc 2: Xdy dung ké hoach 16 chirc thuc hién quyét dinh
Can cur vao hiéu luc cua quyét dinh, tuy theo murc d6 phurc tap cia nhi€ém vu dé ra, viéc to chuc
thuc hién phai cu thé, chi tiét, cac cong viéc dugc phan cho cac dbi tuong trong tung khoang thoi gian
nhét dinh. K& hoach thuc hién quyét dinh phai néu rd: tip thé, ca nhan nio thyc hién, thoi gian bat dau,
két thc, phuong tién thuc hién, chi phi, tién d9, cac dbi tuong cé lién quan chiu trach nhi¢m, mic do
chiu trach nhiém
Pé 6 chure thyc hién quyét dinh, cac to chire can quan tim dén yéu t6 nhan su chiu trach nhiém
thyuc hién quyét dinh v6i nhimg yéu cau cu thé: ¢6 uy tin vé nhitng van dé c6 lién quan ma ho chi dao
thye hién, duoc giao quyén chi dao thuc hién va kiém tra.
% Budc 3: Tuyén truyén va gidi thich quyét dinh
bé qua trinh t6 chirc thuc hién quyét dinh thuc sy c6 hi¢u qua, sau khi ké hoach to chirc thuc
hién dugc xdy dung, ¥ nghia va ndi dung, tim quan trong ciia quyét dinh s& duoc tuyén truyén cho
nhitng nguoi thuc hién quyét dinh.
** Buoc 4: Thuc hién quyét dinh theo ké hoach
Pay 1a budc trién khai quyét dinh trén thuc té, bd may thuc hién q2uyét dinh duoc van hanh,
cac ngué)n luc dugc huy dong, hé théng cac cong viéc dugc trién Khai.
% Budc 5: Kiém tra viéc thuc hién quyét dinh hé théng cong viéc
Quyét dinh 1a mét cong viéc quan trong cua cac quan tri gia. Do vay, sau qud trinh thuc hién
phai tién hanh cong tac kiém tra. Hoat dong kiém tra s& tic dong dén hanh vi cia con ngudi, ning cao
trach nhiém d6i véi cac cong viéc trong ké hoach da d ra. Ngoai ra, viéc tién hanh kiém tra s& thac
day kip thoi co trinh tu cac cong viée, nhiém vu di dé ra.
% Budc 6: Diéu chinh quyét dinh
Qua trinh t6 chire thuc hién quyét dinh chiu tac dong boi cac nhan td c6 thé 1a khach quan nhu sy
thay ddi ctia moi truong bén ngoai, nhan t6 chi quan nhu su sai 1am ngay trong ban than quyét dinh. Pé
quyét dinh ¢ hiéu luc va hiéu qua, néu can thiét c6 thé diéu chinh, viéc diéu chinh quyét dinh ciing c6 thé
do tinh huéng bt loi hodc ¢ thé do phét sinh co hoi méi hon ma trude d6 chua phét hién ra.
s Buoc 7: T 5ng két viéc thuc hién quyét dinh
Quia trinh thyc hién quyét dinh két thic, trong moi truong hop déu can phai tong két cac két qua
thyc hién. Bude ndy sé tich luy duoc kinh nghiém 1am co s¢ cho nhitng quyét dinh trong twong lai.
Téng két viéc thuc hién quyét dinh cang kiém tra, danh gia tat ca cic giai doan, phan tich & nhiing
thanh cong, nhitng sai 1am trong viéc thuc hién quyét dinh. Phat hién nhiing tiém ning méi chua dugc
str dung trong viéc quyét dinh.




2.1.5. Phwong phap ra quyét dinh quan tri
Phuong phép ndy nguoi ra quyét dinh 14 cic cach thirc ma chu thé quyét dinh dung dé dé ra
quyét dinh. Viéc ra quyét dinh trong céc to chiic ¢6 thé do ca nhan nha quan tri hodc tap thé cac nha
quén tri trong t6 chirc
2.1.5.1. Phwong phdp cd nhén ra quyét dinh:
Phuong phap ndy nguoi ra quyét dinh phai dua trén co s kién thirc, kinh nghiém cta ca nhan
minh dé ra quyét dinh. Trong qua trinh quan tri to chirc, trudng hop néu xuét hién van dé can giai quyét
thudc tham quyén thi nha quan tri tyr dé ra quyét dinh ma khong can sy tham gia ctia ca tip thé hoac
chuyén gia khéc.
Phwong phép ra quyét dinh ca nhan tré nén c6 hiéu qua trong trudng hop van dé can giai quyét
khong qué phire tap, viée xac dinh van d& khong qua kho khan, cac giai phap dua ra rd rang, phuong an
Iya chon don gian. Ngudi ra quyét dinh trong tinh hudng nay phai c6 kinh nghiém, kién thirc trong viéc
ra quyét dinh, nha quan tri thuong dua vao cac thu tuc, quy tic, chinh sach dé ra quyét dinh.
- Thu tuc 14 nhitng budc hay cong viée ¢6 lién quan voi nhau dé xtr Iy nhitng van dé phat
sinh trong mot to chirc.
- Quy tic duoc hiéu 14 cac chuin muc chung ma tit xa cac thanh vién trong t6 chirc phai
thi hanh. Quy tic co thé 1a quy pham phép luat, ciing c6 thé 1a cac quy dinh cua t6 chirc, cac thong 16
bét thanh van
- Chinh sach 12 nhimg phuwong cham, hudng dan, dudng 16i chung cho viée xir Iy cac van
dé xay ra trong t6 chirc. P6i v6i cac chinh sach, ngudi ra quyét dinh phai linh hoat sang tao vi chinh
sach mang tinh sang tao cao.
2.1.5.2. Phwong phdp ra quyét dinh tip thé
Déi v6i cac quyét dinh quan trong, c6 anh hudng lau dai dén qua trinh ton tai phat trién cua t6
chire, phuong phép ra quyét dinh duoc sir dung 13 phuong phép ra quyét dinh tap theé.
Phuong phép ndy, nguoi ra quyét dinh khong chi dura vao kinh nghiém, kién thirc cia minh ma
con dya vao kién thire, kinh nghiém cua tap thé dé dua ra quyét dinh va chiu trach nhiém vé quyét dinh
duoc dua ra.
Ra quyét dinh tap thé c6 thé v6i sy tham gia cia nhém nghién ciru, nhom chuyén gia, hoi dong
tur van,... Cling c6 thé voi su tham gia ctia tap thé, ca nhan trong to chirc hodc cac bd phan chirc ning.
Céc két luan cta hoi dong tu van, nhom chuyén gia, cac hoi thao thuong 14 cin clr quan trong dé cac
nha quan tri dua ra dugc cac quyét dinh ding dan.
Phuong phéap ra quyét dinh tap thé c6 nhimg wu diém sau:
- Pam bao tinh dan chu trong t6 chirc
- Tap hop dugc sang kién cua nhiéu ngudi dé thyc hién qua trinh ra quyét dinh
- Pam bao co s¢ tim Iy — xa hdi cho cac quyét dinh

Tuy nhién phuong phap nay c6 nhitng nhugc diém nhat dinh

- Tén kém thoi gian va chi phi trong viéc ra quyét dinh




- Thuong chiu sy anh huong ciia mot hodc mét s6 ¢4 nhan trong hoi déng tu vin, nhom
chuyén gia dén két luan ciia tap thé.
- Trach nhiém ciia chil thé ra quyét dinh khong rd rang
Trong thuc té tai cac t6 chirc, chu thé ra quyét dinh 14 cic ca nhan hay tap thé déu co thé sir dung
phuong phap ra quyét dinh tap thé.
Nhimg cong cu chu yéu duoc str dung trong md hinh ra quyét dinh tap thé:
a. K§ thuét tip thé danh nghia.
K thuat nay han ché viéc trao doi thong tin giira cac ca nhan véi nhau trong qua trinh ra quyét
dinh.
Dic diém co ban cua ki thuit tip thé danh nghia 13 nhitng thanh vién phai c6 mit trong budi
hop va lam viéc bi€t 1ap voi nhau, theo trinh ty sau:
- Nhiing thanh vién hop nhu thuong 1¢, nhung trude khi thao luan, moi nguoi tu ghi ra y
kién ctia minh.

Sau khi khong c6 ¥ kién ctia ai nita. T4t ca nhimg y kién duoc ghi lai

Tap thé thao luan nhiitng ¥ kién va d4nh gia ching.

Céac thanh vién doc 1ap va chi diém nhiing ¥ kién

Quyét dinh sau cung 13 ¥ kién duoc nhiéu diém nhét

Uu diém cua ky thuat nay la t6 chirc cudc hop mot cach chinh thirc ma khong han ché sy suy
nghi doc 1ap cta timg thanh vién tham gia cudc hop. Tuy nhién k¥ thuét tap thé danh nghia ciing co
han ché cta né, vi mudn hay khong muén van co su 1é thudc v kién ctia nhau trong cudc hop.

b. Ky thuit sang tao ctiia Osborn.
K thuét ndy nhdm gitip moi nguoi vuot qua nhitng trd ngai dé sang tao va doi méi.
K¥ thuat sang tao chi phat huy tac dunh khi:
- Co6 du thoi gian va moi nguot hoan toan tu do
- Cancod ap luc tr bén ngoai & mdt mirc do nao do va sy tu tao stc €p cua ca nhan.
Qua trinh giai quyét van dé ciia Osborn gém 3 giai doan:
- Giai doan tim hiéu thuc té

Giai doan ndy bao gdm nhiing cong viéc nhu: nhan dién van d&, thu thap va phan tich nhimg dit
kién can thiét. Mot phuong phap dé ning cao hiéu suit cua viéc tim hiéu thuc té 1a bit dau bang viée
xac dinh van dé phu, st dung cic phuong phép dinh luong, 1am rd két qua cua van dé.

- (Giai doan tim y tuong

Giai doan tim y tudng bao gdm viéc tao ra nhiing ¥ kién ban dau, dinh hudng phat trién ¥

tuong. Theo Osborn, ¢6 2 nguyén tic dé phat hién ¥ tuong
0 Khong voi phé phan, chi trich ¥ tudng mdi khi nd vira dua ra
0 Mot ngudi nghi duoc nhiéu y tudng thi ngudi do cang cé co may tim ra giai phap t6i

- (Giai doan tim gidi phap




Giai doan nay bao g@)m viéc nhan dién va danh gia cac chuong trinh, hanh dong so bo va quyét
dinh céch thirc thuc hién chuong trinh hanh dong da dugc chon. Tim giai phap dua vao viéc phan tich,
phén bién déi voi cac ¥ tuong. Nha quén tri ¢ thé sir dung cac k¥ ning ra quyét dinh hay yéu cau mot
nhém chuyén gia chon tir 1 — 5 ¥ twdng quan trong nhat. Moi thanh vién tw cho diém nhiing ¥ tudng do.
Y tudng nao cod sO diém cao nhét s& duoc chon dé chuan bj ra quyét dinh.

Ky thuat Osborn gitp cho nha quén tri ¢6 kha ning sang tao khi quyét dinh. Tuy nhién, n6 doi
hoi phai c6 thoi gian va yéu cau nha quan trj phai c6 k§ nang tu duy nhat dinh.

2.2. Thong tin trong quan trij
2.2.1. Thong tin va vai tro cia thong tin trong quan tri
2.2.1.1. Thong tin quan tri
% Thong tin: Thong tin dwoc hiéu 13 cac tin tirc ma con ngudi trao ddi v6i nhau, hay rong hon
thong tin bao gdm nhimg tri thirc vé cac ddi tuong.

Théng tin khong phai 14 vét chat nhung thong tin khong thé ton tai bén ngoai cac gié tri vat chat
clia n6 (vat mang tin). Vat mang tin c6 thé 13 4m thanh nhu tiéng noi, chir viét trén sach bao, biéu do,
bang ttr, ky hi€u tuong trung cuia mdt loai ngdn ngir nao do,... goi chung 1a céc dir li¢u hoac thong bao.
Déi voi bat ky loai théng tin nao ciing can quan tim dén mot qua trinh hai mit:

- Qua trinh thu nhan, xr 1y cac sO hidu — qua trinh vat chét
- Qua trinh logic — thu nhan, xtr ly thong tin trong cac dir li¢u do.
++ Thong tin quan tri:

Thong tin quan tri l1a nhiing tin tc duoc thu nhan, cdm thy va dugc danh gié 1a cé ich cho viéc
ra quyét dinh quan tri hodc dé giai quyét mot nhiém vu nao d6 trong quan tri.

Khéi niém vé thong tin quén tri c6 thé biéu hién bang so d6 vé qua trinh linh hoi thong tin
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2.2.1.2. Vai tro cua thong tin qudn tri.

Hoat dong quan tri trong cac t6 chure, dé ra duoc cac quyét dinh c6 hiéu qua, cac quan tri gia can
nam vimg moi tinh hinh chinh xac, kip thoi bang nhimg con s6 cu thé, do vy phai c6 nhimg thong tin,
théng tin di tré thanh khau dau tién c6 tinh co ban ciia quan tri. O goc do sau hon, thong tin dugc coi la
mot yén tb dan vao co ban m’la moi hoat dong trong cac t6 chtrc.

"T'hﬁ’é}%tﬂﬁi 13 45394 g lao dong ctia quan tri vién néi chung va cua lanh dao noéi riéng. Nha

quan tri chi c6 thé dua ra cacq—=+ TN w ¢6 hiéu qua khi c¢6 du nhing thong tin can
-~ Chu thé quyét dinh |- -——
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Hinh 2.3. Mdi lién hé thong tin trong quan tri
¢ Thong tin 1a cong cu cta quan tri.

Trong nén kinh té hién dai, tat ca cac t chirc, dic biét 1a cac doanh nghi¢p, cac nha quan tri thuc
hién cong viéc quan tri to chirc mot phan dua vao cac ludng thong tin.

Ca nén kinh té bao gdm nhiéu t6 chirc khac nhau tao thanh nhimg hé théng phtic tap gdm nhiéu
yéu t6, nhiéu ré“lng budc 1an nhau. Dé ton tai va phat trién duoc, cac to chie cung nhau xay dung h¢ théng
thong tin 1a mot van dé rat quan trong.

- Thong tin 1 can ctr dé cac t6 chirc xay dung chién luoc phét trién cta cac to chiic.

Cac chi tiéu trong chién lugc phat trién dugc tinh toan déu dya trén nhitng thong tin xac thyc.
Nhimg thong tin d6 khong chi tir cac yéu td dau vao nhu: vat tu, tién von, tai nguyén lao dong ma bao
ham ca nhimg thong tin ctia nhitng ddi twong khac nhu khach hang, ddi thir canh tranh va cac yéu td vi
mo,...

- Péi véi cac t6 chirc kinh doanh, thong tin 13 co so dé thuc hién hach toan kinh té. Hach
toan kinh t duoc coi 1a cong cu dé tién hanh theo ddi, ghi chép, tong hop va phan tich, kiém tra mot cach
c6 O chtrc, ¢o ké hoach. Cac hoat dong nay déu dua vao nhimg ludng thong tin c6 tic dong dén hoat
dong cua to chir.

2.2.2. Phuwong phap thu thap va xir ly thong tin.
2.2.2.1. Thu thdp thong tin

Céc t6 chtrc hién nay sir dung nhiéu phuwong phap thu thap théng tin khac nhau nhung trong
chuong trinh ndy chung t6i gigi thi€u 3 phuong phép co ban.

«% Thu thap thong tin bang phuong phap phong van truc tiép ddi trong lién quan.

Phuong phép nay c6 uu diém sau:

- Thu thap thong tin nhanh

- Nguoi tham gia phong van ndm duge nhu cau, mong muén cua ddi tuong phong van.

Nhuoc diém cta phuong phép nay 1a:

- Han ché dbi twong phong van vi ton thoi gian, chi phi

- Két qua tuy thudc vao quan diém ctia nguoi di hoi

- Khoé khin trong cong tac tong hop théng tin do tinh da dang ctia cAu hoi va cau tra 10i




+¢ Thu thap thong tin thi truong béng cac phuong tién nhu fax, dién thoai, mang may tinh,...
Pay ciing 13 cach rat phd bién ddi véi cac to chire kinh doanh hién nay.
Phuong phép nay c¢6 uu diém sau:
- Thu thap thong tin nhanh
- Thu thép dugc ca nhitng thong tin ¢ xa don vi
Nhuoc diém cta phuong phép nay 1a:
- Tén chi phi
- Phy thudc nhiéu vao nguoi tham gia thu thap thong tin
- Kho tong hop thong tin néu mirc da dang ctia ngudi tra 101 cao nhur trong tinh hudng qua
dién thoai
«% Thu thap thong tin bang cac phiéu diéu tra:
Phuong phap ndy, cac to chirc giri dén chi cac dbi trong cu thé mot ban cau hoi ¢o thé chon cay
tra 101 san hodc tu tra loi.
Phuong phép nay c¢6 uu diém:
- Cau hoi chuan xé4c
- Thuén loi cho cong tac tong hop, phan tich danh gia
- C6 chimg tir Iuu triY, sir dung nhiéu lan
Nhuoc diém:
- Ty 18 phan héi thu v& it so voi phét ra. Vi vdy can khuyén khich nguoi c6 cau tra 101 sém
nhét bang nhiéu bién phap khac nhau.
- Thoi gian thu thap thong tin cham.
2.2.2.2. Xur ly thong tin
Xir Iy thong tin chinh 14 tién hanh xir Iy vé noi dung dé tao thanh dir liéu, qua trinh nay bao gém
mdt s cong viée sau:
- Phantd
- Lap biéu, bang
- Tinh todn céc chi tiéu
Trong nén kinh t& hién dai toan bd cac cong viée trén co sé c¢6 thé do hé thdng may tinh dam
nhan.
2.2.2.3. Phwong phdp phé bién théng tin qudn tri
Phwong phép phd bién thong tin quan tri 1a nhimg cach thirc cu thé ma nha quan trj dua ra thong
tin quan tri &n cac dbi tuong str dung (co thé 1a c4 nhan nhom, toan bo td chic).
Céc phuong phap phd bién thong tin thuong dugce sir dung:
- Bang vin ban: cong van, gidy to, thong bao.
- Béo c4o bang miéng: ngudi truyén tin, tham gia truc tiép
- Baocao bﬁng cudc hop, hoi thao, bao cao khoa hoc,...




2.2.3. To chitc va quén ly hé thong thong tin quan tri
2.2.3.1. Sw cdn thiét phdi té chikc hé thong théng tin qudn tri

Pé dam bao tinh hiéu qua cho céc quyét dinh, can phai t6 chirc mot hé théng thong tin quan tri
hop 1y boi muc tiéu:

- Mo rong kha ning thu thap cua to chirc va nha quan tri c6 thé dua ra nhimg quyét dinh
nhanh chéng, hi¢u qua.

- Pam bao cho cac quan tri vién nim bat dugc thong tin chinh x4c vé cac ddi tugng quan
tri vi moi trudng quan tri, ting kha ning linh hoat trong qua trinh quan tri t6 chirc.

- Tao diéu kién thuan loi @ thyc hién nguyén tic hé théng trong quan tri, tiét kém thoi
gian va chi phi trong viéc thu thap va xir Iy théng tin, phuc vu cho viéc ra quyét dinh.
2.2.3.2. Nguyén tic xdy dung hé thong thong tin quan tri

Xuét phat tir nhu cau thong tin cta t6 chirc quan tri di xac dinh co cdu cua hé thong thong tin.
Hé théng thong tin 1a mét b phan trong h¢ théng quan tri, bd phan nay c6 chiic nang cung cép thong
tin cho moi qué trinh quan tri.

- Hé théng thong tin quan tri can phai duoc t6 chirc gon nhe, phu hop véi diéu kién cua to
chirc va trinh d6 ctia quan tri vién. Qua trinh dich vu hod théng tin can t6 chirc phu hop véi quy trinh,
quyén han, trich nhiém cua timg bd phan, timg quan tri vién.

- Xir Iy thong tin mot lan, str dung nhiéu lan.

Thong tin dua vao mét lan, qué trinh str dung phai thudng xuyén tir thong tin ban dau, xir Iy va
cung cap cho cac bd phan quan tri khac nhau trong t6 chic.

- Pam bao sy trao doi qua lai gitta cac hé théng, cac bg phan trong t6 chure, can ¢6 su trao
d6i qua lai vé thong tin. Qua trinh ndy can c6 su tuong thich, théng nhat vé& phan loai déi tuong, noi
dung ctia chi tiéu, cach ther hién thu thap, phan 6, hinh thanh biéu mau.

- MO0 hinh hod céc qua trinh thong tin.

Pé co thé xay dung dugc hé théng thong tin lam viéc theo ché do thong tin cd van, tra 101 cac
cau hoi vé phuong hudng pht trién cia quan tri can phai mo hinh hoa qué trinh thong tin.

- DBoi ngli quan tri vién va nguoi lanh dao phai truc tiép tham gia vao viéc thiét ké, xay
dung hé thdng théng tin quan tri. Trong t6 chirc, chi luc lwong nay méi c6 thé xac dinh duoc thanh
phﬁn, mure d6 chi tiét, sy biéu hién cla tung loai thong tin.

- Pam béo sy phit trién lién tuc ctia hé thong thong tin.

Nham dam béo cung cap day du, chinh xac, kip thoi vé thong tin cho cac cip quan tri, cAn phai
timg budc hién dai hoa hé théng thong tin, 4p dung phuong tién cong nghé tién tién trong cac khau thu
nhan, xur ly va truyén dat thong tin.

- Pam bao tinh hiéu qua cua hé thdng thong tin.

Can xay dung hé théng thong tin quan tri theo quan diém hé thdng, qua trinh ndy can quan tim
dén cac bo phan chire ning trong t6 chirc. Bat ky mot su thay doi nao trong hé thong thong tin déu phai
xuét phat tir nhitng cin c cu thé, xac dinh rd ang nhitng yéu cau vé: thoi gian, chi phi chi viée thu thap,

xir Iy, cung cap thong tin va két qua mang lai tir qua trinh thong tin.




2.2.3.3. Phwong phdp qudn Iy hé thong thong tin
Chat lwong va hiéu quan ctia thong tin quan tri phu thudc rat nhiéu vao phuong phap quan 1y,
diéu hanh hé théng thong tin. Qua trinh nay trong quan tri bao g6m hoach dinh, t6 chic va kiém soat
thong tin.
Cong tac quan 1y hé thong thong tin quan tri 6 nhiém vu chi yéu 13 quan 1y ndi dung, quan 1y
phuong phép, quan 1y hinh thirc va quéan 1y cac bude cua qua trinh thong tin.
Céc hinh thirc quan 1y hé thdng thong tin quan tri thuong quan 1y theo cong viée, quan 1y theo
chirc ning, quan 1y theo thoi gian, ddi tuong,. ..
Céc phuong phap cha yéu duoc str dung dé quan 1y hé thong thong tin quan trj do 1a:
- Phuong phép hanh chinh
- Phuong phap kinh t&
- Phuong phép tap trung
- Phuong phap phi tap trung
- Phuong phap truc tiép
- Phuong phéap gian tiép
- Phuong phap tu dong,...
Viéc chon phuong phap nao, tuy thudc vao yéu cau cu thé, nhiém vu va ndi dung quan tri trong
to churc

CHUONG 3
CHUC NANG HOACH PINH
Ma chwong: MH09.3

Gi6i thiéu: Noi dung chuong hudng dén hinh thanh k¥ ning hoach dinh chién lugc trong doanh
nghiép. Bao gom cac ndi dung:

- Khai niém va vai tro cua hoach dinh.

- Khai niém nhom.

- Vai tro cua hoach dinh.

- Muc tiéu — nén tang cua hoach dinh
Cac loai hoach dinh.
Hoach dinh chién luoc
Chién lugc va hoach dinh chién lugc.
Céc cép chién lugc.
Qua trinh hoach dinh chién lugc
Muc tiéu

- Trinh bay dugc khai niém va vai tro cua hoach dinh
- Phan biét cac loai hoach dinh




- Phén tich qua trinh hoach dinh
Noi dung chinh
3.1. Khai niém va vai tro cia hoach dinh
3.1.1. Khai niém

Hoach dinh la qua trinh xdc dinh cdc muc tiéu cua 16 chire va lya chon phuong thirc 1ot nhat de
dat dwroc nhitng muc tiéu do.

Nhu vay, hoach dinh ¢6 lién quan t6i muc tiéu (cai gi can phai 1am) ciing nhu phuong tién (lam
cai gi d6 nhu thé nao). N6 bao g?)m vig¢c xéac dinh rd cac muc tiéu, xay dung mat chién luge téng thé dé
dat duoc cac muc tiéu va trién khai mot hé théng ké hoach dé théng nhét va phéi hop cac hoat dong.
Bit ky nha quan tri nao cling phai lam cong vi¢c hoach dinh dé lya chon st ménh va muc tiéu cua to
chirc va nhing chién Iugc dé thuc hién muc tiéu da dé ra ciing véi viée xac dinh nhitng muyc tiéu cua
mdi bd phan, mdi c4 nhan trén co s& muyc tiéu chung cua td chirc.

Hoach dinh c6 thé 1a chinh thirc hodc khong chinh thirc. Cac nha quén tri déu tién hanh hoach
dinh, tuy nhién c6 thé chi 1a hoach dinh khong chinh thirc. Trong hoach dinh khong chinh thirc, moi
thtr khong duoc viét ra, it c6 hodc khong co su chia sé cac muc tiéu voi nhimg ngudi khac trong to
chirc. Loai hoach dinh nay thuong thiy & cac doanh nghiép nho, & d6 ngudi chii doanh nghiép biét 1a
ho mubn di t6i d4u va nén di nhur thé nao. Cach hoach dinh nay thuong chung chung va thiéu tinh lién
tuc. Tat nhién, hoach dinh khong chinh thirc cling duoc ap dung & mot sé doanh nghiép 16n va doi khi
mdt s& doanh nghiép nho ciing c6 nhitng ké hoach rat phic tap. Van dé co ban 1a mdi nha quan tri phai
biét duwoc minh s& di t6i day va di bang cach nao, nghia 13 hoach dinh phai vach rd con dudng dé di t6i
muc tiéu da dé ra.

Trong nhimg phén tiép theo, thuat ngi hoach dinh dugc st dung 1a hoach dinh chinh thirc ma
trong d6 cac nha quan tri sir dung nhiing k¥ thuét rd rang va nhimg thu tyc chinh xac dé xay dung nén
nhiing ké hoach c6 vin ban dé céac thanh vién trong t6 chirc thuc hién.

3.1.2. Vai tro via hoach dinh

Tai sao cac nha quan tri phai hoach dinh? Bé1 hoach dinh cho biét hudng di, 1am gidm tac dong
cta su thay doi, i thiéu hoa lang phi va du thira, thiét 1ap nén nhimg tiéu chuan dé kiém tra duoc dé
dang.

- Hoach dinh 1a cong cu dic Iyc trong viéc phdi hop nd luc cua cac thanh vién trong t6
chire. Hoach dinh cho biét hudng di cta t6 chirc khi moi nguoi ¢o lién quan biét duoc td chirc s di dén
dau va ho s& phai dong gop gi dé dat duge muc tiéu mot cach co hidu qua.

- Hoach dinh gitp cho t6 chirc d6i pho vo1 moi sy khong on dinh va thay ddi trong ndi bd
t6 chure cling nhu ngoai mdi truong, tr do giam thiéu sy bat tric. Hoach dinh budc cac nha quan tri
phai nhin vé phia trudc, du doan nhing thay doi trong ndi bd to chire cling nhu ngoai méi trudng, can
nhic anh huéng ciia ching va dua ra nhing giai phap dbi pho thich hgp. Do do, to chirc s& tin dung

duogc co hoi, gidm bét rui ro, chuan bi tot hon dé doi pho va lam chi cac dién bién cia moi trudng.




- Hoach dinh giam dugc su chéng chéo, nhitng hoat dong lang phi va khi hoach dinh thi
cac muc ti€u va phuong ti¢n da ro rang, do do céac yéu t6 khong hi¢u qua s€ boc 10, tranh duoc nhitng
hoat dong lang phi, tranh duoc nhitng hau qua do thay d6i hudng di.

- Hoach dinh thiét 1ap nén nhiing tiéu chuén, tao diéu kién cho cong tac kiém tra dugc d&
dang. Vi néu khong hoach dinh, t6 chirc s& khong rd phai dat téi cai gi va dat t6i bang cach nao thi
duong nhién ciling khong thé xac dinh duoc liéu muc tiéu da thuc hién duge hay chua va cling khong
thé c6 duoc nhitng bién phap diéu chinh kip thoi, tirc 1 khong co hoach dinh thi khong thé c6 kiém
tra duoc.

Tém lai, hoach dinh 1a chitc nang dau tién, 1a chirc ndng co ban va quan trong cta tat ca cac nha
quan tri & moi cAp quan trj trong to chirc. Dua vao chitc ning ndy ma cac nha quan tri xac dinh duogc
cac chirc nang con lai nham dam bao thuc hién ¢6 hiéu qua cao nhung muc tiéu da dat ra cua t6 chirc.

Nghién ctru thie nghiém cta cac nha khoa hoc cho thiy, noi ndo chu ¥ t6i cong tac hoach dinh
thi noi d6 dat két qua tot hon nhiéu so véi nhitng noi khéng tién hanh hoach dinh. Tuy nhién, két qua
khao sat thyc nghiém ciing cho thay ba diéu can luu ¥.

- Mot 1a: Khong phai moi ¢d ging hoach dinh déu 1a can thiét, viéc to chirc hoach dinh
nhiéu khi rét tdn kém, do do 1oi ich ctia hoach dinh phai 14 tong loi ich da trir di chi phi va thoi gian bo
ra cho cong tac hoach dinh.

- Hai la: Khong phai loi ich cta hoach dinh & cac t6 chire khac nhau la nhu nhau, boi vi ¢o
rat nhiéu yéu tb tac dong toi cong tac hoach dinh va thuc hién ndi dung da dugc hoach dinh, cac yéu tb
nay 1a khac nhau & cac t6 chtic.

- Bala: Loi ich ctia hoach dinh c6 thé khong duge thuc hién do nhiing bién c6 bat ngd
khong thé doan dugc ciia moi trudng. Vi vdy, nghién ctru va dé phong cac yéu t bién dbi trong qua
trinh hoach dinh. C6 3 nhom yéu t6 co ban 1a

0 Chu ky kinh doanh cua doanh nghiép: M&i hoat dong kinh doanh hodc mdi doanh nghi¢p
déu phai trai qua mot chi ky gém céc giai doan hinh thanh, phat trién, truong thanh va suy thoai. Viéc
hoach dinh khong dong nhit & cac giai doan, thé hién ¢ d6 dai va tinh cu thé ctia hoach dinh & mdi giai
doan 1a khéac nhau. Vi vay, nha quan tri phai biét dugc hoat dong kinh doanh, doanh nghiép dang ¢ giai
doan nao dé c6 giai phap thich hop.

0 Do bat 6n cia moi trudng: modi truong cang bat on thi hoach dinh cang mang tinh dinh
hudng va ngin han. Nhiing t6 chic hoat dong trong méi trudng tuong déi 6n dinh thudng co nhitng
hoach dinh dai han, tong hop va phirc tap.

0 Do dai coa nhimg cam két trong twong lai. Thoi gian hoach dinh phai du dai dé c6 thé
thyc hién nhimg cam két c6 lién quan dén viéc dua ra cac quyét dinh ngay hém nay. Néi cach khac,
hoach dinh dai hay ngan phy thudc vao hoach dinh d6 nham thyc hién myc tiéu gi.

3.1.3. Muc tiéu - nén tiang ciia hoach dinh

Muc tiéu 14 nhimg két qua ma nha quan tri mong mudn dat t6i trong tuong lai.

Muc tiéu 1a nén tang ctia hoach dinh vi nd chi ra phwong hudng cho tit ca cac quyét dinh quan

tri va hinh thanh nhiing tiéu chuan do ludng két qua thuc hién. Mot to chirc hay mot ca nhan khong thé




bét tay vao hoach dinh néu chua xéac dinh duoc cic muc tiéu ctiia ho mot cach rd rang. biéu quan trong
dbi véi cac nha quan tri 1a phai x4c dinh cac myc tiéu, nhan thirc vé tAm quan trong cua chiing va biét
cach thiét 1ap myc tiéu cu thé cho timg bd phan trén co s muc tiéu chung ciia t6 chic.

Cac t6 chirc thong thuong khong phai chi hudng téi mot muyc tiéu, ma thuong 13 hé thong cac
muc tiéu phu thudc va rang budc 1an nhau. Thoat nhin, tuéng chimg nhu cac t6 churc chi c6 mot muc
tiéu duy nhéat: ddi vai cac doanh nghi¢p, muc ti€u loi nhuén; ddi vai cac t6 chie cong ich thi muc ti€u la
cung cap nhimg dich vu mot cach c6 hiéu suat nhat. Nhung néu phan tich ki hon, ta thdy rang cac t6
chirc néi chung déu c6 nhidu myc tiéu cting mét lic, cac doanh nghiép con muén ting trudng, gia ting
thi phan, nang cao uy tin, thoda méan nhiig nhu cu chinh dang ciia nguoi lao dong, dong gop vio su
phat trién cta cong dong va xa hoi v.v... Néu qua nhan manh vao mot muc tiéu ma laing quén cac muc
tiéu khac, thi diéu d6 s& anh huong dén hoat dong 1au dai cua td chirc. Song, néu dit qua nhidu muyc tiéu
lai kho c6 thé dat duge. Vi vay, khi hoach dinh, nha quan tri can lya chon muc tiéu va dam bao cac yéu
cau dit ra cho muyc tiéu 1a phai cu thé, & rang, c¢6 thoi han va co tinh kha thi.

Muc tiéu cua cong tac hoach dinh va muc ti€u cta cac ké hoach 13 hét stic phong phu, da dang,
chiing c6 thé dugc phan chia thanh nhiing loai sau:

- Muc ti€u nga"m han va muc ti€u dai han

- Muc tiéu chii yéu va muyc tiéu thir yéu

- Muc ti€u phat biéu va muc tiéu thuc té

- Muc tiéu cudi cting va muyc tiéu trong timg giai doan

O day ciing can phan biét giita muc tiéu phat biéu va muc tiéu thyc té cia t6 chic. Muyc tiéu
phat biéu 1 nhimg muc tiéu duge t6 chitc chinh thirc tuyén bd, d6 14 diéu ma t6 chirc mudn cong ching
tin rang day chinh 13 nhitng muyc tiéu ma to chirc mudn dat t6i. Muyc tiéu phat biéu do ban lanh dao dé
ra va thuong dugc tim thiy trong ban hién chuong ctia doanh nghiép, cac bao céo hang nim, nhiing bai
phat biéu trudc cong ching, tra 161 phong van hay cac bai diang trén cac béo, tap chi... nhimg muc tiéu
phat biéu thuong mau thuin vi bi anh hudng ning boi nhimg niém tin cua xa hoi ddi véi to chirc,
nhiing tuyén bd nay lién quan dén nhiéu dbi tuong quan tim khac nhau trong x4 hdi (cic co quan nha
nudc, cac cd déng, khach hang, cic nha tai chinh, nha cung tng, cac to chirc xa hoi,...)va quan tri phai
dap ung cho tit ca cac ddi tuong. Trong nhimg cudn sach gidi thiéu vé doanh nghiép hay t6 chiic néi
chung thuong thiy nhing cau dai loai nhu “cung cip nhitng san phan, dich vu xtmg dang nhit cho
khéch hang”, “khuyén khich cong nhan lam viéc tot nhat”, ... nhimg 16i phat biéu nhu vay thudng 1a
r4t mo nhat va chung chung, thé hién nhiing tuyén b ctia ban lanh dao trudc cong ching hon 13 nhitng
chi dao mang tinh thuc tién. Trong ndi bo doanh nghiép, tinh mau thun ctia cac muyc tiéu phat bicu
duoc thé hién & chd, ban ldnh dao doanh nghiép noéi véi khach hiang mot néo, néi voi cong nhan hay
cong doan lai mot cach khac,. ..

Muc tiéu thuc té 1a nhiing muc ti€u ma t6 churc thuc sy theo dudi va dugc xac dinh boi nhiing
viée 1am thuc ctia cac thanh vién trong doanh nghiép. Muc tiéu nay rét it khi dugc phd bién ra ngoai
pham vi cta doanh nghiép. Muc tiéu phat biéu thuong twong ddi 6n dinh véi thoi gian, trong khi muc
tiéu thyuc té lai hay thay doi, phan anh cai gi 1a quan trong déi véi to chic tai thoi diém do.




Khi sép xép cac muc tiéu theo tAm quan trong, cac thur ty uvu tién gitr mdt vai tro dac bi¢t trong
hoach dinh. Dua vao danh sach cac muyc tiéu dai han cta t6 chirc duoc thiét lap theo thlr tyr vu tién cta
chiing, cdc nha quan tri cip cao s& chudn bi va dua ra nhimng quyét dinh vé phan bd cac ngudn lyc cta to
chirc. Do cac ngudn tai chinh, nhan luc, thoi gian, nguyén vat lidu. .. déu c6 han nén viéc phan bo ching
cho cic muc tiéu cin cin cir vao muc do quan trong cua cac muyc tiéu. Nhitng muc ti€u co tAm quan trong
16n hon d6i véi t6 chire cAn duoc wu tién nhiéu hon. Chéng han, mot doanh nghi¢p dat muc tiéu hang dau
trong nhirng nam téi 1a nang cao chét luong dich vu khach hang, nham dem lai cho ho nhiéu sy thoa méin
hon. Trong khi d6, mot doanh nghi¢p khac dat myc tiéu hang dau 1a nang cao chét lugng cac dich vu
trudc, trong va sau khi ban hang. Con doanh nghi€p thir hai s€ wu tién hon cho cac hoat dong nghién ctru
va phat trién hay mua sdm, dau tr phat trién cong nghé méi. Tuy nhién, sy thiét 1ap thir tw wu tién cac
muc tiéu déi véi mot t6 chire 13 quia trinh mang tinh chu quan khé cao, béi n6 thuong chiu nhiéu ap luc vé
kinh té, chinh tri, xa hoi va ging lién v6i nhitng xung dot vé quyén 1oi.

3.2. Cac loai hoach dinh

Hoach dinh 13 mot linh vyc hoat dong rat rong va da dang, né dugc phén ra nhiéu loai khac
nhau tuy theo cac tiéu thirc phan loai khac nhau.

3.2.1. Theo pham vi hoat dong c6 hoach dinh chién lwgc va hoach dinh tic nghiép

% Hoach dinh chién lugc. La hoach dinh & cép do toan b t6 chirc, do cac nha quan tri cép cao
cua td chuc quyét dinh nhim xé4c dinh nhiing muc tiéu téng quat, lau dai ctua t6 chirc va vi tri cua to
chire d6i v6i méi truong.

% Hoach dinh tic nghiép. La ké hoach trinh bay chi tiét cac bién phap can phai lam dé dat
duoc muyc tiéu dé ra trong hoach dinh chién lugc. Céac nha quan tri cép trung, cép co sé va toan bo nhan
vién ctia to chirc giit vai trd chil chét trong qua trinh hoach dinh tic nghiép.

Tuy nhién, hoach dinh chién lugc khong phai 14 tong hop cic ndi dung cia hoach dinh tac
nghi€p, va hoach dinh tac nghi¢p khong phai ltic ndo cling phu hop véi muc ti€u va budce di cua hoach
dinh chién luoc, mic du suy cho cing tit ca cac hoach dinh tic nghiép déu phai xoay quanh muc tiéu
ctia hoach dinh chién luoc. Gitta hai loai hoach dinh chién luoc va hoach dinh tac nghi¢p, su khac biét
chi1 yéu trén ba mit.

- Thoi gian: hoach dinh chién luoc thudng co khoang thoi gian dai, tir 2 dén 3 ndm trd 1én,
trong mot ) truong hop cod thé 10 nam. Trong khi d6, hoach dinh tac nghiép thuong chi cho mot nam
trd xudng (nim, quy, thang, tuan, tham chi hang ngay nhu ké hoach nhan cong, ké hoach tién do, ké
hoach nguyén vit liéu va ton kho...)

- Pham vi hoat dong: hoach dinh chién luoc tac dong dén cac mang hoat dong 16n, lién
quan dén tuong lai ctia toan b t6 chirc. Hoach dinh tac nghi¢p c6 pham vi hep ¢ trong mot mang hoat
dong nao do.

- Mirc do cy thé: cac myc tiéu hoach dinh chién Iugc thuong cd dong va tong thé (thién vé
dinh tinh). Trong khi d6, cdc muc tiéu ctia hoach dinh tac nghiép thuong cu thé, chi tiét (thién vé dinh

luong).




3.2.2. Theo thoi gian c6 hoach dinh dai han va hoach dinh ngin han

Hoach dinh dai han tién hanh theo thoi gian trén 5 nam, hoach dinh ngén han cho khoang thoi
gian dudi 1 ndgm. Hoach dinh ngan han va dai han thuong gin véi cong tac to chiic hoat dong ciia to
chirc. Trong do, cac yéu td ciia hoach dinh ngin han thuong c6 tinh chat ¢b dinh, con cac yéu tb trong
hoach dinh dai han thuong c6 tinh linh hoat cao.

Tuy vay, hoach dinh dai han khong trung voi hoach dinh chién luoe, hoach dinh chién ludc co
tam voc sau hon, téng hop hon, nod thé hién y chi quyét tAm clia to chirc nham dat t&i mot vi tri nao dé
trong mdi trudng hoat dong. Hoach dinh chién lugc tuy c6 thoi gian dai nhung khéng cho phép diéu
chinh nhirng muc ti€u co ban da dat ra. Con hoach dinh theo thoi gian, nhét 1 hoach dinh dai han lai c6
tinh linh hoat cao danh cho nha quan tri, hoach dinh dai han c6 thé va can phai diéu chinh cho phu hop
v6i muc tiéu cta chién lugc. Noi cach khac, hoach dinh chién luge nhim 1am cho hoat dong cua t6
churc thich tmg v61 mdi truong bén ngoai; con hoach dinh theo thot gian nhim huy dong mot cach co
hi¢u qua cac nguén luc bén trong dé dat cac muc tiéu co ban di dé ra.

3.2.3. Theo tinh chat thuc hién c6 hoach dinh bat budc va hoach dinh hwéng din.

Hoach dinh bét budc 13 nhiing ké hoach véi nhimg muc tiéu di duoc xac dinh 16 rang, loai
hoach dinh nay khong c6 tinh linh dong va khong can huéng dan, giai thich thém.

Hoach dinh huéng dan chi néu ra yéu ciu, muyc tiéu va huéng chi dao chung, loai ndy c6 tinh
linh dong cao, nhitng nguoi chi dao thyc hién co thé chu dong thuc hién tuy theo hoan canh.

Nguoi ta thuong cho ring, hoach dinh bét budc thudng c6 wu thé hon hoach dinh hudng dan vi
n6 c6 muc dich 16 rang, khong c6 diéu gi map mo, kho hiéu, chang han khi néu ra muyc tiéu ting doanh
thu trong nam nay 1a 20%, ngudi hoach dinh lac do sé thiét 1ap cu thé cac yéu cau dé dat duoc chi tiéu
d6. Song thuc ra hoach dinh bét bude cling c6 nhugc diém vi n6 doi hoi mdi dit liéu phai r0 rang, trong
khi kha ning du doan thuong khong ludng hét duoc moi sy bat tric. Do do, khi c6 do bit tric cao,
nguoi ta rat kho dat duoc mot myc tiéu xac dinh va do d6 sy linh dong dé d6i pho 1 can thiét. Nghia 13,
hoach dinh huéng din véi nhimg ndi dung tong quat, huéng vao trong tim ctia muc tiéu nhung khong
cdt chat nha quan tri vao muc tiéu s€ la mot giai phap tich cuc hon ca.

3.2.4. Theo tinh chit cong viéc c6 hoach dinh sir dung mét lan va hoach dinh thwong dung.

Hoach dinh stir dung mot 1an 14 hoach dinh cho nhiing hoat dong khong lap lai, viéc hoach dinh
chi dién ra mot 1an va thyuc hién mot 1an. Vi du, hoach dinh cho chuong trinh di chuyén dia diém mot
doanh nghiép, c6 phan hod mot doanh nghiép nha nudc. ..

Hoach dinh thuong dung 1a hoach dinh cho nhiing hoat dong duoc 1ap di 1ap lai trong t6 chirc.
Trong truong hop nhu vay, mot ké hoach da lap ra co thé duoc sir dung nhiéu 1an, nhu cc chinh sach,
cac thu tuc, cac quy tic. Hoach dinh thudng ding tiét kiém duoc thoi gian va cong siic, cho phép cac
nha quan tri tAp trung vao giai quyét nhitng van dé phirc tap, khong Lip lai.

Viéc phan loai hoach dinh theo céc ti€u thuc trén day chi mang tinh chét tuong ddi. Cac loai
hoach dinh c6 quan hé qua lai 14n nhau, chéng han hoach dinh chién lugc c6 thé bao gém ca hoach
dinh dai han va ngan han, tuy nhién hoach dinh chién luoc nhan manh birc tranh tong thé dai han hon,
trong khi hoach dinh tic nghiép phan 16n 1a hoach dinh ngan han.




3.3. Hoach dinh chién lwoc
3.3.1. Chién lwgc va hoach dinh chién lwoc

Trong quan sy, thuat ngit chién luge thuong dung theo nghia cac ké hoach 16n, duge khéi thao
trén co s& tin chic 1a cai gi d6i phuong c6 thé 1am, khong thé 1am hodc s& lam khi xuét hién cac diéu
kién nao d6. Nhung trong céc to chirc, thuat ngir chién luoc duoc hiéu 13 hé théng cac dudng 16i, cac
muc tiéu dai han co ban va cac giai phap cht yéu, nham dua t6 chic dat dén cac muc tiéu da dinh.

Chién lugc bao gdbm: 1) cac duong 18i tong quat, cac chi truong ma to chirc s& thuc thi trong
mat thoi gian du dai; 2) cac myc ti€u co ban ctua t6 chuc; 3) cac nguén luc, céc tiém nang dugc str dung
dé dat dugc cac muc tidu do; cac chinh sach diéu hanh viéc thu hat va phan bo céc nguén luc, cac tiém
nang can thiét dé dat duoc cac muc tiéu.

Mot o chirc déu can phai quyét dinh vé muyc tiéu phét trién va kha ning tn tai mong mudn cia
minh. Co s& dé thanh lap chién luoc 13 dya trén nghién ctru, phan tich qua khir va hi¢n tai dé tra 16 cau
hoi: “t6 chire dang & d4au?”, két hop véi cac dinh hudng 16m, du béo vé tuong lai, ma két qua cudi cling
ctia chién luoc 13 phai tra 101 dwoc cau hoi: “t6 chire s& di dén dau?”. Sau khi thyc hién dugc mot chién
luoc (5, 10 ndm), to chirc phai dat t6i mot trinh d6 phat trién nao d6 véi nhitng chi tiéu cy thé dic trung
cho trinh d§ nay. Chién luge khac véi ké hoach dai han & chd, chién luoc khong chi dung lai & phﬁn lap
ra cac nhi¢ém vu thuc hi€n, ma con gilt vai tro chinh trong chi dao thuc hién, kiém tra, diéu chinh kip
thoi cac nhiém vu thuc hién. Tir d6, dan dén su khac biét vé ban chat gitra chién luoc lai hoan toan
mang tinh chat dong va tin cong.

Hoach dinh chién luoc 1a qua trinh x4c dinh st ménh cta t6 chirc; dé ra nhiing muyc ti€u va xay
dung nhing chién luoc cho phép t6 chiic d6 hoat dong thanh céng trong mdi trudng ctia no.

Trudc nhitng nim 1970, moi trudng hoat dong cuia t chire 13 tuong dbi 6n dinh, cac nha quan
tri khi hoach dinh dai han thuong nghi ring moi thtr tot dep dang & phia trude. Hoach dinh cho twong
lai don thuan chi 13 sy tiép nhitng ké hoach dang c6 ctia doanh nghiép. Nhung sang nhimg nim 1970
va 1980, diéu kién va méi truong hoat dong cua cac t6 chure tré nén phurc tap, kho ludng trude, mot loat
nhiing ¢t soc vé moi truong da thay ddi cach nhién cia nha quan tri nhu: khing hoang nang lugng,
luat phap thay doi, cong nghé thay doi, sy chin mudi hay tri tré ciia mot so thi truong. Su gia ting clia
canh tranh toan cau. ..

Nhimg thay d6i ciia méi trudong da bude cac nha quan tri phai trién khai nghiém tic viéc phan
tich moi trudng mot cach cé hé théng, danh gia nhitng diém manh va diém yéu cua t6 chirc, xac dinh
dau la thoi co va dau 1a nhitng mébi de doa cta t6 chirc. .. Dan dan, vai trd ctia hoach dinh chién luoc da
dugc cong nhan.

Ngay nay, hoach dinh chién lugc khong chi thay trong cac doanh nghiép ma con thiy & cic to
chirc khac nhu trudng hoc, bénh vién, cac co quan cta chinh phu. .. & cac quéc gia. Hoach dinh chién
lugc gitr vai tro chu dao va dinh hudng trong tién trinh hoach dinh. N6 14 cau noi gitta trong lai va hién
tai, n6 lién két moi ngué)n luc dé thyc hién nhiéu hoat dong hét ste quan trong & mdi td chiic.

3.3.2. Cac cép chién luogc

Chién lugc c6 thé dugc phan chia theo ba cap do: cap do to chirc, cap nganh va cap chiic ning.




3.3.2.1. Chién legc cdp to chirc

Chién luoc cép t6 chirc do bd phan quan tri cao nhét cua to chirc vach ra nham nim bét duge
nhitng mdi quan tAm va hoat dong trong mdt to chire. Chién luge cip t6 chirc tra 10i cac cau hoi dit ra
1a: td chirc nén hoat dong trong linh vic nao? Muc tiéu va ky vong ctia mdi linh vuc d6? Phan bd cac
nguff)n luc ra sao dé dat duoc nhiing muc ti€u do khi xay dung chién luoc cép t6 chie cho mot truong
dai hoc, ba linh vuc hoat dong thuong dugc dat ra 1a dao tao, nghién clru va tu van. Sau do, cac nha
quan tri s€ xem xét vé viée dit ra cac muc tiéu va ky vong ciia mdi linh vuc hoat dong, phan bd cac
nguén luc (con nguoi, tai chinh, co s¢ trudong 16p, trang thiét bi dé dat duoc cac muc tiéu do)
3.3.2.2. Chién lwgc cip nganh

Chién lugc cdp nganh chi lién quan dén nhitng mdi quan tim va hoat dong trong mot nganh
(mdt linh virc hoat dong cuia to chirc). Chién luge cip nganh tra 161 cic cau hoi: linh vuc nay cua t6
chirc ¢6 vi tri ndo trong mdi truong hoat dong ctia n6? Nén dua ra nhitng san pham, dich vu nao? can
hudng vao phuc vu ai? Ngudn luc duge phan bo trong nganh do ra sao?

DPdi véi cac to chire c6 nhiéu linh vuc hoat dong, thong thuong t6 chirc duoc phan chia thanh
cac don vi nganh chién lugc, mdi don vi nganh chién luge dam nhan mot hodc mot s6 linh vuc hoat
dong. Mbi don vi nganh chién luge ¢6 chién lugc riéng ciia minh, nhung dit ra trong su théng nhat véi
chién luoc tong thé cua t6 chic.
3.3.2.3. Chién lwgc cdp chirc ning

Céc chién lugc cap chirc nang nhu nhan su, tai chinh, marketing, nghién ctru trién khai, san
XUAt, k¥ thuat... duoc dat ra trong khudn khé mét linh vuc hoat dong cua t6 chirc. Céc chién luge cép
chtrc nang 1 sy chi tiét hod cho chién luoc cﬁp nganh va lién quan téi viéc quan tri cac hoat dong chirc
ning. Vi vdy, vai trd cia chién luge cip chirc ning 1a dé hd trg chién luge cép to chirc va tao ra cach
thire quan tri nham dat cic muc tiéu dat ra d6i véi linh vuc chirc nang do. Chién lugc cép churc nang la
chién lugc cip thap nhat trong to chirc. Sau cac chién lugc cap chirc ning 13 cac hoach dinh tac nghiép
3.3.3. Qua trinh hoach dinh chién lwoc

Qua trinh hoach dinh chién lugc c6 thé duoc thuc hién qua cac budc sau:

< Buwéc 1. Xac dinh st ménh va muc tiéu chién luoc ctia t chic.

St ménh va cac muc tiéu chién lugc cta té chirc duge xac dinh thong qua vi¢c tra 101 cac cau
hoi: “chung ta 14 ai?”, “ching ta mudn trd thanh t6 chirc nhu thé nio?”, “cac myc tiéu dinh huéng ciia
chiing ta 1a gi?”. Nhitng muc tiéu chung niy tao ra nhitng phuong huéng rong 16n cho viéc ra quyét
dinh va khong thay do6i trong nhiéu nim. Qua trinh x4c dinh st ménh va muc tiéu khong duoc tién
hanh mdt cach bi¢t 1ap, ma sit ménh va cac muc ti€u phai dugc phat trién trong sudt qua trinh phéan tich
nhitng de doa va nhitng co hoi ctia moi truong (bude 2), cling nhu qua trinh danh gi4 nhimg diém
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So dd 3.1. Céac cép d6 hoach dinh chién luoc va tac nghi¢p trong mot t6 chuc hoat dong da linh

¢ Buwdrc 2. Phan tich nhiing de doa va co hdi ctia mdi truong.

Céc hoat dong cua tat ca cac t6 chirc déu chiu su tac dong cua cac yéu t6 moi truong. Phan tich
mdi trudng bén ngoai 1a mot bo phan quan trong trong quy trinh chién luge. Mot chién lugce thanh cong
14 mét chién lugc phi hop v6i méi truong. Do vy, moi to chirc phai phan tich méi truong dé xac dinh
duoc moi de doa va co hoi c6 thé xuét hién ddi véi to chire. Mudn vay, t6 chirc phai st dung cac cong
cu, phuong tién, k¥ thuat phan tihc va du bao thich hop. Viéc xac dinh cac de doa, co hoi chuan xéc
hay khéng s& 1a mét trong cac nhan t6 anh hudng rat 16n dén chit luong ctia bude lwa chon chién luoc
ctia to chirc.

< Buée 3. Panh gia nhimg diém manh va nhimg diém yéu cta to chtrc.

Viéc danh gia nhimg diém manh va diém yéu cho phép cac nha quan tri nhan dién nhimg kha
nang chu yéu cta tb chirc. Sy danh gid nay bao trum Ién toan b cac linh vuc cua td chire nhu: vi tri
canh tranh trén thi truong, k§ nang quan tri, nguén nhan lyc, nang luc cong nghé, tiém lyc tai chinh, tay
ngh¢ cia nhéan vién..

C6 3 tiéu chuan c6 thé ap dung dé nhan dién nhiing kha nang chii yéu ctia mot doanh nghiép la:

- Kha ning c6 thé tao thém tiém ning dé mé rong thi phan

- Kha ning cbt yéu dé c6 thé dem lai cho khach hang nhiéu loi ich hon tir cac loai hang
hoa, dich vu ma ho da mua.

- Kha nang co thé tao ra cac sén phém, dich vu ma cac d6i thu canh tranh khong thé sao
chép dugc. Hau hét, moi ngudi trong to chitc déu c6 khuynh hudng dénh gia nhitng diém manh cao
hon nhimg diém yéu, boi vi nhitng bao cdo vé cac diém yéu cua to chic sé 13 su de doa ddi voi dia vi,
uy tin va su thing tién ctia ho. Nhung cac diém yéu khong thé ty diéu chinh va s& tré nén ngdy cang toi
t¢ néu khong dugc danh gia ding va c6 giai phap khic phuc, day 1a mot cong viée quan trong trong qiia
trinh hoach dinh chién luoc.

+ Buwdrc 4. Xay dung cac chién lugc dé lua chon.

Sau khi da tién hanh danh gia t6 chiic trén moi phuong dién, nhiing ngudi tham gia hoach dinh
can vach ra céc chién luoc du thao dé lya chon mot chién luge thich hop nhét d6i véi mot td chue. Qua
trinh danh gia va Iua chon cac chién lugc duoc xem xét trong nhimg diéu kién méi trudng va nhiing
diém manh, diém yéu ctia t6 chirc. Pé 1am duoc viée do, cac nha quan tri nam dugc cac cong cuy, ky
thuat, phuong phap xay dung va lya chon chién luoc.

Trong hoach dich chién lugc cép don vi kinh doanh chién lugc cua cic doanh nghiép, co bbn chién
luge phat trién thong dung, doanh nghiép c6 thé Iira chon.




- Chién lugc thdm nhap thi truong bao ham viéc tim kiém co hoi phat trién céc thi truong
ma doanh nghiép dang hoat dong voi nhimg hang hoa, dich vu hién ¢6. Doanh nghiép c6 thé gia ting
thi phén béng cach kich thich strc mua dbi véi san phém, thu huat khach hang cta cac dbi thu canh tranh
bang cach giam gia ban, thay di quang céo, ting cudng trung bay hang hoa. ..

- Chién lugc mé rong thi trudng. La viée tim kiém nhimg thi truong méi cho nhitng san
phém hién cé. C6 ba hudng co ban dé thyuc hién chién luge nay.

0 Tim nhiing khu vyc thi truong maéi

0 Tim nhitng thi trudng muc ti€u moi

0 Tim nhitng nguoi tiéu dung moi

- Chién lugc phét trién san pham. Doanh nghiép c6 thé thyc hién bang viéc phat trién
nhiing san phdm m&i, cai tién nhitng san phim hién ¢ bang cach cai tién vé chit luong, ting thém tinh
ning sir dung, thay doi bao bi, quy cach, miu ma...

- Chién luoc da dang hod. La chién lugc dua nhiing san phim méi thim nhap nhiing thi
trudng méi. Doanh nghiép c6 thé di vao nhiing linh vyc kinh doanh méi duge danh gia 1a c6 nhiéu
trién vong cho san pham méi.

% Budc 5. Trién khai chién luge
Sau khi da lya chon cac chién lugc thich hop, t chirc can phai trién khai chién luoc d6. Chién
lugc nay can phai chi ro nhitng hoat dong s& dugc tién hanh dé dat duoc cac muc tiéu da dé ra. D@)ng
thoi,

td chi

cac loai thi€t bi, co cau

Budc 1. Xac dinh
sir ménh va cac
muc tiéu chién lugc
ctia t chure

Budc 3. Banh gia
nhitng diém manh
va nhimmg diém
yéu cua td chirc

Budc 2. Phan tich
nhiing de doa va
co hoi cua moi
truong

v

Budc 4. Xay dung cac chién luge dé lya chon

A 4

Budc 5. Trién khai chién luogc

A4

Budc 6. Trién khai cac ké hoach tac nghiép

A 4

Budc 7. Kiém tra va danh gia két qua

Budc 8. Lap lai qua trinh hoach dinh

So dd 3.2. Qua trinh hoach dinh chién luoc



% Buéc 6. Trién khai cac ké hoach tac nghiép.

Muc dich cta viée trién khai cac ké hoach tac nghi¢p la dé thuc hién cac chién luge. Cac nha
quén tri cap hang giita, cAp co s& va doi ngii nhan vién thudng trién khai cac ké hoach tac nghiép cua
ho xuét phat tir cac chién luoc ciia to chirc.

Hoach dinh tac nghi¢p la nhiing hoach dinh li€én quan dén viéc trién khai cac chién luoc trong
nhitng tinh huéng cu thé va ¢ nhiing thoi gian ngan (quy, ndm...). Noi dung cha yéu cta hoach dinh tac
nghiép 1& dinh ra chuong trinh hoat dong ngan, sir dung cac ngudn lyc di duoc phan bb dé hoan thanh
cac nhiém vu da dé ra. Hoach dinh tac nghi¢p duoc thé hién béng qua trinh xac dinh cac ké hoach cho
nhitng hoat dong khéng 1ap lai (Chuong trinh, du 4n ngén sach) va ké hoach thudong xuyén (chinh sach,
thu tuc, quy dinh).

% Buéc 7. Kiém tra va danh gia két qua.

Céc hoat dong kiém tra phai duoc tién hanh dong thoi v6i qua trinh hoach dinh chién lugc va
hoach dinh tac nghi¢p dé dam bao su thuc hién cac chién luoc, cac ké hoach va déanh gia cac két qua
thye hién. Néu khong dem lai két qua mong muén, thi nhiing ngudi tham gia hoach dinh can xem xét
thay d6i nhiém vu, cac muc tiéu, cac chién luoc.

Su danh gia toan dién doi voi cac két qua hoach dinh s& phat hién ra nhimg khiém khuyét dé c6
nhitng diéu chinh phu hop.

¢ Budc 8. Lap lai qua trinh hoach dinh.

Nhimg luc lugng c6 anh hudng dén cac t6 chirc thay dbi khong ngimg. Su thay ddi ndy ¢ lic
dién ra tir tir va c6 thé du kién trude duoc, nhung ciing 6 lic xay ra bat ngd va khong thé du béo trude.
Song, dui tinh chét ctia su thay ddi dién ra nhu thé nao, thi nhitng nguoi tham gia hoach dinh van phai
san sang dé doi méi hay diéu chinh céc chién luoc bing su ldp lai qué trinh hoach dinh.

Do d6, can phai coi hoach dinh 1a mot qué trinh lién tuc va ludn 1a phuong tién chtr khong phai

la muc dich.




CHUONG 4
CHU'C NANG TO CHUC
Ma chwong: MH09.4
Gioi thiéu: Noi dung chuong hudng dén hinh thanh k¥ ning t6 chirc trong doanh nghiép. Bao
gdm cac ndi dung:
- T6 chirc va co ciu t6 chuc.
- Khai niém.
- Céc thudc tinh cta co ciu to chirc.
- Thiét ké co céu t6 chuc.
- Yéu cau d6i véi co cdu to chirc va nguyén tic to chirc.
- Céc yéu t6 anh huéng dén co ciu to churc.
- Qua trinh thiét ké co cdu t6 chirc
- Céc kiéu co cdu t6 chtrc quan tri.
- Co cau to chirc gian don.
- MG hinh chtrc nang.
- Co céu theo san phém, dia ban kinh doanh, khach hang.
- Co c4u ma tran
Muc tiéu

- Trinh bay dugc khai niém va cac thudc tinh cia co cAu to chirc

- Thiét ké co cdu td churc

- Phan biét cac loai co cau to chire
Noi dung chinh
4.1. T6 chirc va co cAu t6 chirc
4.1.1. Khai niém
4.1.1.1. Té chirc

La tap hop cta hai hay nhiéu nguoi cliing hoat dong trong nhiing hinh thai co cAu nhat dinh dé
dat dugc nhitng muc dich chung.

Trong xa hdi co nhiéu loai to chirc khac nhau, du khc nhau & nhitng mat nao di nira thi cac t6
chirc déu c6 nhimg dic diém co ban chung sau day.

- Moi to chirc hoat dong déu c6 nhimg muyc dich nhat dinh. Pay 14 yéu t6 co ban nhit cia
bat ky t6 chirc nao. Céac t6 chirc khac nhau thi muc dich c6 thé khac nhau: vi du: luc lugng cong an dé
duy tri trat ty x3 hoi, doanh nghiép ton tai dé thuc hién nhiém vu san xuét kinh doanh tim kiém loi
nhuan, cic co quan nha nudc ton tai dé duy tri cac hoat dong hang ngay cta dat nudc, ... khong c6 muc
dich cac t6 chirc s& khong hoat dong duoc.

- Moi t6 chtc déu 1a nhimg don vi xa hoi gdm nhiéu ca nhin (nhém tap thé). Trong d6
mdi nguoi cd chuc nang nhét dinh trong hoat dong cua td chirc, ¢o nhiing mbi quan h¢ rang budc nhat
dinh.

- Moi to chiic déu hoat dong theo nhimg cach thirc nhat dinh. Thiéu phuong thirc, ké
hoach hoat dong khong c6 t6 chire ndo co thé dat duoc muc tiéu, khong thé ton tai, phat trién dugc.




- Trong qué trinh hoat dong, cac t6 chirc déu phai thu hut va phan bo cac ngudn luc can
thiét dé dat duoc muc dich.

- Céc to chirc déu hoat dong trong mot moi trudng nhét dinh, qua trinh d6 ¢6 mdi quan hé
twong tac 1An nhau. Mot to chirc kinh doanh cin vén, nguyén vat liéu thi phai c6 cic ngan hang, cac
doanh nghiép khac cung tmg, tao ra mdi quan hé rang budc, cac quan hé ring budc ndy phai dira vao
mot co ché nhat dinh cta nha nudce trong mot khuén khd phép luét cu thé.

- Dé ton tai, phat trién, ma cu thé 1a dat duoc nhiing muyc ti€u cu thé, nhat dinh cac t6 chuc
nay déu phai can nhimg nha quan tri dé quan tri cac hoat dong ciia to chirc. Cac nha quan tri co trach
nhiém lién két, phdi hgp nhitng con ngudi trong va ngoai to chiic va ca nhiing nguon luc khac dé dat
duge muc dich cta t6 chirc.
4.1.1.2. Chirc ning té chirc

T6 chirc 13 mot chire ning co ban ctia moi qda trinh quan tri, ndi dung cua chirc ning nay bao
g@)m viée dam bao co cdu to chire nhan su cho cac hoat dong cua t6 chu, sép xép bd tri cac khau cong
viée cua to chirc.

Churc nang t6 chure 13 hoat dong quan tri nham thiét 1ap mdt hé théng cac vi tri cho moi ca nhan
va bd phan trong ciing mot to chire sao cho cac ¢4 nhan, bd phan phdi hop véi nhau mot cach hidu qua
nhét dé dat duoc muc tiéu ctia t6 chirc da dé ra trong chién luge hoat dong.

Cong tac t6 chirc bat dau tir viéc phan tich muyc ti€u chién luoc cua to chie, tiép theo 1a hang
loat cac hoat dong can phai phan loai dé thuc hién muc tiéu; phan chia t6 chirc thanh cac b phan, tirg
c4 nhan trong d6 bao gdm ca van dé phan cap, phan quyén va trach nhiém cta timg bd phan; dam béo
nguén nhan lyc cho cac hoat dong cia t6 chuc.

Chirc ndng t6 chirc ¢6 y nghia quan trong, su thanh cong hay that bai ciia cac t6 chic ciing phan
16n do chirc ning nay quyét dinh. Mot to chire cu thé thuc hién tt chirc ning t6 chirc, cong tac to chirc
thi tién trinh hoat dong s€ dat hiéu qua cao va nguoc lai.
4.1.1.3. Co ciu té chire

Co céu to chirc thé hién cdc mdi quan hé chinh thirc hodc phi chinh thirc giita nhiing con ngudi,
cac nhom, bd phan trong to chirc. Tir hai loai quan hé chinh thirc va phi chinh thic 1am xuét hién hai
loai co ciu t6 chirc: co cAu to chire chinh thirc va co cau to chirc phi chinh thirc. Trong khuon kh cta
chwong trinh nay chung t6i dé xuat nghién ctru co ciu chinh thirc ctia moi t6 chic.

Co cu to chue (chinh thirc) 14 tong hop cac bd phan (nhém, ca nhan) c6 mdi lién hé va quan hé
phu thudc 1an nhau, dugc chuyén mon hod, trong d6 nhimg nhiém vu, trach nhiém va quyén han duoc
xé4c dinh & mirc d6 khac nhau nham thuc hién cac hoat dong cua t6 chirc. Cac hoat dong cu thé dugc
sép xép mdt cach hop ly ti uu cac hoat dong ctia cac ca nhan, by phan dé dat dugc muc tiéu chung da
dé ra.

4.1.2. Cac thudc tinh ciia co ciu to chirc.
4.1.2.1. Chuyén mon hod cdc cong viéc
Hoat dong ctia mot t6 chirc bao gdm nhiéu cong viée khac nhau gan véi nhitng hoat dong nhat

dinh, cic quan tri vién phai phan chia nhiém vu cho mdi thanh vién trong t6 chirc bﬁng viéc quy dinh




mdt nguoi nao d6 phai 1am mot cong vige cu thé nhét dinh. Viéc phan chia cong viéc nhu vay dién ra
manh mé tao thanh cac bd phan hoat dong chuyén moén riéng biét.

Nhiém vu quan trong hang dau ctia cac nha quan tri 13 sip xép cac cong viéc cho moi thanh vién
diang kha nﬁng, thue hién dang nhi¢m vu. Viéc phan chia nhi€ém vu chung ctia cac t6 chirc thanh nhiing
nhiém vuj nhé hon véi tinh chit chuyén mén hod cao hon ludn 1a két qua tt ctia hoat dong t6 chrrc.

Mot t chirc bao gdm nhiéu nhitng cong viéc chuyén mén hoa Gmg véi nhitng con nguoi cu thé
khéc nhau, mdi con ngudi trong to chirc ¢ thé lwa chon cho minh nhiing cong viéc va vi tri phi hop
véi tai nang va 191 ich cud ho.

Bén canh nhimg tich cyuc clia viéc chuyén mén hod cong viée ciing gap phai nhiing han ché nht
dinh. Trong truong hop cac nhiém vu duogc chia thanh nhiéu khau nhé, tach roi nhau, mdi ca nhan chi
dam nhiém mot khau d& dan dén nham chan cong Vviéc.
4.1.2.2. Phdn chia t6 chirc thanh cdc bé phdn va cdc mé hinh té chirc.

Céc tb chirc hoat dong ¢ céc linh vuc khac nhau c6 thé phan chia thanh céc bd phan khac nhau.
Moi bo phan hoat dong mang tinh doc 1ap tuong dbi va thyc hién nhiing hoat dong nhét dinh. Qua trinh
phan chia mét t6 chirc thanh cac bd phan phan anh qua trinh chuyén mén hoa cong viéc. Néu qua trinh
phan chia t6 chic thanh cac bd phan khong hop 1y s& lam anh hudng dén quy mé hoat dong cia to
chirc.

C6 rat nhiéu tiéu thirc d phan chia mot to chirc thanh cic bd phén, xay dung mé hinh to chic
nao la tuy thudc quy mo, nganh nghé, dic diém cua qua trinh hoat dong. Hién nay cé mot s6 md hinh t6
chirc thong dung thudng ap dung cho céc t6 chirc kinh doanh; mé hinh don gian, mé hinh co cau chirc
niang, md hinh to chirc theo san pham/ khach hang, ving dia 1y, mo hinh ma tran, ... cic md hinh niy s&
duoc trinh bay ¢ muc 4.3. (md hinh co ciu td chirc doanh nghiép).
4.1.2.3. Moi quan hé quyén han trong té chirc.

% Khai niém: Quyén han 1a quyén ty chu trong qua trinh quyét dinh va quyén doi héi sy tuan
thi quyét dinh gan lién voi mot chirc vu quan tri trong co cau t6 chirc.

Trong bat ky t6 chirc ndo, quyén han khong gin, lién quan v6i pham chat ca nhan clia cac nha
quan tri. Sy thay do6i thang tién, bai mién mot ca nhan ra khoi mét chirc vu nhung quyén han gén voi vi
tri cia ngudi ké nhiém.

Thuec chét cac chirc ning quan tri, nha quan tri dugc tra nhimg quyén han nhat dinh va ho phai
chju trach nhiém s& tao co hdi dé cac nah quan tri lam dung. Néu mot quan tri vién phai chiu trach
nhiém vé viéc nao d6 khong dung tham quyén ciing 14 sai nguyén tic.

Quyén han trong mét t6 chire duoc chia thanh cac loai sau day:

- Quyén han tryc tuyén: Loai quyén han nay cho phép nha quén tri ra quyét dinh va giam
sat truc tiép dbi voi cAp dudi. Thyuc hién quyén han truc tuyén theo nguyén 1y thtr bic tir cap cao nhit
xudng cap thap nhit trong t6 chic.

Quan hé tryc tuyén trong thuc t& ding chi cac quan hé tryc tiép gitra cac bo phan trong mét to
chirc. Nguoi chiu trach nhiém bd phén truc tuyeens dugc goi 1a nha quan tri truc tuyén.




- Quyén han tham muu: Trong hoat dong cta t6 chure thuong hinh thanh mot by phan thuc
hién chirc nang nghién ctru, diéu tra, khao sat, dua ra y kién.

Céc to chirc ngay nay hoat dong trong méi truong ngay cang bién dong véi mic do phiic tap
cao hon. Cac t6 chirc ké ca t6 chirc kinh doanh hay chinh tri xa hoi cac nha quén tri khi ra quyét dinh
déu can tham khao ¥ kién cua luc lugng chuyén gia. Cac nha tham muu, cac chuyén gia thu thap xir Iy
thong tin, phan tich timg chi tiét va dua ra cdc phuong 4an quyét dinh cu thé néu nha quén tri tryc tuyén
vi Iy do nao d6 khong thuc hién dugc. Nha quan tri cip cap thuong khong bo thoi gian dé 1am nhimg
viéc ma ban tham muu, trg 1y ¢6 thé lam duoc.

Thyc té da chimg minh cic nha quén tri thanh cong trong cong tic quan tri ngoai tai ning cia
nha quan tri, trong hoat dong cac mdi quan hé tham muu cb van ludn can thiét. Tuy viy dé quyén han
tham muu, mdi quan hé tham muu dugc phat trién tot, cac nha quan tri phai c6 k§ ning quan tri ¢ trinh
do cao, qua trinh quan tri phai tuan thi mot sb yéu cau.

0 Hiéu rd va dénh gia duoc sy khac nhau giita quyén han truc tuyén va quyén tham muu.
Quan hé tryc tuyén str dung bién phap ra 1énh nhung tham muu lai d& xuét ¥ kién.

0 Trong cic quyét dinh quan tri, cic quan tri vién phai sir dung tham muu, ¢6 van nhu
nhing thong 1& doi thuong trong t6 chirc. Ban tham muu, ¢6 van hoat dong chuyén mon dua ¥ kién
tham muu cho lanh dao quyét dinh chir khong 1am thay, 1dn quyén hay giam uy tin ciia linh dao.

0 Ban tham muu chi dua ra duoc ¥ kién dé xuat c6 hiéu qua khi cac thong tin ddy di va
pht hop véi ¥ mudn, quan diém cta lanh dao. Cac nha quén tri cin phai cung cip cho tham muu day
du thong tin va ky vong cua lanh dao.

- Quyén han chtc ning: Viée trao quyén cho mot c4 nhan ra quyét dinh va kiém soat nhitng
hoat dong trong pham vi nhét dinh cta bd phan khac goi la quyén han chirc nang. Thong thuong, ménh
1énh 12 bat budc cap dudi thuc hién, viée kiém soat cac hoat dong ciing do ngudi khac ra quyét dinh thuc
hién. Trudng hop quan tri vién thiéu chuyén mon, kién thuc, kha ning gidm sat hodc thiéu théi gian,
quyén nay duoc giao cho can bo tham muu hodic quan tri viéc & bd phan khéc.

- Phan bd quyén han giira cac cap quan tri.

Viéc trao quyén ra quyét dinh cho mdi nha quén trj mot cach doc 1ap goi 1a quyén han. Mire d6 tip
trung hay phan tan quyén han & mdi t6 chirc ¢6 thé khac nhau.

- Tap trung quyén han 1a cach thirc to chirc quan tri trong d6 moi quyét dinh duoc tap
trung vao quan trj cip cao.

- Phan quyén: Trong viéc ra quyét dinh, quyén luc duoc phan tan cho nhiing cap quan tri
thap hon trong t6 chtrc.

- Uy quyén: La viéc cip trén trao cho cap dudi mot sb quyén han dé ho nhan danh minh
thyc hién mot s cong viée cu thé.

Miic d6 phan quyén trong to chirc.

Tap trung va phan quyén 1a 2 cch thire trai nguge nhau trong cach thirc to chirc quan tri. Trong

hoat dong quan tri mtrc d6 phan quyén cang loi néu: sb luong quyét dinh duoc dé ra & cac cip quan tri




thdp hon cang nhiéu va cic quyét dinh nay cang quan trong, pham vi tac dong ctia cac quyét dinh cip
thap cang rong. Mirc do doc 1ap giita nhimg nguoi ra quyét dinh cang doc lap.

Céc t6 chtre sir dung hinh thirc tap trung quyén luc qué cao s& lam giam do tin cay cia cac quyét
dinh mang tinh chién lugc. Mitc d6 bao quat cong viée quan tri qué rong cua nha quan tri cip cao budc
ho phai gat bo cac cap quan trj cAp thap khoi qua trinh quyét dinh. Do vy, tinh ning dong, sang tao ctia
quana tri cAp thip nhiéu khi giam manh. Tuy vay néu t6 chiic ndo phan quyén qua manh cung khong
phai hoan toan t6i wu: B4i 18 tinh nhat quan trong chinh sach giam xubng, kha ning kiém soat cua cip
trén ddi voi cAp dudi bi han ché. Ngoai ra phan quyén manh, cac nha quan trj s& trd thanh nhiing nha
quan tri hoat dong ddc lap, cod thé khi ra cac quyét dinh ho can ¢6 ban ¢ van, tham muu, théng ke, ky
thuat vi thé ma c6 thé tring lap nghiép vu, bd may cong kénh, chi phi cao.

Pé qua trinh quan trj thuc su c6 hiéu qua, cac to chirc can phai dam bao sy cin bang giira tip
trung va phan quyén. T4p trung cao & quyét dinh chinh sach chién luoc tao sy thong nhat cho t6 chirc.
C6 chinh sach chién luoc ding dan cac quyét dinh thap hon s& duoc uy quyén cho cac bd phan.

- Céc t6 chirc, trong qua trinh uy quyén can tuan thit mot sé diéu kién nham nang cao hiéu
qua clia viéc phan quyén

0 Céc quan tr vién cap cAp phai trao quyén tu do cho cap dudi trong pham vi trach nhiém
cta ho. Mot sb truong hop can chip nhan ca nhimg sai 1Am cua cip dudi.

0 Can xdy dung mdi quan hé mé giita quan tri cp cao va cip thap. Khi danh gia duoc kha
ning cla timg quan tri vién, nha quan tri cip cao s& tién hanh uy quyén cho dung dbi trong.

0 Céc quan tri vién phai c6 kha ning phén tich cac van dé nhu muc tiéu cta to chirc, yéu
cau nhiém vu quan tri, nang luc ctia nhin vién dé qua trinh uy quyén c6 hiéu qua.
4.1.2.4. Phéi hop cdc bé phin ciia té chirc

- Phdi hop 1a qué trinh lién két hoat dong ctia nhimg con ngudi, bd phan va nhing hé
thong riéng & trong mot t6 chirc nham thie hién myc tiéu ciia doanh nghiép.

Céc c4 nhan s& khong danh gid duogc vai trd clia minh tring t6 chiic, trong hoat dong cac c4 nhan
¢6 xu hudng theo dudi muc dich riéng, loi ich riéng ma it quan tim dén muc tiéu chung ctia t6 chic néu
khong c6 sy phdi hop voi nhau trong hoat dong.

Thuc hién viéc phéi hop céac bo phan, cac nha quan tri ky vong dat duoc su théng nhét cac bo
phén trong doanh nghiép thanh mot khi thong nhat, doan két luén dit muc tiéu chung ciia t6 chic 1én
hang dau. Su can thiét va mirc do phéi hop cac bd phan trong mot t6 chue tuy thudc vao su doc lap veé
cong viée cua con ngudi trong cac bd phin. Mirc d6 phdi hop cao thuong hiéu qua hon ddi véi nhitng
cong viée khong thudng xuyén va cac tinh hudng kho giai quyét, trong diéu kién méi truong ludn thay
d6i, cong viéc phi thudc 1an nhau, lac d6 doi héi mirc d6 phdi hop cao.

Kinh nghiém cua nhiéu nha quan trj cho rang dé dat duoc mirc phdi hop tot can phai thyuc hién
mdt s yéu cau sau:

0 Trong td chic phai xdy dung duoc hé théng thong tin théng sudt giita cac bd phan
0 Phat trién, duy tri méi lién hé cong viéc giita cac bd phan trong t6 chiic.




0 Tao ra mbi lién hé chit chir gitra to chirc va cac yéu t méi truong xung quanh (c6 luc
luong tryc tiép va gian tiép).
- Cong cu phdi hop cac bd phan.

Mot t6 chirc dé tao ra dugc su phéi hop can phai c6 nhitng cong cu nhét dinh c6 thé 1a cong cu
chinh thirc c6 thé 1a cong cu phi chinh thic?

0 Cac ké hoach tong thé va chi tiét

Hé théng cac chién lugc, chinh sch, chuong trinh, cac du an duogc trién khai mét cach c6 hiéu
qua trong hé thong con ngudi, cac bd phan phai thong nhét voi nhau vé& hanh dong xuat phat tir viée cac
chién luoc, cac muc tiéu da duoc théng nhét.

0 Hé thdng tiéu chuan, dinh muc kinh té k¥ thuat.

Qua trinh thuc hién muc ti€u chién luge cta to chire chinh 1a qua trinh thyc thi va ap dung cac
tiéu chuan, cac dinh mirc. Muc tiéu dat duoc khi hé thng tiéu chuan, dinh mirc dugc thyc hién dung,
Pé 1am duoc diéu nay doi hoi phai phéi hop hoat dong giita cac bd phan.

0 Céng cu co ciu
Céc tuyén chi dao thyc hién chitc ning to chtic v6i co ché nhét dinh ciing c6 thé ting cudng su
phdi hop.
0 Qua trinh giam sat truc tiép: Su phdi hop duoc thyc hién boi quan tri vién théng qua viée
giam sat cong viée cua thude cap, cip dudi ludn phai tuan thi 1énh trong khudn kho nhat dinh.
0 Cac cong cu khéc.

Cong nghé hién dai: Hé thong thong tin quan 1y, hé diéu hanh, hé thong thong tin hd tro.. ..
duoc xay dung va van dung trong quan 1y, diéu hanh. Cac nha quén tri ph6i hop kiém tra hoat dong cia
cac bd phan, don vi truc thudc. Cac cong ngh¢ img dung trong quan ly ngay cang hién dai thi s€ 1am
tang kha ning phdi hop cac b phin bén trong va bén ngoai to chirc.

Ngon ngii: Théng qua viée giao tiép bang miéng (béo cdo, xin y kién, du hop, hoi nghi, cac
cudce tiép xtic true tiép giita lanh dap véi nhan vién, tao ra sy phdi hop chit chd)

Vin hoa t6 chic

He¢ thong tu duy, hanh dong, gia tri, niém tin, chun udc, 1& nghi hing ngiy luén 14 chat keo
tong hop gin két cac bd phan, con ngudi trong to chirc lai véi nhau. Vin hoa to chirc s& 1am cho to
chirc thanh mot khéi théng nhit, ting cuong kha ning phéi hop cua to chirc.

4.2. Thiét ké co ciu to chirc
4.2.1. Yéu cau ddi véi co cau to chire va nguyén tic to chire.
4.2.1.1. Yéu cdu déi véi co céiu to chirc qudn tri.

Trong qua trinh hoat dong cua cac t6 chirc, dé thuc hién duoc muc tiéu chung da dé ra, céc to
chirc phai xay dung dugc mét co cdu to chirc quan tri phit hop. Piéu lam duoc diéu do, cac to chirc
phai tuan tht mot s6 yéu cau nhét dinh.

0 Thanhat: Tinh tdi vu ctia co cAu quéan tri: Gitra cac cAp quén tri va cac khiu quan tri (xét

cach thirc quan tri theo chiéu doc va chiéu ngang) phai tao ra duge mdi quan hé hop 1y véi s6 cip quan




trj it nhit. Co ciu quan tri dugc xay dung phai dam bdo tinh nang dong cao, co thé bam sat dugc muc
tiéu cua to chirc trong timg diéu kién cu thé.

0 Thir hai: Pam béo tinh kinh hoat: Poi héi mét co cu t chiic quan tri phai c6 kha ning thich
{img linh hoat v&i moi tinh hudng x4y ra trong va ngoai to chiic.

0 Th ba: Tinh tin ciy: Quyét dinh quan tri dua ra chinh xac c6 hiéu qua, cac quan tri vién
phai sir dung, khai théc nhiéu ngudn thong tin khac nhau, cac ngudn thong tin ndy phai chinh xé4c, dy
du va tin cdy. Do vy tir cac cip, khiu quén tri phai c6 su phdi hop hiéu qua, dam béo tinh tin cy khi ra
quyét dinh.

0 Tha tu: Tinh kinh té: Co cAu quan tri phai tdi wu vé chi phi bo ra va doanh sb thu vé.
4.2.1.2. Nguyén tic té chirc

% Nguyén tic xac dinh theo chirc ning

Mot vi tri cong viéc cia mot ¢4 nhan hay mot bd phan duoc xac dinh rd rang theo két qua, su ky
vong, cac hoat dong can phai thuc hién thi cac ¢4 nhan hodc bd phan doé cang phat huy hi¢u qua cao
hon trong viéc hoan thanh muc tiéu.

< Nguyén tic giao quyén theo két qua mong doi

Giao quyén la qua trinh trang bi cho quan tri vién mot cong cu dé hoan thanh muc tiéu. Viéc
giao quyén can phdi trong xtng voi nhiém vu dugc giao, ddm bao cho quan tri vién thuc hién duoc
nhiém vu.

% Nguyén tac bac thang: Néac thang quén trj trong t6 chirc tir cao xudng thap, giira cic cung
béc quan tri cang rd rang thi vi tri trach nhiém ctia quan tri vién cang rd rang, viée ra quyét dinh sé& rd
rang, cong tac to chirc thong tin trong to chirc s& giao, khi ¢ vudng méic phai trinh bao voi ai.

% Nguyén tic twong xtng giita quyén han va trach nhiém.

Trach nhiém ctia mdi ca nhan, bd phan khong thé 16n hon trach nhiém ndm trong quyén han
duoc giao pho, khéng thé nhé hon ma phai twong ximg. Khi ra quyét dinh mdi quan tri vién phai biét
trach nhiém ctia quyét dinh d6 dén dau, c6 ndm trong hay vuot quyén dugc giao.

% Nguyén tic thong nhat ménh Iénh.

Cép bac quan tri trong t6 chirc tir cao xudng thap, nha quén trj cp cao dua ra chién luoc téng
thé, cac cép quan tri thép hon thue hién chién lugc d6 theo mot sy théng nhét, trong qua trinh thyc hién
nhitng ménh 1énh cu thé, méau thuin trong cac chi thi cang it, thi y thirc c4 nhan cao va két qua sé& cao.

% Nguyén tac quan tri thay doi.

Méi truong hoat dong cta cac t6 chirc ludn thay doi, qua trinh thay doi cta cac yéu td moéi
trudng c6 tac dong dén hoat dong ciia cac to chirc. Pé co thé quan tri dudc sy thay doi, cac t6 chiic can
str dung nhitng bién phap k¥ thuit trong viéc xay dung co cau to chirc nham dam bao tinh linh hoat déi
v6i su thay doi méi truong xung quanh. Néu co cau to chirc qua ctmg nhic, tha tuc phire ap déu tiém an

nguy co khong thich nghi duoc véi thach thirc ctia nhitng thay d6i trong méi truong hoat dong.




4.2.2. Cac yéu t6 anh hwéng dén co cdu to chirc.
4.2.2.1. Chién lwgc hoat dong ciia cdc to chic.

Trong quan tri hi¢n dai, chién luoc hoat dong va co cAu to chtre 1a hai mat, hai yéu t6 khong thé
thiéu cho sy ton tai va phat trién ctia céc t6 chirc.

Mot chién luge duoc dua ra trén co s& phén tich nhiing co hdi, thach thuc cta mbi truong,
nhiing diém manh, diém yéu cta to chirc. Piém manh, diém yéu dugc phan tich, xac dinh tai mot thoi
diém nhét dinh ctia to chirc d6. Co ciu t6 chirc ludén duoc coi la cong cu dé thuc hién muc tiéu chién
luoc, co cau t6 chirc s& phai thay doi néu thay di chién lugc. Nhimg thude tinh ctia mot co cau kém
hi¢u qua s€ tao ra dong luc thuc déy vigc thay ddi co cau to chirc. Qua trinh xay dung co cAu moéi trai
qua mot sb budc.

0 Xay dung chién lugc méi
0 Céac van d& moi phat sinh trong quén tri
0 Co cauméi duge dé xuat ap dung
0 Két quaky vong méi
Song khong phai sy thay d6i chién luoc nio ciling phai thay doi co ciu to chirc. Mbi quan hé

gitta co cau to chire va chién luge hoat dong ctia cac t6 chiic kinh doanh dugc thé hién & bang sau:

Chién luoc Co céu to chirc
- Kinh doanh chuyén mon san pham, don | - Churc nang

nganh.
- Pa dang hoat dong doc theo day chuyén | - Chiic nang véi cdc b phan phu trg van

san xudt hanh nhu nhing don vi loi ich
- Pa dang hod céc nganh nghé c6 mdi quan | - Co cau hon hgp véi nhieu phuong phap

h¢ khong chat ché t6 chirc.
4.2.2.2. Yéu to cong nghé

Trinh d6 phat trién, tinh chét phic tap ciia cong nghé ciing 4nh hudng dén co cau to chirc quan
tri. Su tdc dong manh cua khoa hoc cong ngh¢ budc cac t6 chue, dic biét to chirc kinh doanh phai xay
dung mot co cdu to chirc ¢6 thé thich tmg dugc v6i sy thay ddi cia cong nghé. Thong thudng voi co
cau t6 chirc quan trj thay doi cua cong nghé. Thong thudng véi co ciu t6 chirc quan tri thay di sau sur
tac dong, phat trién ctia cong nghé, giam tinh hiéu qua trong hoat déng. Nam bét dugc diéu nay cac to
chirc xdy dung co cau quan tri ludn gan lién v6i yéu cau trinh do hiéu biét cong nghé trong b tri cong
viée; dé cao vai trd ctia chuyén mon, hoc van, kinh nghiém ky thuat. Co ciu to hitc phtt hop véi hé
thdng cong nghé va dam bao s diéu phdi chit ché trong viée ra quyét dinh quan tri.
4.2.2.3. Moi truong bén ngoai.

Moi sy thay doi cia cac yéu to mdi truong déu tac dong dén hoat dong cua to chire, dén co cau
t6 chirc. Moi trudng mang tinh théng nhét, cac yéu td it bién ddi, cac quyét dinh quan tri mang tinh tip
trung voi cac nguyén tic, thé 1é cimg rin van c6 hiéu qua. Néu méi truong da dang, khong dong nhat
sy bién doi thuong xuyén thi co ciu t6 chirc phai phu hop, viée ra quyét dinh mang tinh khong tap

trung, mém mong mai co6 thé dat hiu qua.




4.2.2.4. Quan diém, thdi dé ciia qudn tri vién cdp cao, ning lwc ciia nhén vién trong té chirc.

Quan tr truyén thong theo thir bac, theo chirc ning, it quan tim dén co cu theo ma trin, mang
luéi. Cac quén tri gia muén kiém soat tap trung nén khong muén mo hinh phén tan bang cac don vi
chién lugc. Tuy vay trong kinh doanh hién dai nha quan tri cip cao ngoai quan diém truyén thng can
xem xét dén trinh d6 quan tri nhu chuyén mén, quan 1y cta quan trj vién cp thip hon. Chirc ning lanh
dao, kiém tra ciing 13 yéu t6 anh hudng trong co ciu quan tri tir cap cap dén cap thip trong mét to chirc.

Trinh d6 chuyén mén, kha ning lao dong, long nhiét tinh ctia nguoi lao dong ciing tac dong dén
co cau quan tri. Cac yéu té nay & miic cao, dap ing duoc yéu cau cong viée sé tao didu kién dé xay
dung co cAu theo d6i, nhom bod phan chuyén mén hod nhu t6 chirc theo chirc nang vi md hinh nay cé
su phan dinh r0 rang vé nhiém vu.
4.2.3. Qua trinh thiét ké co ciu to chiic.

Thiét ké t6 chirc 13 qua trinh Iya chon va trién khai mot sb co ciu to chirc phit hop véi chién
lugc va nhimg diéu kién méi truong cua t6 chirc.

Qua trinh nay phai dién ra lién tyc boi sy thay ddi, diéu chinh chién lugc cta cac té chirc. Mot
co cau to chire cia mot t6 chitc cu thé bao gior cling di tir so khai ban dau sau d6 méi c6 thé hoan thién.

Du dang co cau nao cac t6 chirc cling can thuc hién mot s6 budce sau:

Nghién ctru va du bdo cac yéu to anh hudng lén
co cau to chuc nham x4c dinh moé hinh tong quat

v

Chuyén mon hoa
cong viéc
Xay dung cac bo phan va
phan h¢ cua co cau
Thé ché hoa co cau
to churc

4.2.3.1. Nghién ciru nhitng nhén t6 anh hwong
Chién luge hoat dong cua céac t6 chuc bat dau tir viee phan tich cac yéu t6 bén trong va bén

ngoai t6 chirc. Xac dinh muc do tac dong ctia timg yéu 6 1én co ciu t6 chic.

- Mirc do riéng biét clia cong viéc dugc phan chia nhu thé nao. Quyét dinh vé mirc do
chuyén mon s€ anh hudng dén viéc xac dinh va phéan loai danh muc hoat dong cua t6 chirc.

- MBO hinh nao d t6i wu hoa viéc phéi hop cac bd phan cua co cAu céc to chirc co thé lua
chon mo6 hinh chirc nang, mo hinh theo san phém, theo dia 1y, theo khach hang,... theo ma tran,...

- Str dung mo hinh ndo d phan chia quyén han trong t6 chirc. Tham khao mé hinh tryc
tuyén, truc tuyén tham muu, truc tuyén chuc nang.




- Xac dinh thim quyén ra quyét dinh & miic ndo. Viéc ndy anh huong dén muc do tap
trung va phan quyén giita cdc cAp quan tri trong mdt to chirc.

- Xac dinh co ché phdi hop: cong viéc nay quyét dinh lya chon cong cu nao dé dam bao
phdi hop cac yéu t6 bén trong va bén ngoai t6 churc.
4.2.3.2. Chuyén mon hod cong viéc.

- Két qua cua chuyén mon hoa cong viéc 1a cac chirc nang, nhi¢m vy, cong viéc can phai

thyc hién dé dat myc tiéu chién lugc. Qua trinh nay tuan théu theo mé hinh sau:

Phan tich muc tiéu Phan tich chuc Phan tich cong
chién lugc nang hoat dong vigc

Y

y

Céc van dé dit ra cho cac nha quan tri
- Pé hoan thanh muc tiéu can tién hanh nhiing hoat dong cu thé nao. Céac hoat dong (chac
ning) d6 c6 quan hé véi nhau nhu thé nao.

Moi chiic nang bao gom nhitng nhiém vu nao, gitra cdc nhi€ém vu c6 moi quan hé nhu

thé nao.

Dét hoan thanh c4c nhi€ém vu can thyc hién nhitng cong vi¢c nao. Moi quan hé gitra cac

cong viéc.

Thoi gian va dia diém tién hanh cac cong vi€c.

Ning luc, pham chét can thiét cia quan tri vién, nhan vién dé hoan thanh cac cong viéc.
4.2.3.3. Xdy dung cdc bd phén va phén hé co ciu té chirc.
Két qua cua qua trinh chuyén mén hoa cong viée xac dinh duoc chire nang, nhiém vu, cong viée
can thyc hién trong mot t6 chure. Giai doan nay can thuc hién mot sb cong viéc sau:
- B0 phén hoa cac cong viéc

Nhém cac cong viéc c6 moi quan h¢ gan giii theo cach thirc hop 1y d€ tao nén céc bg phan.

Té chuc
{V A 4 \ 4
Churc nang Chtrc ndng Chure nang
hoat dong hoat dong hoat dong
| | |
| | | | | |
Nhiém vu Nhiém vu Nhiém vu Nhiém vu Nhiém vu Nhiém vu

| | | |

Churc vu Chtc vu || Chtic vu Chtrc vu Chuc vu || Chuc vu




Hop nhom cong vige

B phan B¢ phén B phan

Céc cong viéc cy thé
- Hinh thanh cp bic quan tri.

0 Giao quyén han: Xac dinh cip quan tri ndo giao quyén cho cip ndo. Ai phai bao céo ai

trong cling mot to chirc.

0 Phdi hop: Can xay dung co ché phéi hop hoat dong cua cic bd phan, bén canh d6 phai
xdy dung co ché giam sat sy phdi hop do.
4.2.3.4. Thé ché hod co ciu té chikc.

Mot co cu tb chirc dugc xay dung co t6t dén dau cling can dugc thé ché hoa mot cach rd rang
dé tat ca cac thanh vién hiéu rd co cau tré nén hiéu qua. Qua trinh thé ché hoa can phai thyc hién mot
s6 cong viée sau.

- So db t6 chirc: M6i co cAu déu co thé biéu dién bang mot so do trong so dd xac dinh rd
cac bo phan, vi tri quan tri di kém, mbi quan hé gitra cac bd phan, cic cip quan tri.

- So dd t6 chirc cho biét rd quyén han, trach nhi¢ém cua tirg ca nhan, b phan loai bo tinh
trang thiéu trach nhiém, triing ldp trong quan tri, cho thiy nhiing diém bat hop 1y dé hoan thién.

- M0 ta vi tri cong viéc: Pugc coi nhu mét tai liéu xac dinh rd quyén han, trach nhiém,
diéu kién, yéu cau cin ban ddi véi mdi ca nhan trong t6 chirc.

- So dd phan bd quyén han quyét dinh.

Xac dinh cac nhiém vu va quyén ra quyét dinh ctia quan tri vién trong viéc thuc hién nhiém vu.

Nhiém vu Quyén han cua cac vi tri quan tri
1. Quan tri nhan sy Truong bd phan Truong phong nhan sy | Giam doc
- Tuyén nhan vién - Chon ung vién tham | - Quyét dinh danh sach | Phé duyét quyeét
gia thi tuyén tring tuyén dinh tuyén dung
- Tién luong - Bé nghi danh sach | - Quyét dinh danh sach | Phé duyét danh
tang luong tang luong sach tang luong

4.3. Céc kiéu co ciu to chirc quan tri.

Bd may t6 chirc ctia mot t6 chirc duge hinh thanh 13 két qua cua su sa“ip Xép cac bo phéan, cac
don vi trong mdt to chirc thanh mot thé thdng nhat. Cac méi quan hé, nhiém vu va quyén han 16 rang
tao nén moi trudong ndi bo thudn 1gi cho qua trinh hoat dong cua mdi c6 nhan, mdi bd phan nhim dat
dugc muc tiéu chung dé ra.

Qua mot s6 thap ky ra doi va phat trién, cho dén nay cac mé hinh co ciu td chirc quan tri thuong

cd mot so dang sau:




- MO hinh gian don

- M0 hinh churc nang

- MO hinh theo dia ban, san phém

- MO hinh co cAu ma trin
4.3.1. Co céu tb chirc gian don.

M hinh t6 chirc gian don la mot cach thirc t6 churc khong phtrc tap, it tinh chét chinh thue,
quyén hanh tip trung vao mot ca nhan duy nhat. B4 méy t6 chirc theo mé hinh gian don 13 b may t6
chirc thap, thuong chi co 2 dén 3 bac.

Pay 1a m6 hinh thuong duoc ap dung ddi voi cac t6 chirc kinh doanh nhé. O nhiing to chirc nay
nha quan tri va ngudi chi sé hitu thudng tap trung vao mot ngudi. Vira 1 chu, vira tryc tiép quan tri
cac hoat dong cua don vi. Ddi v6i nén kinh & Viét Nam hién nay sO luong ap dung moé hinh quan tri
ndy rat phd bién trong khu vuc cic doanh nghiép: doanh nghiép tir nhan quy mo nho, nha hang, khach
san, co s& san xuét nho,. ..

Pic trung clia md hinh nay thé hién ¢ khau quyét dinh: hau hét cac quyét dinh quan trong trong
qua trinh hoat dong ciia t6 chirc déu do mot nguoi dua ra thuc hién.

Str dung mé hinh nay c¢6 uu diém 13 gon nhe, linh hoat, mém déo, it ton kém va co thé thay doi
nhanh chong néu 6 chic thay d6i linh vuc hoat dong. Tuy nhién, md hinh nay ciing c6 nhimg nhuoc
diém nhét dinh. M6 hinh nay chi c6 thé ap dung va phat huy tac dung ddi voi cac t6 chire, cac doanh
nghiép nho. Khi t6 chic phat trién dén mot quy mo rong 16n hon thi mé hinh t6 chiic nay khong con
pht hop. Khi d6 tat ca cac cong viée clia mot t6 chirc chi tap trung vao nha quan tri s& roi vao tinh trang
tic nghén do tinh trang qua tai, t churc s& roi vao tinh trang hoat dong thiéu hiéu qua hodc khong thé
hoat dong duogc. Trong mot s6 trudng hop do c6 sy thay doi 16n vé nha quan tri, to chirc s& roi vao
khuing hoang.

4.3.2. Mo hinh chirc nang.

Trong qua trinh hoat dong ctiia mét t6 chirc bao g@)m nhiéu cong viéc khac nhau, nha quan tri cé
thé két hop cac cong viéc theo nhimg chirc ning ctia to chic d6. Pé hoan thanh muc tidu cia t6 chiic,
cac nha quan tri phai tién hanh quan tri nhiéu hoat dong can thiét khac nhau, mdi hoat dong can thiét do
biéu hién nhing chirc ning cu thé trong to chirc do.

- MGdt doanh nghi€p san XUt trong hoat dong san xuét tién hanh cac hoat dong khac nhau
nhu: Marketing, san xuét, tai chinh ké toan, nhan su,... d6 chinh la cac hoat dong trong mdt qua trinh
dé nghién ctru, san xuat ra va ban mot san phim nao do.

- Nhimng chirc ning can thiét cia mot bénh vién c6 thé bao gdm kham chita bénh, diéu tri
bénh nhan, cong tac v€ sinh, dugc phém, diéu dudng, t6 chirc nhan sy, tai chinh ké toan va doi khi ca
marketing, quang cdo,...

MO hinh co ciu chirc nang la mot cach thirc t6 chirc co ban nhat d6i v6i nhiu loai to chirc khac
nhau, dac bi¢t 1a cac doanh nghiép.

Trong md hinh chirc ning mdi bd phan chirc ning duoc hinh thanh bao gdm nhimg ngudi co

chuyén mon nghiép vu giéng nhau, twong dong vé linh vuc s& lam viéc ciing trong mot bo phan. C6 thé




kha niang chuyén mon, ning lyc ca nhan c6 thé khac nhau tai mot bd phan hinh thanh nén nhém
chuyén gia, chuyén vién, nhan vién. Hoat dong nghiép vu, mdi thanh vién ciia timg bo phan c6 thé chia
sé nhimg kinh nghiém, hiéu biét, nhitng quan diém dé hoan thanh tot cong viéc dugc giao.

M5 hinh nay c6 nhing vu diém sau:

- Str dung ngudn lyc ctia to chire c6 hiéu qua
- Phat huy duoc tai ndng chuyén mon cia chuyén gia, nhan vién.
- Chuyén modn hoa cac hoat dong giira cac linh vurc mot cach tbi da.

Bén canh nhiing uu diiém, moé hinh niy c6 nhiing nhugc diém nhét dinh. M6 hinh chirc ning
thuong tao ra sy phan cach gitra cac by phan chirc nang trong mot t6 chirc, doi khi su phan cach nay con
tao ra tinh biét lap, mau thuan chuyén mon giita cac bd phan. Mdi bd phan chirc nang chi theo dudi myc
tiéu ctia bd phan minh ma quén di hodc khong quan tim dén muc tiéu chung ctia ca t6 chirc. Do vay, dé
hudng dugc cac hoat dong cta cac bd phan chirc nang vao muyc ti€u chung cua t6 chirc thi trach nhiém
ctia cac nha quan tri cAp cao trd nén ning né hon.

Ngoai ra trong quan hé phat sinh giita cac bd phan c6 thé nay sinh nhitng mau thun boi 18 cac
bd phén chirc nang déu danh gid cao vai trd cua minh, quan trong hoa muyc ti€u cua bo phan.

Ap dung mo hinh chirc ning, cac t chirc s& kho tim, phét trién duoc cac nha quan tri cip cao
trong tuong lai, boi 18 khi tinh chuyén mon hoa siu & quan tri cap co so thi s& kho c6 kha ning bao quat
& cap quan trj cao hon.

So do

Chu tich
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Marketing San xuat || Taichinh || Nhan sy Nghién ctru va phat trién

4.3.3. Co cdu theo san pham, dia ban kinh doanh, khach hang.
a. Co ciu theo sin phim.

Déi véi cac to chirc co quy md 16n, hoat dong nhiéu linh virc, nganh nghé khac nhau, nhiéu loai
san phdm khac, qu trinh quan tri tré nén phtec tap hon rt nhiéu, mé hinh quén tri don gian va mé hinh
theo co cau chirc ning khong con phu hop nita. Xuat phat tir qué trinh san xuat ra mdi loai san phdm c6
nhitng budc, nhimg yéu cau, dic thu khac nhau. Ttr d6 cac to chirc phan nhém céc cong viée trén co s&
san pham. Céc khau, cic cong doan co lién quan dén viéc nghién ciru, san xuat va ban mot san pham
do mot nha quan tri ddm nhiém. Vigc thiét ké co cAu to chirc quan tri theo san phém, nhom san phém
s& dat hiéu qua cao hon rat nhiéu. vi mét t6 chirc kinh doanh nhiéu san pham, s& kho phdi hop cac bd
phén churc nang.

M6 hinh co ciu theo san phdm c6 diém manh 1a c6 thé tao ra cho nhan vién kha ning hiéu biét
vé chuyén mén & tit ca cac cong doan, cac khau clia qua trinh tao ra va ban mot san phdm. M6 hinh
nay tap trung quyén han, trach nhiém vao mot bd phan cu thé theo san phém do vay viéc phéi hop cac

hoat dong s& duoc quyét dinh bang cac nha quan tri cao cip c6 quyén luc trong bd phan do.




Mo hinh quan trj theo san phdm duoc nhiéu qubc gia, nhiéu tip doan ap dung thanh cong nhét
ctia mo hinh nay phai ké dén Genaral Motor, tap doan ny phat trién ndm chi nhanh san xuét 6 to riéng
ré: Chevrolet, Pontiac, Buik, Oldsmbile, Cadillac.

O céc tap doan 16n, khi phan thanh céc chi nhanh doi hoi cac chi nhanh 1a cac don vi riéng 18,
hoan toan c6 thé nghién ctru thiét ké va san xuit mot san pham nao d6 dé co thé dua ra thi truong thanh
san phim riéng cua minh. Mirc d6 phat trién cao c6 thé san pham ctia chi nhanh nay canh tranh véi chi
nhanh khéc cua cong ty.

Nhimg t6 chirc xay dung co ciu to chiic theo san phim déu thuc hién viéc khuyén khich tinh
than chii dong sang tao va tu quan. Nha quan trj trong cac to chitc nay dugc cung cap diy da va co
quyén quyét dinh cac van dé st dung, phan bd cac ngué)n luc dé thuc hién muc tiéu loi nhudn cua
minh. Chinh vi vy, trong nhiéu trudng hop cac bd phan ctia cac t6 chirc c6 thé phai chap nhan muc do
du thira nhan vién, bd may cong kénh, diéu nay xuét phat tir Iy do dé kinh doanh mét san pham cac bd
phan, cac chi nhanh déu phai thiét két bo may tir nghién ctru marketing, san xuét va cac chiic ning
khac,...

Nha quan tri

A
Phu trach cong doan

l

Sanpham | | Sanphim | | San pham Céc Sp SPdau
x4 bong tay rira maragine tinh ché dong goi

So do 4.3. co cdu mé hinh theo san phim
b. Co cdu té chirc quan tri theo khdch hang.

Céc t6 chic san xuat cong nghiép thudng hay sir dung cac loai mé hinh co ciu trén nham tdi uu
hod cac hoat dong quan tri. Nhung cac to chirc hoat dong trong linh vuc dich vu lai c6 thé 4p dung mo
hinh khac nham tim kiém d6 hop 1y cao hon.

Mot truong dai hoc co thé c6 nhiéu hé dao tao khac nhu chinh quy, tai chire, hoc ban ngay, ban
dém, hoc ham thy,... Dé thanh cong trong dao tao, nha trudng can phai phan khoa, phong, bd phan
quan 1y theo ddi tuong c6 nhu cau hoc tap. Co nhitng trudng hop sip xép giang vién theo dbi tuong
dao tao, mot sb giang vién chi giang hé chinh quy tap trung, mot s6 giang vién chi dam nhan cong tc
giang day h¢ tai chuc.

Nghién ctru md hinh hoat dong clia cdc ngan hang thuong mai sé thiy 13 vai trd va tinh hiéu qua

ctia md hinh t6 chirc quan trj theo ki Ing ciia mot ngan hang c6 thé dén tir nhidu khu

Giam dbc
vuc nganh khac nhau nhu cong nghiep, TUOTIZ THa, O h vu. Ciing c6 nhimg t6 chirc phan chia khach
hang thanh nhom doanh nghiép, ho | pp4 gidm déc

cing phai xuét phat tir tinh hiéu qua{  Marketing

U tO chire hoat dong theo mo6 hinh t6 chirc nao
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Sor do: M6 hinh t6 chirc theo khdach hang

Trong kinh doanh hién dai, nhiéu t6 chtrc kinh doanh da xay dung va khai thirc tdi da hiéu qua
ciia mo hinh t6 chirc quan tri theo khach hang. Ngoai cac to chirc nhu trudng dai hoc, ngan hang
thuong mai, cac trung tam thuong mai, bach hoa, siéu thi,... Ciing dugc t6 chirc &@ mot mire do nao do
theo khach hang. Loai hinh kinh doanh niy thuong bb tri thanh cc gian hang nhu quan 4o nam, quan
40 nir, quan 4o tré em. Cling van nhom khach hang nhu vay lai c6 thé to chitc mo hinh theo nhém ¢
kha nang thanh toan cao, trung binh va thap tuong g vai loai san pham dat tién, vira phai va ré tién,..
Nhimng co s& kinh doanh t6 chirc phan chia co cAu quan tri theo nhém khach hang c6 kha ning thoa
man t6t hon nhitng nhu ciu ciia khach hang so véi nhimg t6 chirc phan chia co ciu quan trj khong phai
theo kach hang, nhom khach hang
¢. M6 hinh co ciu quan tri theo ving dia Iy.

Mot to chire 16n manh c6 thé hoat dong & nhiéu ving dia 1y khac nhau. Mdi ving dia Iy c6 dic
diém kinh té xa hot riéng, dé thanh cong cong tic quan tri cac t6 chirc thudng xay dung co ciu quan tri
theo timg ving, timg mién nhét dinh. Theo loai hinh co ciu ny, tit ca cac hoat dong lién quan dén san
xuét kinh doanh mét san phdm trong mdt ving dugc giao cho mot nha quan tri.

Nhimg hoat dong phan nhom theo ving, mién khé c6 thé phdi hop tip trung diéu hanh cac hoat
dong nghiép vu dién ra & thanh phd HO Chi Minh, hogic & mot qudc gia nao do.

Tap doan dau hra Total dau tir san xuét kinh doanh & Viét Nam hinh thanh nén cong ty Total
Viét Nam v6i mot co cAu himn chinh. Tai thi truong Viét Nam lai chia thanh 3 ving co ban: Bic —
Trung — Nam. Do vy dé thanh cong trong viéc vao thi truong, kinh doanh tai Viét Nam, cong ty di
xdy dung co ciu theo ving dia 1y, mdi viing c6 mot nha quan tri ddm nham mang thi trudng: giam docs
kinh doanh mién Bic, giam déc kinh doanh mién nam va giam ddc kinh doanh khu vy mién trung.

Pé thanh cong nhu hién nay, cong ty Pong Tam Long An ciing xay dung co ciu quan tri theo

vung: Cong ty BDong Tam mién nam, Cong ty BDong Tam mién trung va cong ty Pong Tam mién bac

duogc xay dung tai Hai Duo vuc toan quyén quyét dinh cac van dé lién quan

Téng giam dbc
dén viéc san xuat va kinh doanh san pham gach Pong Tam.

Giam ddc kinh Giam doc kinh Giam doc kinh
doanh mién nam doanh mién Trung doanh mién Bac

A4 A 4

\ﬂ[ San xuét Phan phdi




Sor do co cdu to chire quan tri cong ty Total Viét Nam.

Viéc phan chia co cAu quan tru theo tirng vung dia 1y tao ra co sé tién dé dé dao tao nhan sy
quan tri. Cac quan tri vién duogc b tri 1am viée tai mot khu vue, sau mot thoi gian t6 chire sé tién hanh
danh gia kha nang, su tién bod cua nha quan tri tai dia ban d6. Cac nha quan tri tai cac vung co thé s&
hiéu sdu sic nhimg nguyén nhan ctia thanh cong va thit bai cua qua trinh kinh doanh mét san pham tai
mot dia ban.

4.3.4. Co ciu ma tran.

Co ciu ma tran duoc xay dung va &p dung nham tin dung t6i da nhiing diém manh va giam dén
mirc toi thiéu nhitng diém yéu cua cac loai mé hinh t6 chitc nhu mé hinh chirc ning, mé hinh theo san
pham, theo khach hang. C6 rat nhiéu cach phan tich khac nhau, ¥ nghia ctia viéc dung co ciu ma tran
van chua duoc xac dinh mot cach théng nhét. Tuy vy gia tri ciia nd van duoc coi 1a mot su dung hoa,
can ddi gitta hai md hinh: chirc nang va san pham.

Co cAu ma tran thudng duoc ap dung ddi voi nhitng to chic phai thich ting thay doi nhanh cta
mdi truong xung quanh. Su thay doi, bién dong cta méi trudng nhu céng nghé, muc do canh tranh,
phéi d6i mit véi nhidu bién cd i ro, can phai thuong xuyén xir Iy thong tin; diéu kién lam viéc luon bi
han ché vé cac ngudn tai lyc. Dimg trudc nhimg bién ddi ctia méi trudng, nhimg han ché cua t6 chirc,
cac nha quan trj phai gianh duoc nhiing loi thé nhat dinh bang viéc thiét ké mot mé hinh co ciu t6 chirc
pht hop nhat d6 1a co cAu ma tran.

Tb chirc co cAu ma tran tao thuén lgi cho viée st dung ddi ngli nhan vién duoc trang bi trinh do
chuyén mon hoa cao. Trong mdi san pham, danh muc dau tur theo mo hinh nay déu co thé chia sé
nguon lyc véi cac danh myc, cac don vi khac, giam bét di tinh doc 1ap & mdi don vi. Trudng hop cac
danh muc, cac don vi khac, giam bt di tinh doc 1ap & moi don vi. Truong hop cac danh muc hoat dong
khong doi hoi toan bo thoi gian ciia chuyén gia thi viéc chia sé ngudn nhan lyc 1a hoan toan thich hop
va hi¢u qua.

Mot td chirc hoat dong nhiéu sy an, c6 thé sir dung diéu chuyén chuyén gia k¥ thuat may tinh tur
du 4n nay sang sy an khac nham dam bao tan dung thoi gian lao dong clia chuyén gia, tranh tinh trang
thira ngudi, thira thoi gian trong to chirc.

Mo hinh ma tran c6 tinh linh hoat twong dbi cao, co thé dap tmg duoc diéu kién canh tranh, su
phat trién vuot bic ctia cong nghé, va nhimg bién ddi khac nhau cia méi truong kinh doanh.

Co cAu ma tran phat trién hoan thién c6 nhiing b0 phan quan tri san phém di sat canh nhiing bd
phan chirc nang thong thuong. Khi d6 mot t6 chirc 6 mot nha quan tri mot san phém cu thé tryc thudc
ban quén trj cao cp. Trong mot s truong hop nhitng nha quan tri san pham phu duoc tuyén chon tir




nhitng bd phan chirc ning trong to chirc va qua trinh hoat dong van dudi quyén lanh dao truc tiép nha
quan tri cap chirc nang.
Co cau niy c6 nhiéu cach tmg dung khac nhau, nhiing tinh chat clia co cdu dang nay van 1 tao

ra su chong chéo quyén han do vy s& xuat hién tinh trang quyén han kép.

CHUONG 5
CHUC NANG LANH PAO
Ma chwong: MH09.5

Gioi thiéu: Noi dung chuong huéng dén hinh thanh k¥ nang lanh dao trong doanh nghiép. Bao
gdm cac ndi dung:

- Lanh dao va nhimg cin ctr dé lanh dao trong quan tri.

- Khai niém.

-. Ki nang lanh dao.

- Noi dung lanh dao

- Cac phuong phép l1anh dao.

- Khai niém.

- Cac phuong phap 1anh dao thuong dung.
Nhom va lIanh dao theo nhém.
Nhoém va tinh khach quan cta sy hinh thanh nhém.
Pic diém thuong gip ctia nhom.
Lanh dao theo nhom.
Giao tiép trong lanh dao
Khai niém va dic diém cia giao tiép
- Cac loai yéu cau giao tiép trong 1anh dao.

- Yéu cau va nguyén tic giao tiép.
Muc tiéu
- Trinh bay dugc khai niém va ndi dung lanh dao
- Phan bié¢t cac phuong phép lanh dao
- Trinh bay khai ni¢m, dac diém nhém, 1anh dao nhom

Noi dung chinh
5.1. Lanh dao va nhirng ciin ci dé linh dao trong quén tri
5.1.1. Khai niém

Pé tién hanh hoat dong quan tri, chu thé quan tri phai thuc hién dong bo rat nhiéu chirc ning:
hoach dinh, t6 chtic, lanh dao, kiém tra, trong d6 lanh dao 1a mot chiic ning quan trong.

Lanh dao 1a viéc dinh ra chu truong, duong 16i, muc dich, tinh chét, nguyén tac hoat dong cua
mot to chire trong cac diéu kién moi truong nhét dinh.

Tir khai niém néu trén, c6 thé rit ra nhitng dac diém can luu y:




- Lanh dao 12 mot hé thdng t6 chirc, nd bao gém 5 yéu t6: ngudi lanh dao, ngudi bi lanh
dao, muc dich ctua hé théng, cac nguén luc (ngoai con ngudi) va mdi trudng.

Nguoi lanh dao 14 ca nhan hoic tap thé thudc chu thé quan tri, gitt vi tri vach ra dudng 16i, muc
dich va chi phéi hoat dong ctia t6 churc.

Nguoi bi 1anh dao 1a c& nhan, tap thé trong t6 chirc phai phuc tung va thuc hién cac muc tiéu,
nguyén tac to chirc ma ngudi lanh dao dé ra.

Muc dinh cta t chirc 1a nhiing myc ti€u dai han mang tinh dinh huéng ma td churc phén dau dat
to1 trong tuong lai xa; nd dugc cu thé hoa thanh cic muc tiéu cu thé va ngén han nhim quy tu moi
ngudng lyc trong t6 chiic.

Cac ngudn lyc ngodi con nguoi 13 cac yéu t6 dau vao can thiét cau to chire, duoc ngudi lanh dao
st dung dé dat dugc cac muc tiéu cu thé.

Méi truong ctia t6 chirc 1a cac yéu t6 bén ngoai c6 anh hudng dén kha ning ton tai va phét trién
cla t6 chic.

- Lanh dao 1a mdt qua trinh, n6 bién chuyén tuy thudc vao mdi quan hé va cach tng xir
gitta nam yéu t6 trén trong thoi gian va khong gian nhat dinh.

- Lanh dao 13 hoat dong quan tri mang tinh phan tan, 14 qué trinh nguoi lanh dao thong
qua quyén lyc va nha hudng ctia minh dé tao ra mot bd may tién hanh cac hoat dong quan tri.

- Lanh dao gin lién véi sy phuc ting ctia ngudi dudi quyén. Ngudi lanh dao 13 nguoi phai
duoc cip dudi tuan thu ménh 1énh ctia minh. Nguoi lanh dao c6 kha ning nay 1a vi:

0 Nguoi lanh dao co quyén luc, quyén luc 1a cai dem lai sirc manh cho ngudi 1anh dao, lam
cho ho ¢6 kha ning chi phbi nguoi khac (tién bac, sttc manh t6 chirc...)

0 Ngudi lanh dao 14 nguoi co thé biét wdéc mo cua ban than va ngudi khéc trong t6 chirc
thanh hién thyuc, do ho c6 thé xac dinh dung hudng di, cic muc tiéu can dat duoc cia to chic va biét
cach huy dong moi ngudn luc dé thue hién cac muyc tiéu dé ra.

0 Ngudilanh dao 1 ngudi c6 kha ning thu hat, anh hudng dén nguoi khac khi ho ¢6 uy tin
nho c6 dao duc, nang luc, phém chét y chi tbt dep, 16i séng cao thuong ... dem lai se tin cdy, kinh phuc
va néu tAm guong tot cho nhimg nguoi trong t chirc noi theo.

Lanh dao va quan tri 13 hai thuat ngit st dung trong céc to chic, chung khong dong nhét va
duoc giai thich tuy thudc linh vuc nghién ctru. Ca hai thuat ngit déu bao ham sy tac dong va diéu khién
nhung khac nhau vé& muc d6 va phuong thirc tién hanh. Lanh dao 13 qua trinh dinh hudng dai han cho
chudi céc tac dong cua chu thé t6 chuc lién két va tac dong cta chi thé quan tri, con quan tri 1a qua
trinh chu thé 6 chirc lién két va tac dong 1én dbi trong bi quan tri dé thuc hién cac dinh hudng tac dong
dai han. Lanh dao 1a quan tri nhung muc tiéu rong hon, xa hon, khai quat cu thé hon. Con quan tri la
lanh dao trong trudng hop muc tidu cu thé hon va chinh xac hon. Nguoi lanh dao 13 ngdi tao ra mot
vién canh dé c6 thé tap hop dugc con ngudi, con quan tri 1a tap hop nhan tai, vat luc dé bién vién canh
thanh hién thue. Lanh doa 1a mét phﬁn cta quan tri, nhung khong pahi la toan bd viéc quan tri.

Ta thay nhitng ngudi lanh dao khong chi co trong hé thong thir bac quan trj cua td chirc, ma con
c6 ca trong nhimg nhom trong cong viéc khong chinh thirc. Ngay trong mot to chire, nhitng nha quan




tri khong phai bao gior cling 13 nhimg nguoi 1anh dao c6 hidu qua. Tuy nhién, cac t6 chic & moi quy mo
déu mudn co hay ¢ ging phat trién nhitng nha quén tri dong thuoi 13 nhitng ngudi lanh dao.
5.1.2. Ky nang lanh dao

K¥ ning lanh dao chinh 13 ning lyc van dung c6 hiéu qua cac tri thirc vé phuong thirc diéu
khién con nguoi trong qua trinh van hanh hé théng dé thuc hién cac muc dich va muc tiéu quan tri dé
ra.

Pé thyc hién chirc nang lanh dao trong quan tri, nguoi lanh dao can hiéu biét va sir dung c6 hi¢u
qua cac ky nang lanh dao ciia minh. Sau day 1a nhiing k¥ nang quan trong ctia nguoi lanh dao.
5.2.1.1. Uy quyén

Uy quyén 1a viéc ngudi lanh dao chia sé quyén ra quyét dinh va quyén kiém soat cho cap dudi
vé nhitng van d& thuéc quyén han ctia minh, nhung nguoi lanh dao van phai chiu trach nhiém cudi
cung. Dé thuc hién sur uy quyén, nguoi lanh dao thudng 16i cudn cap dudi tham gia vao viée dua ra cac
quyét dinh tap thé nhdm hoan thanh cac muyc tiéu chung ctia to chic, do d6 dem lai cho cip dudi ¥ thirc
vé& su cam két chung va tinh than tw quan. Pong thoi mudn uy quyén thanh cong, cip dudi phai duoc
dao tao phu hop.

Uy quyén c6 tac dung giai phong bét cho nguoi ldnh dao cac cong viée cu thé, dé tap trung vao
nhitng van dé dic biét quan trong va bao quat ctia t6 chirc, dé tir d6 chon loc, dé bat nhing ngudi xtng
dang vao cac vi tri quan tri. Uy quyén 13 phong cach lanh dao dan cti kha phé bién & nhiéu t6 chirc hién
nay.
5.1.2.2. Kha nang truc gidc.

Truc gi4c 14 kha ning nhay bén khi danh gia mot tinh hudng, tién doan chinh xac nhiing thay
dbi s& xay ra, nhimg rii ro c6 thé gip phai. Nhitng nha linh dao gidi c¢o kha ning cam nhan dugc
nhitng thay doi s& xay ra d6i véi t6 chic. Ho c¢6 thé nhanh chéng nhan ra nhitng khéch hang méi va
dap tmg kip thoi nhu cau vé san pham, dich vu, hay sém phat hién nhitng diém manh va wu thé canh
tranh ciia doanh nghiép dé phat huy ching.
5.1.2.3. Khd nang tw hiéu minh

Tu hiéu minh 1 kha ning tu biét va cong nhan nhimg diém manh va diém yéu ciia ban than.
Nhiéu nha lanh dao khéng c6 du diing cam dé cong nhan nhitng diém yéu cua hao va nhin chung,
nguoi ta ai cling thich dugc nguoi khac ca ngoi. Boi vy, viée trau doi kha nang dam nhin thing vao su
that, danhs gid khach quan nhimg diém manh va diém yéu cua ban than 1 cong viéce rat thiét thuc doi
v6i tt ca nhitng ngudi lanh dao.
5.1.2.4. Kha nang tw duy

Day 1a k¥ nang co ban, quan trong cuia ngoiu lanh dao trong hoat dong quan tri. Nguoi 1anh dao la
ngudi phai phdi hop moi con ngudi kdhe nhau trong t6 chirc, ho 14 “bd 6c” cta td chirc cho nén phai biét
tu duy ding, phan tich tinh hinh, hoan canh chinh xéc, sic séo, so sanh tuong quan luc luong, tinh toan
gitra thé va Iyc, khong thé chii quan, non néng, duy y chi, ciing khong thé nhu nhuoc, chan chir trong

hoat dong. Ho phai biét cach tu duy h¢ théng, c6 kha nang nhin xa, trong rong, biét dung nap cac quan




diém khéc biét dé xem xét, phan tich, vach ta duong 16i, chu truong chién luoc, muc tiéu, ké hoach cho
sy phét trién ciia t6 chirc.
5.1.2.5. Khd nang diéu hoa

Kha ning diéu hoa muc tiéu ctia cac nhém quyén luc trong t chire 1a kha ning hiéu rd nhing
nguyén tic xdy dung to chirc, nhitng gia tri ctia nhan vién va diéu hoa quyén loi cua tit ca cac bén.
Nguoi 1anh dao phai 1a ngudi 6 kih nang diéu hoa mdi quan hé gitra cac bén dé tranh xay ra xung dot.
5.1.2.6. Kha nang nghiép vu

Do 14 k¥ nang hiéu biét vé nghiép vu chuyén mon cta ngudi lanh dao, cac hiéu biét nay mang
tinh nang ky thuat. Giam déc mot doanh nghiép xay sung ma khong ¢ cac kién thiic vé linh vuc xay
dung thi kho c6 thé diéu hanh doanh nghiép c6 hiéu qua. Nguoi lanh dao phai hiéu sdu sic cong viée
chuyén mén ctia doanh nghiép.

5.1.3. Noi dung lanh dao

Trong 1anh dao, nguoi 1anh dap thudng phai thuc hién cac noi dung sau:
5.1.3.1. Hiéu ré con ngwoi trong to chikc.

Nguoi lanh dao phai hiéu & nhiing con nguoi trong to chiic clia minh tdé c6 thé dua ra cac
quyét dinh va Iya chon dung cac phuong phap lanh dap. Hiéu rd con nguoi di 1a mot diéu kho, nahung
dap tng hop 1y cac doi hdi cua con nguoi lai cang kho khan, nhung dap img hop 1y cac doi hoi ctia con
nguoi 1ai cang kho khan hon. Diéu ndy xuét phat tir nhimg 1y do.

- Tinh da dang vé cac nhe cu ctia con nguoi.

- Kha nang c6 han cia nguoi 1anh dao, cia t6 chuc.

- Viéc dap tmg cac nhu cau ciia timg con ngudi lai bi rang budc boi cac chi phdi cia nhu cau
chung ctia ca 6 chirc va nhitng anh huéng bén ngoai to chirc.

- Nhing con ngudi trong to chire lai bi phan chia theo nhimg nhém c6 tinh doc 1ap trong
dbi, chinh su tac dong trong nhém cling lam cho nhu cau va dong co cua mdi nguoi bi tic dong, rat kho
luong hét dé xtr 1y c6 hiéu qua.
5.1.3.2. Pwa ra cdc quyét dinh linh dao thich hop

Quyét dinh 1a hanh vi sang tao clia ngudi lanh dao nham dinh ra chuong trinh, tinh chat hoat
dong cua cac bd phan va cac ca nhan trong t6 chirc nham dat ti muc tiéu da dinh. San phélm cuia nguoi
lanh dao suy t6i ciing 13 cac quyét dinh. Khéng thé ndi dén hoat dong quan tri ma thiéu viée ra cac
quyét dinh. Sy thanh cong hay that bai cua to chirc phu thudc rat nhiéu vao cic quyét dinh ctia nguoi
lanh dao 1a dung hay sai, ¢o kip thoi hay khong.
5.1.3.3. Xdy dung nhom lam viéc

Xay dung nhém lam viée ciing 1 mot ndi dung quan trong cua cac hoat dong lanh dao. Trong
diéu kién to chic véi quy mod dong ngudi, viée phan cip va phan cong quan tri 13 mot yéu cau khach
quan, day 14 nguyén tic chuyén mon héa trong quan tri. Trong mdi to chirc thong thudng duge phan
chia thanh nhiing bd phén, nhitng nhém nhd, trong d6 bao gdm mot s6 nguoi haot dong theo cling mot

nhoém chiric nang nghiép vu. Mdi nhom, moi by phan nay néu khong duoc t6 churc tot, néu khong dam




béo mdi lién hé chit ché gilta cac nhom, cac bo phan thi kho co thé dem lai két qua hoat dong tbt cho
ca t6 chue. Viée xdy dung nhom lam viée trong to chire 14 trach nhiém cua nhitng ngudi lanh dao.
5.1.3.4. Du kién cdc tinh huong va tim cdc teng xir to.

Qua trinh lanh dao t6 chirc 1 qua trinh hudng téi myc tiéu, huéng t6i trong lai, ma tuong lai thi
nhiing nguoi 1anh dao kho cé thé tu khéng dinh duoc, vi né phu thudc vao dién bién Xay ra trong noi
bo t6 chuc ciing nhu chiu tic dong cua moi trudng bén ngoai ddy bién dong. Didu d6 doi hoi nguoi
lanh dao phai tinh tio vach ra moi tinh hudng c6 thé xay ra, di chiéu véi muc tiéu mong mudn,cin cir
vao kha nang thuc té, co hdi va nguén lue o thé duge dé chu dong dbi pho mdt cach linh hoat v&i moi
tinh hudng, tan dung khai thac cac co hoi, han ché hoic loai bo nhiing bét 1oi.
5.1.3.5. Giao tiép va dam phdn

Day 1a mot ndi dung quan trong ctiia nguoi 1anh dao khi thuc hi¢n chirc nang 1anh dao. Qua trinh
1anh dao 13 qua trinh tiép xtic va lam viéc véi con nguoi thong qua cac hoat dong giao tiép va dam phan
méi c6 thé dua t6 chie dat duoc nhirng myc ti€éu mong mudn.

5.2. Cac phwong phap lanh dao
5.2.1. Khai niém

Cac phuong phép lanh dao con ngudi trong t6 chirc 14 tong thé cac cach thic tac dong ¢ chu
dich ctia nguoi 1anh dao 1én con ngudi cung voi cac nguff)n luc khac cua td chirc dé dat duoc cic muc
tiéu quan tri dé ra.

Phuong phép lanh dao c6 vai trd quan trong trong hé théng quan tri. Qda trinh quan tri 14 qué trinh
thuc hién céc chirc ning quén trj theo nhimg nguyén tic quan tri. Nhung cac nguyén tic quan tri chi duoc
van dung va dugc thé hién thong qua nhiing phuong phép lanh dao nhét dinh. Vi vay, van dung cac
phuong phép lanh dao 1a mot ndi dung co ban cua hoat dong quan tri. Muc ti€u, nhiém vu ctia quan tri chi
duoc thuc hién thong qua tdc dong quan tri. Muc ti€u, nhi€ém vu ctia quan tri chi dugc thuc hién thong qua
tac dong cua cac phuong phap lanh dap con thé hién ¢ chd né nham khoi diy nhing dong Iy, kich thich su
nung dong, sang tao cia con nguoi va tiém ning cua to chirc, cling nhu tiém nang, co hoi tir bén ngoai.

Str dung céc phuong phap lanh dap vira 1a khoa hoc, vira 1a ngh¢ thuat. La khoa hoc vi n6 doi hoi
phai nam viing dbi tuong voi nhitng dac diém von c6 cua nb, dé tac dong trén co s¢ nhan thic va van
dung cac quy luat khach quan phu hop vé6i di tuong d6. La nghé thuat vi ngudi 1anh dao khi sir dung cac
phuong phap lanh dao phai viét Iua chon va két hop cac phuong phap, phai kinh hoat, sang tao dé sir
dung t6t moi tiém nang cua t6 chirc dé dat duoc muc tiéu quan tri dé ra.

Phuong phép lanh dao la do ngudi 1anh dao Iya chon, nhung khong phai 1a mang tinh tuy tién.
Sau day 1a mot s6 can cir co ban dé lua chon, str dung cac phuong phép 1anh dao.

- Céc phuong phap lanh dao phai ban sat muyc tiéu va muc dich quan tri. Cac phuong phéap
lanh dao chi la cong cu dé thuc hién muc dich va muc tiéu quan tri, ndé bi muc dich va muc ti€u cua
quan tri chi phéi.

- Céc phuong phap lanh dao phai xuat phat tir thuc trang ctia to chire: nhu quy mo cua to chic,
kha ning vé ngudn luc, img giai doan phét trién ctia to chc, ...




- Cac phuong phép lanh dao phai tuan tha cac rang budc ctia mdi truong nhu ludt phap,
diéu kién kinh té, véin hod — xa héi. ..

- Céc phuong phap lanh dao khi str dung con tuy thudc vao théi quén, nang luc va giéi
han thoi gian cho phép cta ngudi lanh dao, vao dic diém cua mdi loai phwong phép st dung.
5.2.2. Cac phuwong phap lanh dao thuwong dung
5.2.2.1. Cdc phwong phdp gido duc, vin dong, tuyén truyén.

Cac phuong phap gido duc 1a cac cach tac dong vao nhan thirc va tinh cdm ctia con nguoi trong
t6 chirc, nham nang cao tinh tu gidc va nhi¢t tinh lao dong cua ho trong viéc thuc hién nhiém vu.

Céc phuong phép gido duc ¢ ¥ nghia quan trong trong quan tri vi d6i tuong cuia quan trj 1a con
ngudi - mot thue thé ning dong, 13 tong hoa cau nhiéu mbi quan hé. Trong lanh dao, viée tac dong vao
con ngudi khong chi ¢ cac bién phap hanh chinh, kinh t&, ma con c¢6 cac bién phap tac dong vé tinh
than, tAm 1y — xa hoi.

Céc phuong phap gido duc, tuyén truyén, van dong dua trén co sé van dung cic quy luat tam 1.
Pic trung cau phuong phps nay 1a tinh thuyét phyc, tirc 1 thong qua gido duc giup cho con ngudi phan
biét duge phai — trai, ding sai, loi hai, dep xau, thién ac. .., tir @ nang cao tinh than trach nhiém, tinh tu
giac 1am viéc va gan bo vai to chitc. Cac phuong phap khuyén khich, dong vién, khich 1é tinh than
ciing c6 tac dung thuc day ngudi lao dong hing say, nhiét tinh thuc hién cong viéc.

Céc phuong phap gido duc thuong duoc sir dung két hop véi cac phuong phap khac mot cach
linh hoat, sang tao, vira nhe nhang, vira sau sat dén timg ngudi lao dong trong t6 chirc, ddy 1a mot trong
nhiing bi quyét thanh céng ctian nhiéu nha lanh dao.

Céc phuong phap gido duc duoc thé hién dudi nhiéu hinh thirc khac nhau nhu tuyén truyén, van
dong, néu guong hoc tip nhimg guong tot, dién hinh, khen thudng, tim hiéu nhitng tAm tu, tinh cam
cua nguoi lao dong. ..
5.2.2.2. Cac phwong phap hanh chinh.

Céc phuong phap hanh chinh 14 cac phuong phép tac dong dua vao cac mbi quan hé to chuc, ky
luat ctia hé thong quan tri

Bét ky mot hé thong quéan tri nao ciing hinh thanh mdi quan hé t6 chirc trong hé thong. Vé
phuong dién quan tri, nd biéu hién thanh mdi quan hé giira quyén uy va phuc ting. Cac phuong phép
hanh chinh trong lanh dao chinh 13 cac tac dong truc tiép cta ngudi lanh dao 1én tip thé nhimg con
nguoi dudi quyén bang cac quyét dinh dit khoat, mang tinh bat budc, doi hoi moi ngudi trong t6 chirc
phai chin hanh nghiém chinh, néu vi pham sé& bi xr Iy kip thoi theo diing cac quy dinh.

Céc bién phap hanh chinh trong quna tri c6 vai trong rat to 16n. N6 xéac lap trat ty ky cuong, né
nép lam viéc trong to chire, két ndi cac phuong phap quan tri khac lai va giai quyét kip thoi cac van dé
dit ra trong to chirc.

Céc phuong phap hanh chinh tic dong vao ddi twong quan tri theo hai huéng: Tac dong vé mit
t6 chirc va tac dong diéu chinh hanh vi cta ddi tuong quan tri. Theo hudng tac dong vé mit td chue,
chu thé quan tri ban hanh cac vin ban quy dinh vé& quy mé, co cau, diéu 16 hoat dong, ndi quy, quy ché,

tiéu chudn nham thiét 1ap o chic va xac dinh nhitng méi quan hé hoat dong trong ndi bd. Theo hudng




tac dong diéu chinh hanh dong ctia dbi tuong quan tri, chithé quan trj dua ra nhimg chi thi, ménh lénh
hanh chinh bat budc cap dudi thyc hién nhimg nhiém vu nhat dinh, hodc theo nhiing phuong hudng
nhét dinh nham dam bao cho cac bd phéan trong to chiic hoat dong n khép va dung huéng, diéu chinh
kip thoi nhitng 1éch lac, han ché cac rui ro co thé Xay ra.

Cac phuong phap hanh chinh doi hoi ngudi lanh dao phai c6 quyét dinh dat khoat, 1 rang, d&
hiéu, co dia chi nguoi thue hién, tranh kha nang co6 sy giai thich khac nhau ddi v6i nhiém vu duge giao.

Tac dong hanh chinh c6 hiéu luc ngay tir khi ban hanh quyét dinh. Vi vdy, cac phuong phap
hanh chinh hét sirc can thiét trong nhimg trudng hop t6 chuc bi roi vao nhimg tinh hudng kho khin,
phtc tap.

Déi v6i nhitng quyét dinh hanh chinh thi cip dudi bit bude phai thuc hién, khong duge lua
chon. Chi nguoi c6 thAm quyén ra quyét dinh méi c6 quyén thay dbi quyét dinh.

O day ciing can phai phan biét cic phuong phap hanh chinh v6i kiéu quan tri hanh chinh quan
liéu do viéc lam dung cac ky luat hanh chinh, sir dung ménh 1¢nh hanh chinh thiéu co so khoa hoc, theo
¥ mudn chii quan. Thuong nhitng ménh 1énh kiéu d6 dé gay ra thiét hai cho to chtrc, han ché stc sang
tao cia ngudi lao dong. Pay ciing 1a nhugc diém ciia phuong phap hanh chinh ma nguoi lanh dao phai
cb ging han ché va khic phuc khi sir dung phuong phap nay.

Str dung cic phuong phap hanh chinh doi hoi ngudi lanh dao phai ndm vimg nhitng yéu cau
sau:

- Quyét dinh hanh chinh chi ¢6 hiéu qua cao khi quyét dinh d6 c6 can ctr khoa hoc, dugc
luan chimg day ¢ vé mat kinh té.

- Khi str dung cac phuong phap hanh chinh phai gan chat quyén han va trach nhiém cia
ngudi ra quyét dinh. Ngudi ra quyét dinh phai chiu trach nhiém day du vé quyét dinh ctia minh.

Nhu vay, ¢ thé néi cac phuong phap hanh chinh trong lanh dao 14 hoan toan can thiét, khong
c6 phuong phap hanh chinh thi khong thé quan tri t6 chirc ¢6 hiéu qua.
5.2.2.3. Cdc phwong phdp kinh té.

Céc phuong phap kinh té 1a cac phuwong phap tac dong gian tiép vao doid twong quan tri thong
qua céc loi ich kinh té, dé cho ddi twong bi quan tri tu lwa chonh phuong an hoat dong hiéu qua nhat
tring pham vi hoat dong cua ho.

Tac dong thong qua loi ich kinh t& chinh 13 tao ra dong luc thuc ddy con ngudi tich cuc lao
dong. Pong luc d6 cang 16n, néu nhan thire day du va két hop ding dén céc loi ich ton tai khach quan
trong to chirc. Mat manh ctia phuong phap kinh té chinh 1 & chd, n6 tac dong vao loi ich kinh té cta
dodi tugng quan tri (ca nhan hodc tap thé lao dong), Xuét phat ttr do dé lya chon phuong an hoat dong,
dam bao cho loi ich chung cling dugc thuc hién.

Thuyc chét ctiia phuong phap kinh té 13 dit mdi ngudi lao dong, mdi tip thé lao dong vao nhitng
diéu kién kinh té dé ho c6 kha niang két hop ding dén loi ich cdu minh véi loi ich cua t6 chire. Didu do
cho phép con nguoi lya chon con dudng cé hiéu qua nhét dé thuc hién nhiém vy cia minh.

Pic diém cua cac phuong phap kinh té 13 tic dong 1én ddi tuong quan tri khong phai bang cudng
birc hanh chinh ma bang loi ich, tirc 1a néu muyc tiéu, nhiém vu phai dat dugc, dua ra nhimg diéu kién




khuyén khich vé kinh t, nhiing phuong tién vat chét c6 thé st dung dét thuc hi¢n nhiém vu. Chinh cac
tap thé lao dong (voi tu cach 1a ddi tuong quan tri) vi loi ich thiét than, phai tu xac dinh va lya chon
phuong 4n giai quyét van dé. Cac phuong phép kinh t& chap nhan c6 thé co nhiing giai phap kinh té khac
nhau cho cting mot van dé. Dong thoi, khi sir dung cac phuong phép kinh té, chu thé quan trj phai biét tao
ra nhitng tinh hubng, nhimg diéu kién dé loi ich c4 nhan va tap thé phu hop véi loi ich chung ciia to chirc.

Chu thé quan tri tac dong 1én dbi trong quan tri bang cac phuong phap kinh té theo nhiing
hudng sau:

- Dinh hudng phat trién chung bang cac myc tiéu, nhiém vu phi hop véi diéu kién thyc té
clia to chtie, bang nhimng chi tiéu cu thé cho timg thoi gian, timg bd phan, timg ca nhan,

- St dung cac dinh muc kinh té, cac bién phap don bay, kich thich kinh té dé 16i cudn, thu
hut, khuyén khich cac ca nhan phan d4u hoan thanh tét cac nhiém vy duoc giao.

- Bang ché d6 thuong, phat vét chat, trach nhiém kinh té chit ch& dé diéu chinh hoat dong
cua cac b phan, ca nhan, xac 1ap trat tu, ky cuong, ché d6 trach nhiém cho moi bd phan, cho dén ting
nguoi lao dong.

Ngay nay, xu huéng chung 1a mé rong viée ap dung cac phuong phap kinh té trong lanh dao.
Sau day 1a mot s6 vn dé can cha ¥ khi 4p dung phuong phap kinh té.

- Viéc ap dung cac phuong phap kinh té luéng gan lién véi viée sir dung cac don bay kinh
t& nhu tién luong, tién thudng... Dé ning cao hiéu qua sir dung cac phuong phap kinh t& phai hoan
thién hé thong don bay kinh té, phai quy dinh td ché do

- Pé 4p dung phuong phap kinh té phai thuc hién sy phan cap dung dic giira cac cip quan

- St dun cac phuong phap kinh t& doi hoi cacn bd quan tri phai c6 i trinh d6 va niang luc
vé nhiéu mit. Phai hiéu biét va thong thao cac van dé kinh t&, phai c6 kinh nghiém va c6 ban linh vimg
vang.
5.2.2.4. Cdc phwong phdp tic dong lén cdc yéu té kdhc trong hé théng

Pé quan tri t6 chiic c6 hidu qua, ngoai yéu td con ngudi con cé nhiéu yéu td khac nhu tai chinh,
cong nghé, thong tin, vat tu,.. Dé cho viéc quan tri thanh cong ciing can phai c6 phuong phép va hinh
thirc thich hop nhdm sir dung, phét trién cac ngudn luc da co, bao gdm cic phuong phéap va hinh thirc
thich hop nhim sir dung, phat trién cac ngudn luc di c6, bao gdbm cac phuong phap, cic ki ning va cac
hinh thirc mang tinh nghiép vu chuyén mén, day 1a cac phuong phap quan tri cu thé di dugc dé cap
trong cac mon hoc khac nhu quan tri tai chinh doanh nghiép, marketing,...
5.2.2.5. Cdc phwong phdp tic dong lén khdch thé quan tri

Khéch thé quan tri 13 cac hé thong ngoai (nhur cép trén, cac to chiic khéc...) khong chiu su tac
dong truc tiép cua nguoi lanh dao cia t6 chire, ma tham chi con bi chi phéi, khéng ché nguoc trd lai. Cho
nén, cac phuong phap tic dong 1én khach thé quan tri ciing phai thay dbi cho pht hop véi thuce t ciia cac
mdi quan hé chung, nhung vé co ban vin dua trén cac phuong phap ding trong ndi bd hé théng.




Cac phuong phap tac dong 1én khach thé quan tri vé thuce chét 13 tong thé cac cach thirc tac dong
c6 chi dich ctia nguoi 1anh dao va hé thong 1én cac khach thé quan tri dé tao ra moi trudng hoat dong
¢6 1gi va 6n dinh nhét cho t6 chirc, nhd d6 t chirc dat duoc cac muc dich va muc tiéu quan tri dé ra.
5.3. Nhom va lanh dao theo nhom
5.3.1. Nhém va tinh khach quan cia sy hinh thanh nhoém

Trong nhitng nim gan day, c6 nhiéu to chirc d4 thira nhan tinh can thiét va hiéu qua hoat dong
cta cac nhom trong t6 chirc. Cac nhom tao ra mot dién dan thuén loi dé nhan vién tham gia vao qua
trinh ra quyét dinh, chia sé thong tin, phdi hop hoat dong, thiét 1ap long tin va cing c6 cac mbi quan hé
ca nhan.

Theo cach hiéu thong thudng, nhom 14 nhitng ngudi cd td chire, c6 muc tiéu hoat dong, ¢ lién
quan vé mit k¥ thudt, nghiép vu mang tinh chuyén mén ho4 su sic vi loi ich ctia hé théng.

Hau hét, moi nguoi déu 13 thanh vién cua nhimg nhém nio d6. Trong cac t6 chirc thudng co hai
loai nhém la nhém chinh thire va nhém khong chinh thic.

Nhém chinh thire 1a nhém ¢6 t6 chire, c6 muc dich va ¢6 nhiém vu truc tiép tham gia hoan thanh
nhiing muc tiéu nao dé cua t6 chirc. Nhém chinh thirc duoc hinh thanh do quy ché chinh thiic cia t6 chirc
tao thanh. Cac nhom chinh thirc thuong dugc st dung dé truyén dat va chia sé thong tin, huén luyén nhan
vién, thtrc ddy tinh than hop tac, 1ong trung thanh va tham gia vao qué trinh ra quyét dinh. Nhém chinh thtc
la mot bd phan thude co cAu t chire chinh thire. Chung co thé 1a cac phong, cac bo phan, cac ddi, cac nhom
du an, nhém ty quan, nhom chét lugng. ..

Nhém khong chinh thirc hinh thanh dya trén co so tu nguyén, nham lién két moi nguoi trong
cong viéc hang ngay, giup d& lan nhau va trao doi tinh cam dé hd tro cho viéc théa méan nhu cau riéng
cta cac thanh vién. Trén co s& d6 hd tro, thic day sy hudng t6i muc tiéu ciia t6 chirc. Nhimg mdi quan
hé gitta cac thanh vién trong cic nhom khong chinh thire thudng khong duoc thé hién trén so do to
chuc chinh thae. Xuét phat tir nhiing mébi lién hé tinh cam, su déng cam, su tuong tac qua lai gitra cac
thanh vién ma hinh thanh nen nhém khdng chinh thirc mét cach ty nhién. Trong cac nhém khong chinh
thirc, quyén han, quyén luc, dia vi va nguyén tic duoc ap dung nham duy tri hoat dong ctia nhom con
chiu su chi phéi cta uy tin, dao duc, tu céch... cia cac thanh vién. Nha lanh dao khong nén tim cach
phé v& cac nhom khong chinh thirc trong bd phin do minh phu trach, ma can khuyén khich, hd trg va
dinh hudng céac hoat dong ctua ching nham muc dich phuc vu muc ti€u cua t6 chirc.

Viéc hinh thanh cac nhom trong t6 chitc mang tinh khach quan. Nhan t6 dau tién dé hinh thanh
nhom la tinh chuyén mon hé cua cac loai hinh cong viéc phai lam. Cung véi sy phat trién cta xa hoi, su
phét trién clia cic nganh nghé chuyén mén riéng biét doi hoi phai hinh thanh nhiig nhom riéng biét,
v6i nhitng con nguoi duge dao tao dé hinh thanh nhiig nhém riéng biét, véi nhitng con nguoi dugc
dao tao dé hinh thanh cac tri thirc va ky nang lam viéc khac nhau, phuc vu chung cho muc dich dat ra
cta mdi t6 chirc. Nhan t thir hai hinh thanh cac nhom 1am viéc 13 kha ning kiém soat hanh vi ciia mdi
con nguoi la c6 han, mdt nguoi 1anh dao du gioi to1 dau, du cd dugce trang bi cac phuong tién ky thuat
hién dai ciing khong thé tryc tiép quan tri dén tin mdi ca nhén trong to chirc. Nhan t6 thir ba tao nén cac

nhom 1am viée 1a su phat trién chuyén sau cta cac thanh tyu khoa hoc cong ngh¢, moéi nhém 1am viée




déu c6 nhitng trong thiét bi chuyén mon ma chi c6 nhimg ngudi duge dao tao sdu vé né méi c6 nhiéu
nguoi cung van hanh mai s dung duogc.

Trong quan tri, vi¢c nghién ctru cdc nhom la rat quan trong, vi:

- Su hinh thanh cac nhém 14 khong thé tranh khoi. Nhimg nha quan tri thanh 1ap ra cac
nhom dé thuc hién cong viéc va cac nhiém vu. Nhitng nguoi khéac hinh thanh cac nhém dé thoa man
nhitng nhu cau x hoi ctia cong nhan vién. Vi vy, nguoi lanh dao can hiéu rd nhiing gi xay ra trong noi
b0 cac nhom.

- Céc nhém c6 anh hudng rat 16n dén hanh vi chung va thanh tich cta cac thanh vién.
Mubn hiéu rd muc d6 anh huong ma nhom d6 da sir dung can phai nghién cutt mot cach c6 hé thong.

- Tu cach thanh vién ctia nhém c6 ca nhitng hau qué tich cy 13n nhitng hau qua cuc ddi
v6i t6 chire. Néu nhimg nha quan tri mudn tranh nhitng hiu qua tiéu cuc thi phai hiéu 16 vé cac nhom.
5.3.2. Pic diém thwong gip ciia nhém
5.3.2.1. Lan truyén tim ly

Lan truyén tam 1y 13 hién twong tdm 1y pho bién trong nhom, biéu thi cac tic dong tam 1y thu
dong gilra cac thanh vién trong nhém vé cac su kién, hién tuong, ca nhan, nhom hodc h¢ théng. Luc
dau chi do mot ¥ kién d& xuat cua mot ngudi vé mot van dé gi do, v kién d6 néu co6 yéu td phu hop voi
nhiing ¥ kién ctia nhimg nguoi khac, né s& nhanh chéng lan tod trong nhom. N6i chung, su lan truyén
tam 1y mang tinh sau sdc, n6 1a su phan tng thu dong, quan tinh cta con ngudi trong nhém. Cé nhimg
v kién hét stic vo ly va sai léch so véi thuc té nhung van dugc moi ngudi trong nhom tiép nhan va
truyén di mot cach vo ¥ thic, dé dai, khong c6 chinh kién.

Lan truyén tam 1y 1a mot hién twong tm 1y c6 tac dong kha 16n trong nhém, no cé thé tac dong
theo hai chiéu hudng trai nguoc nhau, c6 thé 1a tich cuc hodc tiéu cuc. Néu viée lan truyén tich cuc thi
dua lai nhitng ¥ kién c6 loi cho nhém (nhu niém hy vong, su thong cam...) thi nguoi linh dao nhom
can tao diéu kién cho viéc lan truyén dugc thuan lgi. Nguoc lai, truong hop lan truyén cacy kién khong
¢6 oi cho nhom hoic t6 chire thi can phai lam rd van dé va cong khai giai thich, thuyét phuc dé xoa bo
nhimg hién tugng do.
5.3.2.2. Tam trang nhom

Tam trang nhom la trang thai cdm xuc ctia nhom, n6 dugc hinh thanh mot cach tu phat. Tam
trang ctia nhom co thé 14 tich cuc (hao himg, phan khoi, quyét tim), c6 thé 1 tiéu cuc (bi quan, chan
nan, tri tr¢), cac trang thai nay dan dén hiéu suét hoat dong cta nhém tang hodc gidm. Viéc hinh thanh
mot tim trang tich cuc trong cac nhom 1a mot cong viée hét sirc quan trong ddi véi ngudi phu trach va
cac thanh vién cua nhom.
5.3.2.3. Mau thudn trong ni bé nhom

Mau thuin c6 thé xay ra hang ngdy trong cudc séng. Mau thuin phat sinh khi c6 nhitng muc
tiéu khong tuong hop, nhitng nhan thirc hay nhiing xtic cam trong ndi bo hay giita cac nhom dan t6i su
chdng déi.

Mau thuln gitta cac thanh vién ctia mot nhom co thé nay sinh theo nhimg cach khéc nhau. C6 thé ¢6

nhiing su bat hoa vé cac vai tro cua thanh vién, cac ké hoach, lich tién d9 cong tac va céc tiéu chuan. Nhiing




sy bat hoa d6 c6 thé 1am cho nhém trd nén khong c6 hiéu qué va bi chia r&. Céc lién minh va cc trung tim
quyén lyc xuét hién va tao nén ndi lo lang cho céc thanh vién. Su xung dot vé tinh cach khong chi xay ra
gitta nhiing nguoi cap trén va cap dudi, ma con xay ra ca giita cac thanh vién ctia nhom. Nhimg mau thuin
ndy s& anh hudng dén thanh tich cia nhém, dua ra cac quyét dinh quan tri dé khic phuc, c6 ging lam giam
mau thuin dén mure i thiéu sao cho c6 thé dat duoc nhig muc tiéu cta cac nhan lan t6 chure.

5.3.2.4. Hanh vi cua nhom

Hanh vi ctia nhom c6 thé xay ra mot hoac nhiéu loai tinh huéng sau:

- Hanh vi huéng vé cong viéc. Do 1a sy nhéat tri muc tiéu, loi ich cta cac thanh vién trong
nhoém dé cung nhau thyc hién thanh cong nhiém vu cua nhém da dugc t6 churc giao pho.

- Hanh vi cting c6 hé thong. D6 13 hanh vi gin két moi thanh vién trong nhém dé mot mit
lam tot nhiém vy ctia nhom, mit khac quan tam tdi cac cong viéc chugn cua ca t6 chirc, tao thuan loi
cho cac nhém khac hoan thanh nhiém vu.

- Hanh vi cyc b ca nhan. D6 14 hanh vi ma céc c4 nhan cta nhom hodc gén két v6i nhau,
bao vé nhau trong pham vi nhé ctia nhém nhung khong quan tim dén loi tich chung, loi ich ctia toan b
t6 chirc, hodc ca nhan xung dot, mau thuin véi nhau manh ai nay lo.

5.3.3. Lanh dao theo nhom

Lanh dao theo nhém 13 viée uy quyén ctia ngudi lanh dao hé thong cho nhing nguoi phu trach
nhom véi sy phan cong ro rang vé quyén han, trach nhiém va lgi ich ma nguo1 phu trach va nhdém dugce
giao.

Trong lanh dao theo nhom can luu ¥ cac nguyén tic sau:

- Nguoi phy trach nhém phai thoa man nhiing diéu kién nhét dinh: c6 nhan thirc dung vé
loi ich ctia nhém va cta ca tb chirc, c6 uy tin, c6 kha ning tip hop va diéu khién cac thanh vién cua
nhom.

- Nguoi phu trach nhém phai duoc giao quyén han, trach nhiém, nhiém vu va loi ich
tuong xing.

- Nguoi phy trach nhom phai duge giao quyén chu dong, dugc tu do, sang tao khi thuc
hién nhiém vu ctia minh trong giéi han cta sy uy quyén.

- Nguoi lanh dao cép trén phai tao didu kién va giup cho ngudi phu trach nhém tao ra
duoc sy bién d6i theo hudng cing c¢b va phat trién nhom.

Ngudi phu trach nhém c6 vai trd quan trong trong viée cing cd va phat trién cac nhom. Nguoi
phu trach nhom khong nén bac bo hay khuyén khich cac y tuong cta nguoi khac dua trén quan diém
riéng, ma can co thai do tran trong sy dong gop cua cac thanh vién. Pé thuc day hoat dong ciia nhom,
nguoi phu trach can tap hop moi thong tin, khuyén khich trao ddi, thao luan, nang cao nhan thuc ctua
nhom. ..

Vai tro ctia nguoi phu traich nhém duogce thé hién nhu sau:

- Giai quyét nhitng bét dong ¥ kién.

Ngudi phy trach nhom phai ¢6 di kha ning tao ra nhitng ap luc dé giai quyét bat dong, giir
duoc sy doan két trong nhom. Sy bat dong ¥ kién co thé duge ché ngu néu ngudi phuy trach nhom chép




nhan nhiing khac biét ve v kién trong nhom, tri hoan viéc dea ra nhiing quyét dinh néng voi va tao ra
su thong nhat ¥ kién trong nhom.

- Quan ly thoi gian ctia nhom.

Dé quan 1y thoi gian cia nhém mét cach hiéu qua, ngudi phu trach nhom phai tao ra su can
bang, hop 1y giita su kiém soat chit ch& va tinh khong bt budc vé thoi gian trong cac hoat dong cta
nhém. Béi néu thoi gian cia nhdm qua gip gap c6 thé dan t6i viée thao luan khong diy du vé van dé
can giai quyét, c6 thé dan t6i nhitng phan Gng tiéu cuc, hodc s& nhan dugc mot gidi phap kém chét
luong. Tuy nhién, néu duy tri toi gian thao luan qua dai s& 1am cho moi ngudi chan nan va kém ning
dong.

- Quan tri su thay di trong nhom.

Khi c6 nhitng ¥ kién bt dong trong nhém, mot s6 thanh vién c6 thé phai thay dbi quan diém
ctia ho dé nhom dat duoc su thong nhat. Tuy nhién, trong truong hop giai phap do thiéu sé dua ra 1a
giai phap t6i uu thi nguoi phy trich nhém phai bao vé ¥ kién d6 va thuyét phuc sé dong cac thanh vién
xem xét lai quan diém cta ho, khuyén khich nhom thao ludn vé quan diém do6 va chi ra nhitng quan
diém chua rd rang.

5.4. Giao tiép trong linh dao
5.4.1. Khai niém va diic diém caa giao tiép.

Giao tiép 1a qua trinh tiép xuc giita con ngudi voi con ngudi nhim muc dich nhan thirc, thong
qua sy trao ddi voi nhau vé thong tin, vé cam xuc, sy anh hudng tac dong qua lai voi nhau.

Giao tiép trong lanh dao 14 sy tiép xtic gitta nha quéan tri voi nhitng ngudi khac ¢o lién quan trong
hoat dong quan tri, nham dat t6i cac muc tiéu quan tri dé ra.

Quan tri vé thuc chét 1a su tac dong co t6 chire, co chu dich cua nguoi lanh dao 1€n nhitng nguoi
c6 lién quan dén céc hoat dong cua t6 chirc nham dat t6i cac muc tiéu mong mudn. Dét tac dong lén
nhitng con ngudi, nguoi lanh dao can pahi thyc hién cac hanh vi giao tiép. Giao tiép trong lanh dao co
cac dic diém sau:

- Phai c6 hai phia tham gia giao tiép, mdi phia c6 thé c6 mot hodc nhiéu nguoi gui tin
hodc thong tin va nguoi nhan. Néu chi c¢6 ngudi giri ma khong c6 ngudi nhan thi giao tiép khong xuat
hién.

- Phai c6 mét thong diép chuyén tir ngudi giri sang ngudi nhén, thong diép c6 thé chi 1a mot
tin hi€u (tinh cdm, hanh vi mang tinh xa giao) hodc mot thong tin vé1 nghia 1a mot tin hi€u maéi dugce
nguoi nhan hiéu duoc va phai xi Iy no.

5.4.2. Cac loai giao tiép trong linh dao

Giao tiép x4 giao: 1a cac giao tiép mang tinh théng cam va hinh thirc, khong thé giri gam mét loi
ich nao do bén trong.

Giao tiép co ¥ d6 loi ich: 1a cac giao tiép gitra ngudi lanh dao véi mot nguoi khac: cip dudi, cip
trén, khach hang. ..

Giao tiép da phuong: 13 giao tiép gitra ngudi 1anh dao v6i nhiéu ngudi khac cting mot lic.




Giao tiép gian tiép: 14 giao tiép ving mat ngudi giao tiép, phai thong qua mot trung gian khéc
nhu thu tir, dién thoai, thong bao, mang internet. ..

Giao tiép tryc tiép: 1a su giao tiép bang viéc gip gd dbi mit truc tiép gitra nguoi lanh dao vai
nhiing ngudi tham du giao tiép.

Giao tiép bang 10i: 12 giao tiép bang ngdn ngir ndi gitra nha quan tri voi ngudi khac

Giao tiép chinh thirc: 1a su giao tiép cua nha quan tri v6i ngudi giao tiép mang tinh phap quy,
rang budc: ky két hop dong vé6i khach hang, du cac cudce hop chinh thirc dé dua ra cac ¥ kién quyét
dinh.

Giao tiép khong chinh thiie: 13 giao tiép khéng mang tinh phap quy rang budc.

5.4.3. Yéu ciu va nguyén tic giao tiép
Trong giao tiép, nguoi lanh dao can phai thyuc hién duoc cac doi hoi sau:
- Phai tao dugc su cdm thong, hiéu biét.

Trong giao tiép, nguoi 1anh dao phai lam cho nguoi giao tiép théng cam, quy mém, hoic it ra
phai khong c6 4c y véi minh. Pét dat duoc yéu cau nay, nha quan tri khéng nén ndi nhiéu, ctr chi thai
d6 nén hoa nhé, c6 van hoa, chiu khé nghe nguoi giao tiép véi minh noi, goi mé cac suy nghi cia
ngudi tiép xuc, khong phé truong hach dich véi cip dudi, khong quy luy, khiim nim, ninh hét cap trén,
khong hita hen tuy tién, khong dugc co cac cir chi thiéu van hoa... Trong giao tiép, ngudi linh dao
khong bao gid dugc tirc gian, hodc bi nguoi giao tiép dan dat, 161 kéo minh theo ¥ muén cua ho.

- Phai nam bét, tim hiéu duoc mot van dé gi d6 ddi véi ngudi giao tiép.

Trong giao tiép, nguoi lanh dao can tan dung co hdi giao tiép dé tim toi nhimg thong tin vé
chinh ban than minh théng qua ngudi giao tiép.

Theo Luft Joseph va Ingram Marringtor, dé nhan biét mdi con nguoi déu c6 bon khu vuc twong
g v6i bdn cira s6 thong tin vé minh (con goi 1a phuong phps cira s6 Johari).

Khu vue (I) 14 khu vie “mé”, ca ban than 14n nhitg nguoi giao tiép déu co thé biét 5.

Khu vuc (IT) 1a khu vye “mu” thong tin cua con nguoi, do 1a khu vuc ma con nguoi khong tu
nhéan biét minh, nhung ngudi khéc lai nhan biét duoc dé dang. Khi giao tiép, ngudi lanh dao can phai
goi m& dé cho nguoi giao tiép vi minh boc 16 cac thong tin vé minh ma nhimg ngudi giao tiép biét.

Khu vye (TIT) 1a khu vuc “khéng nhan biét duoc” cta ca hai phia cac bén giao tiép. Chi thé giao
tiép khong biét dwoc minh va ngudi giao tiép ciing khong nhan biét duoc ho. Trong trudng hop nay,
cac bén giao tiép phai cung cap cho nhau nhitng théng tin chinh xac va phai that thién chi, néu khong
su giao tiép s& khong c6 hiéu qua.

Khu vuc (IV) 1a khu vuc “riéng”, khu vuc “bi mat”, d6 1a nhitng thong tin ma chi duong su tu
biét minh, con nguoi khic khong thé biét duge. Trong giao tiép xa giao nén dya theo ¥ ctia bén giao
tiép ma quan h¢, hay dé cho ho boc 16 vé ho, xem ho cb quan diém, chinh kién gi khong. Néi do 1a
nhitng quan diém dang thi nén tiép tuc trién khai theo hudng giao tiép d6, néu quan diém dé sau thi tuy
tinh thé va quan hé xir Iy.

Céc nguyén tic giao tiép trong quan tri

- €6 gang dat duoc muc tidu giao tiép




- C6 chuan muyc, c6 van hoa. Poi hoi viée giao tiép phai ding muec, giit ving cc nguyén
tac mang tinh myc tiéu.

- C6 thién chi. Pay 1a nguyén tic luén dem lai hiéu qua tt vi nd chi ra dugc giai phap tot
nhét cho ngudi giao tiép chip nhan.

- Phai c6 phong cich va k¥ ning giao tiép t6t

CHUONG 6
CHU'C NANG KIEM TRA
Ma chuwong: MH09.1
Gi6i thiéu: Noi dung chuong hudng dén hinh thanh k§ ning quan trj trong doanh nghiép. Bao
gdm cac ndi dung:

Khai niém va vai tro caa kiém tra

Khai niém
Vai tro cua kiém tra.

Céc nguyén tac kiém tra va yéu cau voi hé thong kiém tra.

Céc nguyén tic kiém tra.
Nhitng yéu cau dbi voi hé thong kiém tra.
Qua trinh kiém tra.

Xay dung hé thdng cac tiéu chuan.
- Po luong va danh gié sy thuc hién.

- Piéu chinh cac hoat dong.

- Céc hinh thire va ki thuét kiém tra.
- Céc hinh thire kiém tra.

- Céc ki thuat kiém tra.

Muc tiéu
- Trinh bay dugc khai niém va vai tro cia kiém tra
- Trinh bay cic nguyén tic va quy trinh kiém tra
- Phan loai céc hinh thuc kiém tra

Noi dung chinh

6.1. Khai niém va vai tro ciia kiém tra
6.1.1. Khai niém

Kiém tra 1a qua trinh xem xét cac hoat dong nhim meu dich 1am cho cac hoat dong dat két qua
t6t hon, dong thoi kiém tra gitip phéat hién ra nhiing sai sot, 1éch lac dé c6 bién phap khac phuc, dam
bao cho hoat dong thuc hi¢n dung hudng.




Nhu vay, mot hé théng kiém tra s& phai bao gdbm nhing con nguoi, phuong phap, cong cu dé
thuc hién cac nhi€ém vu co ban: xem xét, giam sat cac hoat dong; do luong két qua hoat dong va diéu
chinh nhimg sai léch co thé xay ra.

Kiém tra 1a chirc ning quan trong ctia nha quan tri. Tinh chét quan trong cua kiém tra dugc thé
hién & ca hai mat: mot mét, kiém tra 1a cong cu quan trong dé nha quan tri phat hién ra nhiing sai sét,
1éch lac va c6 bi¢n phap diéu chinh kip thoi. Mét khac, thong qua kiém tra, cac hoat dong cua t6 chirc
s& dugce thuc hién tot hon va ngang chan, han ché duoc nhiing sai sét ¢o thé nady sinh. Thong thuong
nguoi ta chi nhan manh dén y nghia tht nhat, d6 1 viéc phat hién sai s6t ctia kiém tra, vi cho rang moi
hoat dong déu khong tranh khoi sai sot va kiém tra 1 budc cudi cting dé han ché tinh trang nay. Diéu
d6 dung nhung chwa day du, vi trong thyc té, kiém tra c6 tic dong manh dén cac hoat dong cua to chirc.
Mot cong viée, néu khong c6 kiém tra s& chic chin nay sinh nhiéu sai st hon néu nd duoc theo ddi,
giam sat thuong xuyén, diéu d6 khang dinh rang kiém tra khong chi 13 giai doang cudi cung trong qué
trinh hoat dong cua hé¢ théng hodc 1a khau sau cung cua chi trinh quan tri (ttr hoach dinh dén to chuc,
lanh dao va kiém trém tra cling khong phai 13 hoat dong don 1¢, doc 1ap, ma kiém tra 1 mot qua trinh
lién tuc vé thuoi gian va bao quat vé khong gian. N6 1a yéu t6 thuong tryc ctia nha quan tri & moi noi,
moi lac. S@ rat sai lam néu cho rﬁng trach nhiém va quyén han kiém tra chi thudc vé cic nha quan tri
cap cao hay chi thudc vé bd may quan tri ciia to chirc. Mic du quy mé cta cong tac kiém tra thay doi
theo cép bac ctia cac nha qua tri, ho déu co trach nhiém thyec thi cac ké hoach va do do6 kiém tra la chic
ning quan tri co ban & moi cip. Ngay nay, cong viéc mé rong dan chu trong cac td chire, nhitg nhan
vién, nhimg ngudi lam cong ciing dugc trao quyén kiém tra nhimg hoat dong nhét dinh.

6.1.2. Vai tro cia kiém tra

Thuét ngu “kiém tra” thudng 1am cho moi nguoi khong thoai mai vi né hinh nhu lién quan toi
viéc nging can quyén tu do hanh dong cia mdi ca nhan. Vao thoi dai ma tinh hop phps cta quyén luc
bi dit nhiéu cau hoi va xu thé hudng t6i quyén tu do sang tao 1am cho véc ca nhan dang duoc day
manh, khai niém kiém tra lam cho moi nguoi kho chiu. Méc du vay, kiém tra la can thiét d6i véi moi hé
théng kiém tra khong chi 1a nhimg bién phap duoc cac nha quén tri sir dung dé gidm sat nhan vién dudi
quyén, ma chin dugc dung dé kiém tra cac haot dong ciia chinh ho. Ngay nay, kiém tra tré nén hét stic
can thiét va hitu ich d6i véi moi thanh vién cua t6 chirc.

Mot trong nhitng nguyén nhan co ban 1am cho cong tac kiém tra c6 vaoi trd quan trong trong
hoat dong quan tri cau t6 chue 1a vi trong thuc té, nhiing ké hoach tt nhét cling co thé khong dugc thuc
hién nhur ¥ muén. Cac nha quén tri cling nhu cAp dudi ciia ho déu ¢ thé mic sai 1am, hé théng kiém tra
cho phép ho ctia dong phat hién, stra chita cc sai 1am do6 truéc khi chung trd nén nghiém trong dé moi
hoat dong ciia t6 chiic duoc thuce hién thuo dung ké hoach da dé ra.

Kiém tra tao ra chét luong t6t hon cho moi hoat dong. Quan tri chét luong ngay nay dan dén su
phat trién ctia kiém tra va ciing 1am thay ddi quan diém, thai d va cach thirc dé hoat dong kiém tra co
hiéu qua. Nho kiém tra khong nhimng phat hién, stra chira kip tho1 ma con ngan chan, han ché nhiing sai
sot, Iéch lac trong hoat dong. Cac nha quan tri va nhan vién déu bj kiém tra va duoc trao quyén kiém tra
dé tu hoan thién chinh minh.




Kiém tra 12 nhu ciu co ban nham hoan thién cic quyét dinh trong quan tri. Kiém tra tham dinh
tinh dang sai cua dudng 16i, chién luge, ké hoach, chuong trinh va dy an, tinh t6i wu cla co cau td chirc
quén tri, tinh phi hop ctia cac phuong phip ma cac nha quan tri di va dang sir dung dé dua trd chirc
tién t6i muc tiéu ctia minh.

Kiém tra gitip to chirc theo sat va chu dong dbi pho véi su thay ddi ciia méi truong: Thay doi 1
thudc tinh tat yéu ciia moi truong: cac thi truong luén luon bién dong: cac ddi tht canh tranh lién tuc
dua ra nhiing san phém va dich vu méi dé thu hat khach hang; céac vat li¢u va cong nghé mai dugc phat
minh; cac chinh sach va phap ludt méi ctia nha nude duge ban hanh... Chic ning kiém tra gitp cac
nha quan tri c6 dugc nhitng phan g thich hop trude nhiing thach thirc va co hdi thong qua viée phat
hién kip thoi nhimg thay d6i dang va s& anh hudng cia mdi trudng dén sy ton tai va phét trién cia to
chure.

Kiém tra tao tién dé cho qu trinh hoan thién va d6i moi. Vi viee danh gia cac hoat dong, kiém
tra khang dinh nhiing gi4 tri nao s& quyét dinh sy thanh cong ciia t6 chirc. Nhimg gié tri d6 s& dugc tiéu
chuén ho dé tré thanh muc dich, muc tiéu, quy tic, chudn muc cho hanh vi ctia cic thanh vién trong to
chirc. Pong thoi, kiém tra gitp cic nha quan tri bat dau lai chu trinh cai tién moi hoat dong cia t6 chirc
thong qua viéc xac dinh nhimg van dé va co hoi cho 6 chirc. Nhu kiém tra gop phan tao nén nhitng
sang kién méi vé san pham, dich vu nho viée xem xét kha ning dép tmg ctia to chirc quan tri khong con
pht hop v6i quy mo hay tinh chét hoat dong cua doanh nghiép... Chinh yéu t6 nay cta kiém tra 1am
cho quan tri tro thanh qua trinh lién tuc v6i nhitng sy hoan thién va d6i méi khong ngimeg.

Kiém tra dam bao thuc thi quyén luc quan 1y cau nhimg nguoi lanh dao to chic. Nho kiém tra,
cac nha quan tri c6 thé khiém soat duoc nhimg yéu td anh huong dén sy thanh cong ciia to chirc. Didu
ndy rat quan trong vi mit quyén kiém soét c¢6 nghia nha quén tri da bi vo hiéu hoa, hé thdng c6 thé bi 1ai
theo hudng khong mong mudn

Kiém tra khuyén khich ché do uy quyén va hop tic. Xu hudng hién nay trong quan tj 13 ning
cao ché d6 uy quyén va khuyén khich nhan vién lam viéc theo tinh than hop tac. Piéu d6 khong lam
giam trach nhiém cau nha quan tri nhung lam thay doi tinh chat ciia qué trinh kiém tra. Trong hé thong
quén tri tap trong cii, ngudi quan tri xac dinh ca muc tiéu va phuong phap dé dat duoc cac myc tiéu do.
Trong hé théng méi, cac nha quan tru cho phép nhén vién ctia minh duge van dung kha ning sang tao
dé quyét dinh phuong phap giai quyét van dé. Qua trinh kiém tra & day cho phép nha quan trj gido sat
su tién bo cuia nhan vién chir khong can thiép vao cong viée va phuong hai dén qué trinh sang tao cta
ho.

Nhu vay, kiém tra ¢6 vai trd rat quan trong ddi véi to chic. Tuy nhién, cac nha quan tri cling
phéi luon d6i mat véi yéu cau giai quyét mau thudn giita sy can thiét phai ning cao quyén ty chu ciia
cac ¢ nhan, cac bg phan voi su can thiét phai kiém tra. Su kiém tra qua muec s€ cé hai dbi véi t chirc
cing nhu cac ¢4 nhan vi nd giy ra bau khong khi ciang thing, thiéu tin tudng 1an nhau trong tip thé, han
ché va tham chi 1am triét tiéu kha ning sang tao clia con ngudi. Nhung néu kiém tra 1ong 180, t6 chirc s&
101 vao tinh trang rdi loan, nay sinh nhiéu sai sot, khong biét to chirc dang va s& 6 dau va nhu viy

khong thé hoat dong c6 hidu qua. Su kiém tra qua muc con gy tic hai cho to chiic vi tiéu tén nhiéu




ngudng luc ma loi ich thu duoc thi c6 thé khong phit hop véi chi phi. Ciing can luu ¥ rang, viée giam
mirc do kiém tra khong dong nghid véi viée ting quyén chii dong cia cic ca nhan. Trong thuc té, c6 lac
ho con mat di quyén tu chu vi khong thé tién hanh du bao duoc va phai phu thudc vao hanh dong cta
nguoi khac. Hon nira, viéc thiéu mot hé théng kiém tra ¢ hiéu qua cb thé budc cic nha quan tri phai
giam sat cip dudi ciia minh chit ché hon va nhu vay, quyén tu chu cia nhimg ngudi nay bi giam di.

Nhiém vu ctia cac nha quan tri khi thiét 1ap hé thong kiém tra 1 xac dinh su can ddi tt nhat
gitta kiém tra va quyén tu do clia céc ¢4 nhan, gitta chi phi cho kiém tra va loi ich do hé théng nay dem
lai cho to chie.

6.2. Cac nguyén tac kiém tra va yéu cau doi véi hé thong kiém tra
6.2.1. Cac nguyén tic kiém tra

Trong qua trinh x4y dung cac hé thong kiém tra va tién hanh cong tac kiém tra cin tuan theo cac
nguyén tic sau day:
6.2.1.1. Nguyén tic kiém tra cdc diém thiét yéu

Nguyén tic nay doi hoi phai xac dinh cac khu vuc hoat dong thiét yéu va diém kiém tra thiét
yéu dé tap trung sy cht ¥ vao cac khu vuc va cac diém do.

Cac khu vuc hoat dong thiét yéu la nhitng linh vue, khia canh, yéu t6 ma t6 chirc can phai hoat dong
c6 hiéu qua cao dé dam béo cho toan bo t6 chirc thanh cong.

Cac diém kiém tra thiét yéu 1 nhimg diém dic biét quan trong trong t6 chirc ma & d6 viée giam
st va thu thap thong tin phan hdi nhat dinh phai dugc thyc hién. P chinh 14 nhimg diém ma néu tai d6
nhiing sai lech khong dugc do luong va didu chinh kip thoi s& anh hudng 16n t6i két qua hoat dong ciia
t6 churc.

Trong cong tac kiém tra cin tip trung nd luc vao nhitng khu vuc, nhimg hoat dong c6 tim quan
trong thiét yéu ddi véi sy ton tai va phat trién cta to chirc.
6.2.1.2. Nguyén tic vé dia diém kiém tra

Nguyén tic ndy doi hoi viéc kiém tra khong chi dua vao cac s hiéu va bao co théng ké ma
phai duoc tién hanh ngay tai noi hoat dong, ddm bao tinh kip thoi, khach quan va chi y téi hoan canh
va moi trudng.
6.2.1.3. Nguyén tic so lwong nhé cdic nguyén nhin

Nguyén tic nay néu rd, trong mot co hdi ngan nhién nhat dinh, mét sé lrong nhod cac nguyén
nhén ciing c6 thé giy ra da sb cac két qua. Pay 13 nguyén tic rit quan trong, tao co sé khoa hoc cho cac
nha quan trj khi x4c dinh cac khu vyc hoat dong thiét yéu. Nguyén tic nay doi hoi trong qua trinh kiém
tra phai xem xét k¥ ludng moi nguyén nhan gay nén nhing sai léch cia két qua thyc hién so véi muyc
tiéu dé c6 thé dé ra cac bién phéap diéu chinh ¢ hiéu qua.
6.2.1.4. Nguyén tic tw kiém tra.

Nguyén tic ndy doi hoi mdi c4 nhan, mdi bo phan phai tr kiém tra cac hoat dong ctia minh 13 tt
nhét. Ty kiém tra giup ting ca nhan, timg b phan ngan chin, han ché, phat hién kip thoi nhing sai

16ch, dura ra cac bién phéap chinh stra nhdm nang cao hiéu qua hoat dong




6.2.2. Nhirng yéu ciu doi véi h¢ thong kiém tra

Tt ca cac nha quan tri déu mong mudn xay dung duoc mot hé thong kiém tra thich hop va hitu
hiéu dé gitip ho trong viéc duy tri cac hoat dong trong t6 chirc dién ra theo diing ké hoach va dat duoc
muc tiéu di dé ra. Hé thong kiém tra ctia to chirc can dép ing nhitng yéu cau co ban sau diy.
6.2.2.1. Hé thong kiém tra can dwoc thiét két theo cdc ké hoach hoat djng ciia to chire.

Heé thong kiém tra cAn phan anh cac ké hoach ma ching theo déi. Thong qua hé thong kiém tra,
cac nha quan tri phai nam dugc dién bién cta qua trinh thyc hién ké hoach. Cac ké hoach va chuong
trinh déu c6 nhiing dic trung thong nhat, tuy nhién thong tin dé kiém tra tién trinh thyc hién mot
chuong trinh marketing s& khac nhiéu véi thong tin can thiét dé kiém tra mot ké hoach san xuat trong
doanh nghiép.
6.2.2.2. Kiém tra cin phii hop véi to chivc va con ngwoi trong hé théong.

Heé thong kiém tra phai pht hop véi dac diém cua t6 chirc. Chang han nhu mot doanh nghiép
nho s& can c6 mot sd viée kiém tra khac voi mot doanh nghiép 16n. Mot doanh nghiép c6 diy chuyén
san xuat hang loat c6 hé théng kiém tra khac han mot doanh nghiép san xuét nhimg san pham don
chiéc.

Hé théng kiém tra phai phan anh co cAu td chirc, bao dam c6 nguoi chiu trach nhiém trudc mot
hoat dong nao dé va chiu trach nhi¢m diéu chinh khi c6 céc sai léch X4y ra.

Heé théng kiém tra phai pht hop véi vi tri cong tac ctia nha quén tri.
6.2.2.3. Hé thong kiém tra phdi phit hop véi bau khéong khi ciia t6 chirc

Pé cho viée kiém tra c6 hiéu qua cao can xay dung mot quy trinh va cic nguyén tac kiém tra phu
hop véi nét van ho ctia doanh nghiép. Néu t6 chic ¢6 phong cach lanh dao dan chui, nhan vién dugc ddc
lap trong cong viée, duoc phat huy sur sang tao ctia minh thi viéc kiém tra khong nén thiét 14p mét cach
truc tiép va qua chit chd. Nguoc lai, néu cac nhan vién cip dudi quen 1am viée véi cac nha quan tri co
phong cach doc doan, thuong xuyén chi dao chét ché, chi tiét va nhan vién cap dudi co tinh y lai, khong
c6 kha nang linh hoat thi khong thé ap dung cach kiém tra, trong do nhéin manh dén su tu gidc, hay tu
diéu chinh ctia mdi ngudi.
6.2.2.4. Kiém tra phdi cong khai, chinh xdc va khdach quan

Nhimg nguoi thue hién nhiém vu kiém tra chi duoc phép hanh dong theo quy ché da duge cong
bd. Phai 1am cho kiém tra tr& thanh hoat dong can thiét vi muc tiéu hudng t6i sy hoan thién ctia moi
con ngudi ciing nhu t6 chire khong phai 1a su phién ha, gay kho khian, de doa ngudi bi kiém tra.

Viéc danh gia con nguoi va hoat dong phai dua vao nhiing tong tin phan hdi chinh xéc, day du,
kip thoi va hé thong tiéu chuan 16 rang, thich hop. Tranh thai d6 dinh kién va cach danh gia chi bang
cam tinh ma khong c6 nhimg luan cit vimg chac dé minh chimg,
6.2.2.5. Kiém tra can phdi linh hoat va cé d¢ da dang hop ly.

Diéu nay doi hoi phai c6 mot hé thong kiém tra cho phép tién hanh do luong, danh gia, diéu chinh
cac hoat ddng mot cach co hidu qua ca trong truong hop gip phai nhimg ké hoach thay doi, nhiig hoan
canh khong luong trude dugc. ..




6.2.2.6. Kiém tra cin phdi higu qud

Cac k¥ thuat va cach tiép can kiém tra 1a c¢6 hiéu qua khi chiing c6 kha ning lam sang t6 nguyén
nhén, diéu chinh nhiing sai léch tiém nang va thyc té so véi ké hoach véi mic chi phi nhé nhat.

Yéu cau nay doi hoi loi ich ctia kiém tra mang lai phai twong xtmg v6i chi phi cho n. Nha quan
tri thuong gip kho khin trong biéc danh gia gia tri cling nhu chi phi ciia mot hé thong kiém tra nhat
dinh. D& giam chi phi kiém tra, can biét lra chon dé chi kiém tra cac yéu t6 thiét yéu trong cac linh vuc
quan trong d6i v&i ho. Viée kiém tra s& 14 kinh té néu dugc thiét ké phu hop vai cong viée va quy mo
ctia mdi co S6.
6.2.2.7. Viéc kiém tra phdi dwa dén hanh dpng diéu chinh

Viée kiém tra chi duge coi 1a ¢6 tac dung néu nhiing sai léch duoc tién hanh diéu chinh thong
qua viéc lam lai ké hoach, sép Xép lai to chirc, didu dong va dao tao lai nhan vién, hoac thay doi phong
cach lanh dao. Néu tién hanh kiém tra, nhan ra cac sai 1éch ma khong thuc hién viéc diéu chinh, thi viéc
kiém tra 13 hoan toan vé ich.

6.3. Qtia trinh kiém tra.

Dinh nghia ctia Robert J.Mocklers, phan 4nh cac yéu t6 can thiét ctia qua trinh kiém tra.

“Kiém tra trong quan trj 1a cd ging mot cach c6 hé thong dé xac dinh cac tiéu chuin so véi muc
tiéu ké hoach, thiét ké hé théng thong tin phan hdi, so sanh su thuc hién véi cac tiéu chuén, xac dinh va
do luong muc dd sai léch va thyc hién hoat dong diéu chinh dé dam bao réng mol nguén luc da duoc
st dung mét cach co6 hi¢u qua nhét trong viéc thuc hién muc tiéu”.

Pinh nghia d6 chia qua trinh kiém tra 1am ba giai doan dwoc phan 4nh trong so do sau:

- Xay dung hé thong cac tiéu chuan kiém tra
- Do luong va danh gia su thuc hién cac hoat dong
- Tién hanh diéu chinh céc hoat dong

Xac dinh hé théng tiéu chuén kiém tra

Do luong va danh gia su thuc hién

/Su: thuc hién phu hop > »| Khong can

wl cac tiéu chuan diéu chinh

Khong

Tién hanh diéu chinh




6.3.1. Xay dung hé thong cac tiéu chuin

Tiéu chuén kiém tra 1a nhiing chuin myc ma céc ca nhan, tap thé va t6 chirc phai thuc hién dé
dam bao cho toan bd t chirc hoat dong c6 hi¢u qua.

Cac nha quan tri can thiét 1ap nhiing tiéu chuan dé do luong két qua. Tiéu chuan kiém tra phai
duoc dit ra cho mdi yéu t6 thuc hién, mot su kiém soat hiéu qua khong thé 1am duoc néu khong c6 ti€u
chudn. Céc tiéu chuén 13 nhimg chuan muc dugc dung dé do luong va danh gia cac dic diém vé mat
dinh tinh va dinh luong. Cac tiéu chuan cua kiém tra rat da dang, phong phu do tinh chat dic thu cia
céc to chirc, cac bd phan va con nguoi, do su da dang cua cac san phém va dich vu duoc tao ra va do
¢4 v sb cac ké hoach, chuong trinh dugc xay dung.

Sau day 1a nhimg dang tiéu chuan co ban.

- Céc muc tiéu cua to chire, linh vuc, bo phan va con ngudi. Muc ti€u 1a nhiing tiéu chuan
kiém tra t6t nhat, vi d6 1a thudc do sy thanh cong cua cac ké hoach; 1a can cir danh gia két qua hoat
dong cua t6 chirc va mirc d6 hoan thanh nghia vu dugc giao cho cac tap thé, c4 nhan. Cac muc tiéu ké
hoach can duoc xac dinh mét cach dinh lwong bang nhimh chi tiéu cu thé.

- Céc tiéu chuan thyuc hién chuong trinh, ddy 1a co so dé danh gia viéc thuc hién cac
chwong trinh muc tiéu nhu chwong trinh phat trién san phdm méi, chuong trinh cai tién chit luong san
pham. ..

Ngoai muyc tiéu, con c6 thé st dung cac chi tiéu thoi gian va chi phi cac ngudn lyc dé thuc hién
chuong trinh theo thoi gian.

- Céc chi tiéu chét luong dbi v6i san pham, dich vu: tinh bén viing cta cong trinh xay
dung, suc chiu lyc...

- Céc dinh muc kinh té - ky thuat: s0 gi01 lao dong cho médt don vi san phém,. ..

- Céc chi tiéu tai chinh: ti suét loi nhuan, vong quay von. ..

Khi xay dung cac tiéu chuan kiém tra can cht ¥ toi mot sd yéu cau

- Cactiéu chuan kiém tra can hop 1y, khong nén dit ra qua nhiu tiéu chuan.

- Céc tiéu chuan phai 10 rang, cu thé, x4c minh duge va do ludng duoc.

- Can c6 sy tham gia rong rii cua cac thanh vién trong t6 chirc trong qua trinh xay dung
céc tiéu chuan kiém tra.

- Céc tiéu chuan can phai linh hoat, pht hop véi dic diém cua timg t6 chirc, timg bo phén,
con ngudi trong t6 chtrc.

6.3.2. Do luwdng va danh gia su thwe hién

Pé rat ra duge nhiing két luan dung ding vé két qua thyc hién va tim ra nhitng nguyén nhan ciia
su sai 1éch, phai do luong két qué thuc té va so sanh voi nhiing tiéu chuén. Thong tin can thiét cho viéc
do ludong két qua c6 thé ldy tir nhiéu ngudng nhu quan st c4 nhan, cac bao cdo théng ké, bao cao
miéng va bao céo viét, két hyo nhiéu ngudng thong tin gitip nha quan tri c6 nhiéu dit kién dé do luong
va lam tang d¢ tin cay. Céac dir kién dinh lugng thuong dugc chu trong vi ching duoc do luong, tuy
nhién céc dir kién dinh tinh khong dugc bo qua, vi chiing tuy kho do ludng nhung lai thuong cung cip
nhiing thong tin can thiét, co ¥ nghia ddi v&i kiém tra.




Ngoai viée do luong két qua thuc thé cua cac hoat dong, ngudi ta con ¢b gang du béo két qua
dang mong doi dé d6i chiéu vdi cac tiéu chuén, du bao thay thé cho viéc do luong nhiing két qua cudi
cung trong nhiéu trudng hop cho phép phan ting nhanh chénh, kip thoi va do vay ting cudng hiéu qua
cta kiém tra.

So sanh két qua dat duoc voi nhitng tiéu chuan da dit ra, cho thdy mirc d6 phu hop cia ching.
Néu két qua thuc hién phu hop véi cac tiéu chudn, nha quan tru c6 thé két luan moi viéc van dién ra
theo dung ké hoach va khong can c6 su didu chinh. Néu két qua khong phtt hop véi cac tiéu chuan thi
su diéu chinh s& c6 thé 1a can thiét. Liic ndy phai tién hanh phén tich nguyén nhaa ciia su sai 1éch va
nhitng hau qua cta n6 doi véi hoat dong ciia to chirc dé di i két luan c6 can diéu chinh hay khong, va
néu can thi phai xay dung mot chuong trinh diéu chinh c6 hiéu qua.

6.3.3. Piéu chinh céc hoat dong

Diéu chinh 13 nhung tac dong bd sung trong qué trinh quan tri dé khic phuc nhiing sai 1éch gitta
su thuc hién hoat dong so vdi muc tiéu, ké hoach nham khong ngumg cai tién hoat dong.

Kiém tra khong chi don thuan do luong két qua dat duoc so véi tiéu chuan dit ra ma con phai
dé ra nhimg bién phap dé diéu chinh nhiing sai léch. Qua budc do luong va danh gia, nha quan trj biét
chinh xac phai &p dung cac bién phép chinh stra ¢ nhitng khau, bd phan, ca nhan nao.

Qua trinh diéu chinh phai tudn thu nhimg nguyén tac sau:

- Chi diéu chinh khi that sy can thiét

- Piéu chinh dung muc do, tranh tuy tién, tranh gy tac dung x4u.

- Phai tinh téi hau qua sau khi diéu chinh

- Trénh d¢ 1& thoi co, tranh béo thu.

- Tuy diéu kién ma két hop cac phuong phap didu chinh cho hop 1y.

Pé hoat donog diéu chinh dat két qua cao can xay dung mot chuong trinh diéu chinh trong d6
tra 101 cac cau hoi: Muc tiéu didu chinh? ndi dung diéu chinh? Ai tién hanh diéu chinh? sir dugn nhimg
bién phép, cong cu nao dé diéu chinh? thoi gian didu chinh?... Quyét dinh diéu chinh ciing 1a mét dang
quyét dinh thuong xuyén xay ra trong quén tri. Doi khi chi mét quyét dinh nho ma kip thoi ciing c6 thé
dem dén cho quan tri hiéu qua cao.

Qua trinh diéu chinh c6 thé dan dén su thay do6i trong mot s6 hoat dong cua dbi tuong quan tri,
chang han c6 thé diéu chinh sai léch thong qua chirc ning t6 chtrc nhu phan cong lai cong viée, ting
cudng nhan vién, ting cuong huan luyén, bdi dudng nhan vién, xir Iy ky ludt nhitg ngudi ¢6 sai pham
nghiém trong. ..

Mt khac, su kiém tra cling co thé chi ra réng cac muc tiéu, ké hoach, tiéu chuan khong con phu
hop véi diéu kién ctia to chirc va méi trudng. Trong trudng hop ndy, diéu chinh din dén sy stra doi cac
muc tiéu, tiéu chuin cho phu hop.

6.4. Cac hinh thirc va ky thuat kiém tra
6.4.1. Céc hinh thirc kiém tra
6.4.1.1. Theo qud trinh hoat dong
Céc hinh thirc kiém tra xét theo qua trinh hoat dong bao gdm nhiing dang co ban sau.




- Kiém tra trudc hoat dong: duoc tién hanh dé dam bao moi nguén luc can thiét cho mot
hoat dong nao d6 da duoc du kién va chuén bi dﬁy du ca vé chung loai, ) luong, chét luong, dén diung
noi quy dinh. Kiém tra trudc hoat dong tap trung vao viéc phong ngira c6 nhiing sai 1éch vé chat lugng
va sb luong ctia nhiing ngué)n luc dugc stir dung cho cac hoat dong cua t6 chirc.

- Kiém tra két qua clia timg giai doan hoat dong: duoc tién hanh dé diéu chinh kip thoi
trude khi xdy ra hau qua nghiém trong.

- Kiém duyét: 1a hinh htirc kiém tra trong d6 cac yéu tb hay giai doan dic biét ciia hoat
dong phai duoc phé chuan hay thoa méan nhimg diéu kién nhat dinh trudc khi sy van hanh duoc tiép
tuc,.

- Kiém tra sau hoat dong: do luong két qua cudi cung ctia hoat dong, so sanh két qua véi
tiéu chuan va ké hoach, xac dinh nguyén nhan sai léch va tién hanh diéu chinh cho nhiing hoat dong
tuong tu trong tuong lai.
6.4.1.2. Theo mikc dj tong qudt ciia ndi dung kiém tra.

Co cac hinh thurc co ban sau

- Kiém tra toan bd: kiém tra tit ca cic khau, cic bd phan nhim danh gi viéc thuc hién muc
tiéu, ké hoach ctia td chirc mét cach téng thé.

- Kiém tra bd phan: thuc hién kiém tra d6i v6i timg linh vire, bo phan ciia t6 churc.

- Kiém tra ca nhan: thyc hién déi voi nhimg ngudi cu thé trong t6 chic.
6.4.1.3. Theo tin suit ciia cdc cudc kiém tra

- Kiém tra d6t xuat: khong an dinh trudc thoi gian, khong thong bao trude.

- Kiém tra dinh ky: thuc hién theo ké hoach di dinhj trong timg thoi gian.

- Kiém tra lién tyuc: 1a giam sat thudng xuyén trong moi thoi diém dbi véi dbi tuong kiém
tra.
6.4.1.4. Theo moi quan hé giita chii thé va doi twong kiém tra.

- Kiém tra ctia lanh dao t chiic va cac can bd chuyén nghiép dbi véi déi tuong quan tri,
xéc dinh nguoi chiu trach nhiém vé nhiing sai 1éch va yéu cau chan chinh cac hoat dong.

- Tu kiém tra 1a viéc phat trién nhimg nha quan tri va nhan vién c6 niang luc va y thirc ky
luét cao, c6 kha ning gidm st ban than va 4p dung thanh thao kién thirc, k§ ning dé hoan thanh cac
muc tiéu ké hoach véi hiéu qua cao.

6.4.2. Cac ky thuat kiém tra.

Céc k¥ thuét kiém tra 14 nhiing cong cu, phuong tién dé tién hanh cong tac kiém tra. Trong kiém
tra c6 thé sir dung cac phuong tién, cong cu sau ddy.
6.4.2.1.Kiém tra tai chinh

Hoat dong tai chinh cua cac t6 chuc 1a nhiing hoat dong quan trong, viéc kiém tra, giam sat hoat
dong tai chinh phai duoc tién hanh thuong xuyén va c6 bai ban. Di v6i cac doanh nghiép, viée kiém
tra tai chinh phai dugc tién hanh tir khau lap ké hoach dén viéc phan tich tai chinh, tir d6 dénh gia duoc
thu, chi va loi nhuan trong mot khoang thoi gian nhét dinh ctia doanh nghiép. ..




Kiém tra tai chinh duoc sir dung khong chi & cac doanh nghiép, ma con duoc st dung trong cac
to chire phi loi nhuan. Trong d6 ngan sach 1a mot cong cu quan trong nham dé kiém soat chi phi trong
bénh vién, truong hoc va cac co quan nha nude.
6.4.2.2. Kiém todn

Kiém toén 13 viéc kiém tra va xac nhén tinh hop phap, chinh x4c va tinh trung thuc cau cac sb
liéu trong bao céo ctia doanh nghiép. Mot doanh nghiép phai duoc kiém toan va chinh nhiing tai liéu da
duoc kiém toan s& 1am co s& cho cac quyét dinh nhu x4c dinh mic thué,... Hoat dong kiém toan con
gitip doanh nghiép phat hién va chéan chinh kip thoi cac sai sét, phong ngira, han ché cac vi pham, ling
phi gay ton that cho doanh nghiép. Kiém toan co ba loai 13 kiém toan nha nudc, kiém toan doc lap va
kiém toan ndi bo.
6.4.2.3. Str dung phwong phdp so dé mang luwéi (PERT — Program Evaluation and Review

Technique)

Ngay nay, phuong phap so dd mang ludi PERT 14 cong cu chinh cta 1ap ké hoach va kiém tra
trong moi hé thong, tir cac doanh nghiép cho dén cac co quan quan 1y nha nudc. Phuong phép so do
mang ludi chi 16 mang cac cong viéc ma mot to chirc phai lam, trong d6 cong viéc ndo cing thang phai
tap trung strc chi1 y, cong viéc nao co thoi gian du trir. N6 lam cho loai hinh kiém tra du béo c6 thé thuc
hién dugc vi mot sy cham tré s& dnh hudng dén cac su kién tiép theo va ¢ thé anh hudng t6i toan bod
du an, dua vao do, nha quan tri dua ra cac quyét dinh diéu chinh thich hop.
6.4.2.4. Kiém tra qiia trinh sdn xudt trwe tiép

Kiém tra qué trinh san xut truc tiép 1a kiém tra qua trinh tao ra san pham, no bao gdm viéc
kiém tra vac yéu to dau vao (lao dong, may moc thiét bi,...), kiém tra cic nhan t6 san xuat (cong suat
may moc, cac thong sb k¥ thuat,...).
6.4.2.5. Kiém tra nhéin sw

Con nguoi la yéu t6 quyét dinh trong hoat dong cua mot t6 chirc va trach nhiém cao nhit cta
nha quan trj 1a khuyén khich t6i da ning luc cua cac nhan vién. Nhung 1am cach nao dé nha quan tri c¢6
thé thuc hién duoc trach nhiém nay. Cau tra 101 khong c6 sy dong nhét hoan toan, nhung van théng
nhit & mot diém 1a phai cé su kiém tra, gidm sat va danh gia. Viéc kiém tra, gidm sat nhan vién mang
lai nhiéu loi ich, trudc hét no giup nha quan tri c6 co s& danh gia dang sy dong gép cua nhan vién, tir
d6 dua ra cac quyét dinh khen thuong, ky luat thich hop. Pdng thoi, qua viée kiém tra, nha quén tri
ciing c6 diéu kién dé cai thién qua trinh 1dm viéc va nang cao vin hoa ctia to chirc.

Péi véi dbi tuong kiém tra 13 cac nhan vién thi viéc kiém tra thuong c6 nhiéu phan ung khac
nhau, c6 ddi tuong thé hién thai do lo lang, khong thoai mai, that vong, c6 dbi tugng lai thé hién sy
quan tam, nhét tri. Nhung nhin chung, kiém tra s& mang lai hi€u sut 1am viéc tich cuc tir ca hai phia —
nha quan tri va cac nhan vién.

Nbi dung ctia kiém tra nhan su bao gdm: phong van, quan sat, do ludng, phén tich va danh gia,
cudi cing 14 dua ra cac quyét dinh diéu chinh.
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