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LOI GIOI THIEU

Gi4o trinh mon hoc Ngan hang thuong mai 13 tai liéu dugc bién soan dé
phuc vu cho viéc gidng day, hoc tip cua gido vién va sinh vién nganh Tai chinh
ngan hang hé cao dang chinh qui. Gido trinh duoc bién soan theo chuwong trinh
mon hoc Ngan hang thuong mai & bac cao ding nganh Tai chinh ngan hang da
dugc Hoi dong Khoa hoc va Pao tao nha truong thong qua. Gido trinh gdm 5
chuong véi muyc tiéu cua tung chuong nhu sau:

Chuwong 1: Tong quan vé ngin hang va cac dich vu ngin hang

- Lich sir hinh thanh va phat trién ciia ngan hang thuong mai

- Churc ndng cua ngan hang

- Cac nghiép vu, san phAm ma ngan hang cung cap

- Vai tro ctia ngén hang trong nén kinh té

- Cac loai hinh ngan hang

- Lich str hinh thanh va phat trién cua hé théng ngan hang tai Viét Nam
Chuwong 2: Ngudn von va quén 1y nguén von

- Xac dinh dugc 4 dic diém, 3 vai tro va 5 loai hinh nguén von chi s&
hiru trong NHTM

- Phan biét dugc von chu s& hitu va von tu ¢6 cia NHTM

- Pic diém cua tién g, tién vay va von ng khac cia NHTM

- Muc tiéu va noi dung quan 1y vén No tai NHTM

- Muc tiéu va ndi dung quan 1y vén chu so hitu tai NHTM
Chuong 3: Tai san va quan ly tai san

- Nam duoc co ciu tai san chung cta ngan hang thuong mai.

- Phan biét dugc su giéng va khac nhau cua gitra tai san cta 1 doanh
nghi¢p kinh doanh va tai san cta 1 ngan hang thuong mai.

- Trinh bay dugc céc loai tai san cua ngan hang phu hop vé1 muc dich va
ndi dung su dung cia ching.

- Trinh bay duoc nhu ciu cua quan 1y tai san, phwong thirc quan 1y véi
tung loai tai san khac nhau.

- Tinh duoc 14i suat trude thué (LSTT), 14i sudt sau thué (LSST), ROA,
ROE cua ngan hang.



- Phan tich dugc nhu ciu vé quan 1y tai san cia NHNN dbi voi cac
NHTM.

- Phan tich dugc chirc ning va cac bd phan cha yéu cua hé thdng tai
chinh.
Chuwong 4: Chinh sach tin dung va phéan tich tin dung

- Phan tich ndi dung, ¥y nghia ctia quy trinh tin dung

- Phuong phap phan tich tin dung tat NHTM
Chuwong 5: Cac nghiép vu tin dung

- Trinh bay khai niém, quy trinh cua ting hinh thtc cap tin dung

- Phan biét sy khac nhau giita cac hinh thirc cp tin dung

- Phan tich va minh hoa vé timg hinh thirc cap tin dung

Gido trinh khong nhitng phuc vu cho viéc giang day, hoc tap mon hoc
Ngan hang thuong mai ma con 1a tai li¢u tham khao cho hoc sinh - sinh vién
trong qua trinh thyc tdp cac mon hoc/md dun khac cua nganh Tai chinh — Ngéan
hang

Mic du d3 hét sic cd ging, song do bién soan 1an dau, gido trinh khong
tranh khoi nhiing thiéu sét. Kinh mong dong nghiép va ban doc déng gop ¥ kién
dé gido trinh dugc hoan thi¢n hon.

Hai Dwong, thang 6 nam 2017

NHOM TAC GIA



CHUONG TRINH MON HQC

Tén mén hoc: NGAN HANG THUONG MAI

Ma moén hoc: MH 11

Thoi gian thwe hién mon hoc: 4 tin chi = 105 gio (LT: 30 gio. TH: 100 gio, KT: 5 gi0)
Vi tri, tinh chit ciia mén hoc:

- Vi tri: (Pugc tién hanh khi HS da duoc tich lity nhitng kién thtc vé ngan hang thuong
mai, tai chinh doanh nghiép.....)la mén hoc trong chwong trinh dao tao nghé nghiép theo
huéng tiép can nang luc. Noi dung mon hoc c¢6 két cau dic biét, duge ngudi hoc linh hoi dua
trén cac kién thtrc tong quan vé nghé nghiép va chuong trinh dio tao cua trudng théng qua
viéc tim hiéu thong tin, so sanh va tong két tu duy. Pugc dao tao truée cac mon hoc chung/
bét budc/co s va cac md dun chuyén mon.

- Tinh chat: La mon hoc co s& trang bi cho nguoi hoc nang luc chung - nang luc dinh
huéng nghé nghiép. Gitp nguoi hoc ¢ cai nhin tong quat va rd rang vé nghé nghiép va
chuong trinh dao tao. Ngudi hoc ¢6 thé tranh dugc nham 1an trong dinh hudng nghé nghiép,
cung cb hodc bo Iya chon nghé nghiép cua ho ngay tir diu. Bén canh d6, co cai nhin tong thé
con gitip ngudi hoc xdy dung méi lién hé giita nghé va nhitng phan can hoc trong toan bd
chuong trinh dao tao. Gitip nguoi hoc c6 dong luc hoc tép, hoc tap t6t hon va phan b thoi gian
hoc tap hop ly.

Muc tiéu mon hoc:
- Vé kién thirc:
+ Tim hiéu nghé nghiép
+ Tim hiéu vé& chuwong trinh dao tao
+ Tim hiéu vé kha ning nghé nghiép cta ban than
- Vé k¥ nang:
+ So sanh yéu cau cia nghé va kha ning ctia ban than
+ Tong két dugc cac van dé lién quan dén ban than, nghé nghiép va chuong trinh dao
tao.
+ Xac dinh hudng hoc tap va rén luyén cho cd nhan
- V& ning luc ty chi va trach nhiém:
+ Chu dong trong hoat dong nhém va lam viéc nhém
+ Bay to quan diém ban than va tranh luin theo hudng tich cuc v6i ban bé va nguoi
1am nghé c¢6 kinh nghiém vé nhiing yéu cau dugc giao thuc hién.
+ C6 trach nhiém hoan thanh cong viéc nhom, ca nhan
+ Tuan thu phap luat
Noi dung mon hoc:

CHUONG 1. TONG QUAN VE HOAT PONG NGAN HANG THUONG
MAI
Ma chwong: MH11.1

Gioi thiéu: Noi dung cia chwong hudng dén cac noi dung co ban vé hoat dong ngan hang
Muc tiéu:
Sau khi hoc xong bai nay, hoc vién sé:



e Hiéu dugc khai niém ngan hang thuong mai va vai trd cia Ngan hang thuong mai.
e Nim bit duoc cac hoat dong cua mot ngin hang thuong mai.

* Doc dugc cac bdo cdo tai chinh va danh gid khai quat hoat dong ctia ngan hang thuong

mai.

Noi dung cia chwong:

TINH HUONG DAN NHAP

Tinh hudng
Bang can déi Ngan hang Thuong mai Cé phan A Chéu
(ACB) ,
Thuyét| 30.6.2010 31.12.2009
minh | (Triéu dong) | (Triéu déng)
B NO PHAI TRA VA VON CHU SO HUU
I Céc khodn ng Chinh pht va Ngan hang Nha nuéc 10 [9.898.308 10.256.943
Il Tién gui va vay cac t6 chic tin dung khac 11 [21.234.012 10.449.828
11} Tién gl cda khach hang 12 [98.407.478 86.919.196
v Cé,c cbng cu tai chinh phai sinh va cac khoan ng té\i4 ) 23.351
chinh
Khae o
Vv Xm tai trg, Uy thac dau tu, cho vay td chic tin dung >77.234 270.304
rdiro
VI Trai phiéu va chiing chi tién gti 13 [27.435.604 26.582.588
Vil Céac khodn ng khéac 14
1 Cac khodan Iai, phi phai tra 1.352.851 1.114.642
2 Céc khodn phai trd va cong ng khac 8.429.621 22.157.908
TONG NO PHAI TRA 167.035.108 |157.774.760
VIll | VON VA CAC QUY
Vén va cac quy cua chu sé hitru Ngan hang me 16
1 Von diéu lé 7.814.138 7.814.138
2 Cac quj dv trit 967.486 952.949
3 Chénh léch ty gid hoi doéi 105.037 -
4 Lgi nhuan chua phan phai 1078.056 1.339.200
IX Loi ich cQa c6 déng thi€u s6 - -
TONG NO PHAI TRA VA VON CHU SO HUU 176.999.825 (167.881.047
CAC CAM KET VA NO TIEM TANG 24 [3.550.934 |3.010.53
Cau hoi

1. Can ctr vao bang can doi li¢t ké cac nghiép vu chu yéu cua ngan hang.

2. Dénh gia khai quat hoat dong kinh doanh cua ngan hang.

1.1. Khai niém, chirc ning cia ngan hang thwong mai




1.1.1. Khai niém ngian hang thwong mai

1.1.1.1. So lwoc qud trinh hinh thanh va phdt trién ngdn hang thwong mai

Qua trinh hinh thanh cua ngan hang thwong mai xuat hién dau tién tir cac to chirc nhén tién
guri (chu kinh doanh vang bac). Pau tién 1a cic ngan hang tién giri (NHTG) khong thay doi,
tire 1a tién vang khach hang giri vao phai tra lai ding vang d6 cho khach hang d6. Tiép theo,
tién guri cia khach hang nay sé tra cho ong khach hang khéc, khi d6 dugc goi 1a NHTG thay
doi.

Khi tién giri trong ngan hang nim im trong khi nén kinh té
c¢6 nhu ciu ngdy cang ting, NHTG trd thanh ngén hang kinh
doanh tién gui tir nhan phi dén khong thu phi va tra 13i véi
muc dich lgi nhuan. Tiép theo d6, hinh thanh nén céac td chirc
nhan va kinh doanh tién gui, d6 1a giai doan thé ky tha 15
dén thé ky 17. Pay la thoi ky kinh té trong thuong, dong nhét
tién véi clia cai

va day 1a thoi ky ai c6 nhiéu tién c6 nhidu quyén lyc. Thoi ky thuong mai qudc té tai chau
Au rat phat trién. Nhu vay, NHTM ra doi trén co sé san xuit va luu thong hang hoa, do
d6 tién té dap Gmg di cac chirc ning von c6 ciia né.
Qua trinh phat trién ciia Ngén hang thuong mai:

¢  Giai doan tir thé ky 15 - dau the ky 18
Ngén hang vao thoi gian nay bat dau tir chi kinh doanh vang bac. Nhiing gia dinh c6 cta cai
vat chit thira tir qua trinh san xuat va trao doi tré thanh muc tiéu cua tranh cudp. Nguoi ta
chi tim thay sur an toan cho cac tai san khi dem giri né vao nha thd, cho cac nha quyén quy
va chu yéu la cac thg vang. Boi vi thg vang c6 luc lugng bao ve¢, co thé dem lai sy dam bao
cho tai san cua ho. Mot cach tu phat mot s6 nha cha kinh doanh vang bac tré thanh noi gitr
clia cai va tai san cua cong ching. Hoat dong ciia cac ddi twong nay mang hinh thirc nhur
nhing tiém cam dd véi bang két toan don gian nhu sau:

Tai san ng Tai san co
Cua cai san vat do cong ching giri: 1000 | Dy trit cho d&én cudiky: 1000
Tong tai san no: 1000 | Tong tai san c6: 1000

* Phat kién thir nhat: Khi ngudi gui tién vao, tho kim hoan s& cap cho mot gidy bién nhan
ma nd xac nhan quyén s hitu s6 tién giri trong kho. Pong thoi nhitng nguoi gui tién phai tra
phi. Sau mot thoi gian, ngudi ta phat hién rang c6 thé st dung gidy bién nhan lam phuong
tién thanh toan thay cho tién vang va day 1a phuong tién thanh toan kha thuén loi.

Su thanh toan béng giéy bién nhan cang dac bi¢t thuan loi néu ca hai tic nhan mua ban déu
c6 guri tién hay tai san & cing mot noi gui. Viée thanh toan bang gidy bién nhan rat phat
trién vi viéc cét giit va bao quan gidy bién nhan hoic mang di theo nguoi vira nhe nhang, dé
dang va an toan hon cic loai tién hodc tai san khéc.

* Phat kién thtr hai: Cac nha ngan hang phat hién rang trong
mot don vi thoi gian nhit dinh (vi du nhu mot ngay) cé rat
nhiéu nguoi dén rat tién nhung dong thoi co rat nhiéu ngudi




dén giri tién. Su xé dich vé tong khoan ky giri va tong khoan
rat ra thuong khong 16n va vé mit dai han, cac khoan guri va
rut thuong triét ti€u nhau.

Do vy, tién duogc cit giit trong kho hau nhu khéng ddi trong nhitng khoang thoi gian rat
dai.

Dic biét trong thoi ky nay san xuit hang hoa, luu thong hang hoa phét trién, nhu cau vén
cho san xuit kinh doanh ting 1én, lac nay cac ngan hang (cic nha thg kim hoan) cam thay
phi pham néu du trit 100% trong kho. Ho nhéan théy chi can gilr lai mot luong % nhat dinh
nham dam bao kha ning chi tra thuong xuyén, phan con lai ho tién hanh cho vay sinh 19i.
Khi d6 trén bang can ddi xuét hién thém khoan muc cho vay:

Tai san N¢ Tai san Co
Cua cai, san vat do cong chiing gui: 200 | Dy trit cho dén cudi ky: 1000
Cho vay: 800 | Tong tai san co: 1000

Vao thoi gian tiép theo, cac nha tho vang cam thiy hoat dong cho vay co 13i — ho thu hut
ngudi gui tién va phat hanh cho ho gidy bién nhan (ching thu) bang cach bao quan ho tai
san khong thu phi roi dan dan dan t&i tra cho ngudi gui tién mot khoan %. Vé6i quy dinh do
kha ning huy dong von ciia nguoi gui tién 16n tao duge quy cho vay 16n thoa man dang ké
nhu cau cho vay trong nén kinh té. Bén canh nghiép vu hoat dong cho vay, nhitng ngudi gui
tién con lam nghiép vu trung gian thanh toan va cac nghiép vu khac nhu van chuyén tién,
doi tién.
Nhu véy, bat dau tir thé ky 15 da xuat hién mot ngan hang hoat dong gidng nhu mot ngan
hang thuc sy. Ngoai trir hoat dong cho vay, ngan hang con phat ra ching thu tién gii.
Chung thu nay dugc con nguoi chip nhan nhu mot phuong tién thanh toan trong giao dich
va trao doi.

e Giai doan tir thé ky 18 - cudi thé ky 19
Dén thé ky 18 cac chimg thu tién gui cang phat trién hon va & chau Au ching duoc sir dung
rong rai nhu 14 tién. Luc dau cac ching thu chi dugc phat ra mdi khi c6 mot khoan giri méi
vao ngan hang bang tién vang hoic tién duc. Thé nhung vi ching thu duge chap nhan mot
cach hét strc rong rai nhu 13 tién, do cac ngan hang déu c6 lién d6i véi nhau, nhidu lac nhu
cau vé tién loai nay trong nén kinh té cho cac hoat dong san xuét va thuong mai ting 1én rat
bat ngd, vurgt qué sb lwong hién co.
Khi dai da s6 nhan dan d3 quen véi ¥ nghi d6 va chap nhan tién ching thu mot cach tin
twong, khong do dy. Cac ngan hang vi nhu cau hoat dong ciia minh dan dan phét ra nhiéu
hon loai tién nay. Nguoi ta goi d6 13 nghiép vu phat hanh, loai chimg thu trén 13 tién ngin
hang. Tinh trang cdc ngan hang tu nhan 13 chii yéu, ho phat hanh tién mot cach liéu linh
vuot qua sd vang bao dam trong kho.
Vi du: Nam 1837 tai Massachusets, m0t ngan hang tu nhan d& phat hanh ra 500.000 $
tién ma vang bao chung la 86.48%, hodc dén trude cude chién tranh Bac My nam 1861 co
7000 loai tién & My dugc phat hanh trong khi d6 chi c6 5000 loai tién dugc bao ching. Néu
trong mot lic nao do, khach hang cung dwa nhau dén ngan hang do6i tién gidy ldy tién vang
s& dan dén hoang loan tai chinh. P& giai quyét mau thuhfna ntrénn udc cua cac quoc
gia can thiép vao hoat dong ngan hang v6i muc dich lam giam bot sO lugng ngén hang

phat hanh tién vao luu thong bang cach ban hanh cac dao luat quy dinh nhiing diéu kién ciia
nhirng ngan hang duoc phép phat hanh tién.



¢ Giai doan nira diu thé ky 19 — nay:

Khung hoang kinh té xay ra nim 1929 — 1933 doi hoi c6 sy can thiép manh hon cta chinh
phu vao hé théng ngan hang. Vi vy, hé thong ngan hang dugc chia thanh hai cip ngan hang
phat hanh tién, chu yéu 1a tir mot ngan hang nha nudc s6 hitu va ngan hang chuyén doanh 1a
ngan hang chu yéu kinh doanh tién té.

Nim 1870, ngan hang Nga dugc Chinh phi Hoang gia Nga giao cho doc quyén phat hanh
tién. Pén nam 1914, qudc hoi Hoa Ky sap nhap 12 ngan hang 16n nhit cia My thanh hé
thong du trit 1ién bang va giao cho né quyén phat hanh.

1.1.1.2. Khai niém ngan hang thwong mai

Duya trén co s¢ cac chiic nang cua Ngan hang thuong mai [ s -
thuc hién trong nén kinh té, Ngan hang duogc hiéu 1a loai
hinh t6 chure tai chinh cung cép mot danh muc cac dich vu tai
chinh da dang nhét — ddc biét 1a tin dung, tiét kiém va céac
dich vu thanh toan — va thuc hién nhiéu chirc nang tai chinh
nhat so v&i bat ky mot té chirc kinh doanh nao trong nén
kinh té. [k \
Dua trén giac d¢ quan ly luat phap, nhu & My “ngén hang dugc dinh nghia nhu mot cong ty
thanh vién cta cong ty Bao hiém tién guri Lién bang”.
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e MaJi céch dua ra khai niém déu c6 nhitng uu nhuoc diém riéng Néu cac khai niém dua
trén co s& cac chic nang thi wu diém 1a don gian cho cong viéc nghién ciru, d& nho
d6i véi tat ca moi nguoi. Nhung nhugc diém 1a kho xac dinh d6i véi luat phap. Hon
thé, hoat dong ngan hang khong ngimg phat trién véi nhimng dich vy méi.

e Néu theo quan diém th{r hai thi wu diém 14 c6 tinh khai quét cao va dam béao rang
ngan hang c6 thé hoat dong trong nhing linh viuc ma ngan hang khong cam. Tuy
nhién, nhugce diém 1a gy ra nhitng kho khin trong phan biét hoat dong cua ngan
hang v&i cac to chirc tai chinh phi ngén hang. Pic biét, khi hién nay ngiy cang
nhiéu t6 chirc tai chinh phi ngan hang cung cap cac dich vu ngan hang.

O Viét Nam, Theo Luat t6 chirc tin dung ndm 2010: “Ngan hang thwong mai 1a loai hinh
ngan hang dugc thyc hién tat ca cac hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khéc
theo quy dinh cua Luat nham muc tiéu lgi nhuin”.

Trong d6, hoat dong ngan hang 1a viéc kinh doanh, cung g thuong xuyén mot hoic mot s6
cac nghiép vu nhan tién giri, cp tin dung va cung tmg dich vu thanh toan qua tai khoan.

¢ Nhan tién gui la hoat dong nhan tién cta to chure, ca nhan dudi hinh thirc tién gui
khong ky han, tién gui c6 ky han, tién gui tiét kiém, phat hanh ching chi tién g,
ky phiéu, tin phiéu va cac hinh thirc nhan tién giri khac theo nguyén tic c¢6 hoan tra
day du tién gdc, 1ai cho nguoi gui tién theo thoa thuan.

. Cép tin dung 1a viéc thdéa thuan dé to churc, c4 nhan st dung mot khoan tién
hodccam két cho phép str dung mot khoan tién theo nguyén tic co hoan tra bang nghiép vu
cho vay, chiét khau, cho thué tai chinh, bao thanh toan, bao lanh ngan hang va cac nghi¢p
vu cép tin dung khac

¢ Cung tng dich vu thanh todn qua tai khoan la vi¢c cung ung phuong tién thanh
toan; thuc hién dich vu thanh todn séc, 1é€nh chi, iy nhiém chi, nho thu, Gy nhiém



thu, thé ngan hang, thu tin dung va céc dich vu thanh toan khac cho khach hang
thong qua tai khoan cuia khach hang.

Tém lai, c6 thé hiéu ngan hang thuong mai nhu sau: Ngan hang thuong mai 1 mot loai hinh
trung gian tai chinh, cung cép danh muyc dich vu tai chinh da dang, v6i hoat dong co ban la
nhan tién gui, cho vay va thanh todn vi muyc ti€u lgi nhuén.

1.1.2. Chirc nang ctiia Ngan hang thwong mai

1.1.2.1. Tao tién

Ngudi ta cho rang mot trong nhitng chirc ning chua yéu cua
cac ngan hang thuong mai 13 tao va huy tién, lién quan dén
muc dich ciia cac ngén hang thwong mai 1 tim kiém loi
nhuan, thong qua cac hoat dong kinh doanh cu thé. Véi
muc dich tim kiém loi nhuén, céc ngan hang thuong mai
khong thé quan tdm nhu 12 mot yéu cau cho chinh su ton tai
va phat trién ctia minh 1a tao tién.

Dl

Tao tién, cling Vi cac chirc ning khac ciia ngan hang thuong mai hop thanh mét hé thong
cac chirc ning, phan anh ban chit ctia cac ngan hang thuong mai. Chirc ning nay duoc thuc
hién théng qua cac hoat dong tin dung va dau tu trong mdi lién hé chit ché véi ngan hang
ctia mdi nude. Vay thuc chét hoat dong tao tién cta ngan hang la gi? C6 2 mirc d6 tao tién

nhu sau:

e Khi mot khach hang vay, anh ta s& ky mot gidy cam két tra tién va nhan khoan tién gt
ctia ngan hang (trén tai khoan giao dich). Gidy cam két tra tién khong phai 1a tién, nd
khéng thé dung dé mua hang hoa va dich vu. Nhung tién giri 14 tién va c6 thé duoc tiéu
& moi noi. Do d¢, trong khi cho vay, cac ngan hang da tao tién bang cach thiét 1ap cac
khoan tién giri c6 thé chi tiéu dudi tén ngudi vay;

e Toan bo hé thong ngan hang ciing tao tién khi cac khoan tién giri duoc sinh sbi trén co s&
dong tin dung tir ngan hang nay dén ngan hang khac.

Vi du, 6ng A, sau khi nhan dugc khoan vay, quyét dinh mua hang cua 6ng B ¢6 tai khoan
(TK) tai ngan hang B. Viéc thanh toan duoc thyc hién bang hinh thirc chuyén khoan. Nhu
vay, Ngan hang B ¢6 mot lugng tién trén TK cuia khach hang B va NH nay quyét dinh cho
mdt khach hang C vay tién sau khi da trir di du trir bat budc. Ong C lai mua hang ciia 6ng D
bang phuong thirc chuyén khoan. Ctr nhu thé, tir khoan tién ban dau cua 6ng A, toan bd hé
thong ngan hang tao ra mot luong tién 16n gp boi.

C6 thé khai quat thanh 1y thuyét nhu sau: Khi khach hang sir dung khoan tién vay thi khoan
vbn d6 s& chay sang ngan hang khac dué6i dang tién gti va tir d6 tao ra cac khoan cho vay
moi. Trong khi khéng c6 mot ngan hang riéng 1& nao c6 thé cho vay 16n hon du trir du thira,
toan bo hé thdng ngan hang c6 thé tao ra mot lwong tién giri gip boi théng qua hoat dong
cho vay. Néu khong c6 su 1o ri tir hé théng ngan hang (chang han, khach hang rut tién mat
tir tai khoan giao dich hay du trit khong st dung) mot khoan tién gui 1$ ban dau trong hé
thong ngin hang sé& tao ra: 1/RR x s tién giri méi (trong 6 RR 1a ty 18 duy trir bat budc do
NHTW dua ra. 1/RR thuong dugc goi 13 s6 nhan tién. Néu du trit bit budc 1a 5% thi mdi
dong tién giri mai sé& tao ra 20 dong trong toan b hé thdng).
Nhu vay, NHTW co thé thuc hién mo rong hoac thu hep luong ti
tac dong vao s6 nhan tién hodc sb tién gui moi. Va cy thé, viéc t¢




qua 3 cong cu cua NHTU 1a: ty 1¢ dy trir bat budc tic dong vao sd nhan tién t&, cira s6 chiét
khau va nghiép vu thi trudng mé tac dong dén luong tién giri mai.

Y nghia kinh té cua cac chirc ning tao tién cua cac ngin

hang thuong mai phan 4nh trude hét tir nhu cau bén trong

ctia chinh hé théng va trong ting ngin hang thuong mai

riéng 1. Diéu hién nhién 1a dé c6 thé hoat dong va dic biét

cho su phat trién cac hoat dong tin dung va dau tu cia cac

ngan hang thuong mai, yéu cdu ban than cac ngén hang

thuong mai, bang cac nghiép

vu kinh doanh truyén théng phai tao diéu kién cho viéc ting truong ngudn vén, phi hop véi
yéu cau ting trudng kinh té.

Trong ¥ nghia d6, cac ngan hang thwong mai c6 vai trd rat quan trong trong viéc thuc hién
chinh sach nay, trong mdi quan hé véi ngan hang trung wong & mdi nudc. Tin dung ngan
hang trong trudng hop nay thyuc hién vay tro ciia nd nhu 1 mot kénh dan dé théng qua do,
tién cung ing duoc ting 1én hodc giam xudng phu hop véi chinh sach tién té qudc gia.

1.1.2.2. Trung gian tai chinh

Vé vai tro trung gian tai chinh thé hién thong qua viéc ngan hang tap trung cac ngudn tién
nhan rdi va dap Gmg cac nhu cau vé von cho nén kinh té. Chung ta di biét ban chit cua
ngan hang 1a mot trung gian tai chinh. Trung gian tai chinh don gian 1a khai niém dung dé
chi nhimng cong viéc kinh doanh doi hoi sy tiép xtic v6i 2 loai ca nhan va té chirc trong nén
kinh té:

e Céc ¢4 nhan va td chirc thAm hut trong chi tiéu, tuc 1a chi ti€u cho tiéu dung va dau tu vuot
qua thu nhap va vi thé ho 1a nhitng ngudi can bod sung vén tir bén ngoai thong qua viée
vay muon;

e Céc c4 nhan va td chirc thang du trong chi ti€u, tirc 1a thu nhép hién tai ctia ho 16n hon cac
khoan chi tiéu cho hang hoa, dich vu va do vay ho c6 tién dé tiét kiém.

Céc ngan hang thyc hién nhiém vy khong thé thiéu 1a 1am trung gian giita hai nhém néu
trén, cung cép nhting dich vu tai chinh thuén lgi cho nhom thing du dé thu hat von va cho
vay s6 von ddi v6i nhom “tham hut”. Sy hiéu qua trong hoat dong ciia cac ngan hang véi
vai tro trung gian tai chinh thé hién cu thé trén cac khia canh:

Ngéan hang chia nhitng khoan cho vay cé gia tri 16n thanh céc khoan nho dé bién chung

thanh san phém huy dong tién gui, diéu nay phuc vu hang tri¢u nguoi va nguoc lai, chia
nhitng khoan tién huy dong gia tri 16n thanh nhitng khoan cho vay nhé d6i v6i ca nhén.

Ngan hang san sang chap nhan cac khoan cho vay nhi€u rui '
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ro trong khi lai dua ra cac san pham it rti ro cho ngudi giri &
tién.

Ngan hang gitip khach hang dam bdo kha nang than}l khoan. T
Cac cong cu tai chinh duoc coi la thanh khoan néu ching
dugc ban mot cach nhanh chéng véi rui ro ton that thap.

Vi duy, khach hang c6 thé sir dung hop dong han mirc tin

dung dé tién hanh vay von trong bét ky thoi diém nao ho can -

trong thoi han ctia hgp ddng. Hodc khach hang sau khi da —
giri tién, ké ca guri tién ky han, ho ciing c6 thé rut tién bat ky

lic nao, tat nhién 13 s& khong duoc huong 13i nhu thoa thuan




ban dau.

e Mot 1y do 1am cho ngan hang phat trién va thinh vuong 1a kha ning tham dinh thong tin.
Céc dir liéu diing dan vé dau tu, tai chinh bao gio cling vira it 6i, vira dat. Tuy nhién, mot s6
ngudi cho vay va di vay biét nhidu thong tin hon nguoi khac; mot s6 cac ca nhan va to chirc
c6 cac thong tin bén trong va diéu nay cho phép ho lya chon cic san pham dau tu mang loi
nhuan cao.
Su phan b6 khong dong déu thong tin va nang luc phén tich théng tin duoc goi 1 tinh trang
thong tin khong can xung. Su khong can xing do6 lam giam tinh hi¢u qua cua thi truong
nhung tao ra kha nang sinh lgi cho ngan hang, noi c6 chuyén mon va kinh nghiém danh gia
cac cong cu tai chinh va cé kha nang chon lya cac cong cu véi cac yéu tb rui ro — lgi nhuan
hap dan nhét.
Kha nang tap hop va phan tich thong tin tai chinh ciing giup giai thich tai sao ngan hang lai
ton tai.
Hau hét nguoi vay tién va ngudi gui tién déu mudn gitr bi mat tinh trang tai chinh cua ho,
dic biét 1a trude cac ddi thu canh tranh. Ngan hang 14 noi ho ¢6 thé tim dén vi ngan hang sin
sang cam két giir bi mat va dong thoi duge phap luat quy dinh va bao vé viée giir bi mat cac
thong tin cua khach hang.
Nguoi gui tién khong c6 thoi gian va ciing khong co ky ning trong viéc tham dinh nguoi
vay von. Do d6 ho di chuyén qua trinh tham dinh kiém tra dén cac ngan hang, noi da dau
tu nhan tai vat luc vao qua trinh nay. Thuc té, ngan hang hoat dong nhu mot dai Iy cia
ngudi gui tidan, kiém tra diéu kién tai chinh cta khach hang xin vay vén dé dam bao
cho viéc nguoi gui tién s& thu hdi du ca von va lai.
Bing cach cho vay sb luong 16n, cac ngan hang véi tu cach 1a nguoi dugc uy thac, co thé da
dang hoa va giam rui ro ton that va két qua 1a ting tinh an toan cho ngudi gui tién.
Khi mt khach hang vay von nhan duge su chép thuan ctia ngan hang, khach hang d6 sé
nhan dugc vén vay mot cach dé dang va ton it chi phi hon viéc huy dong von & bat ky
ngudn nao. Diéu nay thong bao cho thi trudng 1a ngudi vay tién hoan toan dang tin ciy va
chic chin ho s& hoan tra toan b khoan vay.

1.1.2.3. Trung gian thanh todn

V& vai trd trung gian trong qua trinh thanh toan dwoc thé hién qua cac san phim cung tng
dich vu thanh toan cho nén kinh té. Vi dic trung kinh doanh tién t&, ngan hang nim giir tai
khoan cua rat nhiéu khach hang khac nhau, bén canh d6 mdi ngan hang lai c6 mot hé thong
chi nhanh va ngan hang dai 1y rong khip, viéc thanh toan qua ngan hang d trd thanh mot bo
phan khong thé thiéu trong hoat dong thanh toan cta dan cu

cling nhu céc t6 chue. Viéc s dung séc, thanh toan tién mua — ban hang bang uy nhiém thu,
uy nhi¢m chi va nhiéu hinh thac khac d3 tré nén quen thudc voi nguoi dan, dac biét 1a nguoi
dan ¢ cac nudc phat trién.

O cac nuGe phat trién, viéc st dung tién mat 1a rat han ché, tham chi nguoi dan s€ mat phi khi
rit tién mit ra khoi ngan hang. Ho déu nhan thtrc duoc thanh toan qua ngin hang bang céac
hinh thtrc nhu str dung thé, séc... thuan tién hon rat nhidu so voi mang nhiéu tién mit trong vi.
Pbi véi cac doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép kinh doanh xuit nhap khau thi thanh toan
qua ngan hang tr¢ nén dac biét quan trong. Thanh todn theo phuong thuc L/C, nho thu,
chuyén tién... 1a mot phan tat yéu trong hoat dong thanh toan quédc té ctia cac doanh nghiép.



Ngay nay, cac hinh thtrc dich vu thanh todn ma cac ngan hang cung Ung ngay cang da dang
v6i su xuat hién cta cac loai thé: thé ghi ¢ (thé tin dung), thé ATM, thé ghi no, thé tién 1¢...

1.2. Khai quat hoat dong ctia ngan hang thwong mai

NHTM phai hoat dong theo mét co ché phu hop véi khudn khd phap luat cia Nha nuée va
xuat phat tir chinh sach ché do chung do ngan hang trung wong (NHTW) quy dinh. Noi
chung, moi hoat dong cia NHTM duogc quy thanh ba dang nghiép vu:

e Nghiép vu tai san N, tirc 13 huy dong von;

* Nghi¢p vu tai san Co, tuc la cho vay;

e Nghiép vu trung gian nhu bao lanh, thong tin thi trudng, tu van...
Ba loai nghiép vu nay c6 quan hé hiru co v6i nhau thiic ¢y nhau cing phat trién. Co huy
dong dugc nhiéu von méi c6 vdn cho vay mé rong tin dung; cho vay co6 hiéu qua mai thu
dugc no va huy dong vén nhiéu hon. Mudn cho vay va huy dong t6t phai lam tot nghiép vu
trung gian.

1.2.1. Nghiép vu tai san No va vén cia NHTM

1.2.1.1. Nghigp vu tién gii

Pay 1a nghiép vu phan anh kha niang thu hit von nham tao cho ngan hang ngudn von ving
chéc trong kinh doanh. Céc hinh thirc cta nghiép vu nay rat da dang dé thich hop véi ting
loai khach hang. Hién nay tai cac nudc c6 cac hinh thire sau:

e Tién giri khong ky han
Thyc hién dudi hai dang:
o Tién gui thanh toan (hay con duoc goi 14 tién giri tai khoan séc)
Pay 1a loai tién giri khach hang c6 thé rat tién ra bat cir luc ndo ma khong can bao trude cho ngan
hang. Ngan hang dam bao chi tra theo yéu cau khach hang24/24, khach hang c6 quyén ky séc
thanh toan nén con duoc goi 1a tai khoan séc. Muyc dich cta khach hang khi giri tién thanh
toan 1a dé an toan, tién loi trong thanh toan khong dung tién mit va nhat 1a dugc ngan hang
dap tng cac dich vu ngan hang. Vi vay théng thuong ngan hang khong tra 13i cho sé du trén
tai khoan nay va néu c6 thi rat nho (thuong dudi 0,5%).

Tai khoan thanh toan c6 thé dugec md dung chung cho 2 nguoi (thuong 1a hai vo chdng). O
cac nude tu ban phat trién nhu My, Thuy Dién, Canada c6 khoang 90% ho gia dinh c6 tai
khoan tién guri thanh toan tai ngan hang dé giao dich hang ngay.
Thong thuong tai khoan tién giri thanh toan ¢ s6 du C6, tuy nhién tai nhidu nuéc hién cac
ngan hang ciing cho phép né c6 sé du No tirc 1a thdu chi, khi d6 tién giri s& dugc quan 1y
trén tai khoan vang lai.

o Tién gui khong ky han phi giao dich
Day ciing 14 loai tién giri ma khach hang c6 thé rit tién ra bat
ctr lic nao khong can bao trude cho ngan hang. Muc dich
clia nguoi gii tién khong phai 1a 14i, ciing khong phai 1a
phuong tién thanh toan ma la ddm bdo an toan tai san
trong khoang thoi gian tam thoi nhan rdi von cia khach hang. Thong thuong 1ii suat cua
loai tién giri nay thip dé khuyén khich khach hang tich cuc hoat dong, tranh tinh trang nhan
1i ctia von.




e Tién giri ¢6 ky han
Day 14 loai tién giri ma khach hang chi dugc rit tién khi thoi han gui tién 4n dinh da két
thic. Néu khach hang rut tién trude ngay dao han thi theo quy dinh ngan hang sé& tudc bod
tién 14i cta sb tién giri nay.
Vi thoi gian giri tién d4 4n dinh, nén ngan hang c6 dugc b tién trong sudt thoi han d6 va cd
thé st dung sb tién trong cung thoi gian. Chinh vi vy, ngan hang thuong tra 13i suat cao cho
loai tién gui nay.
Tién guri ¢6 ky han rat phu hop véi nhitg khach hang c6 khoan tién thing du khong st dung
ngay. Hinh thirc 4p dung tién giri c6 ky han tai cac ngan hang ciing rit da dang c6 loai ky
han 1, 3, 6, 9, 12 thang, 2, 5 nam. Véi mdi ky han, ngin hang 4p dung mot lai suét tuong
g voi nguyén tic thoi han cang dai thi 13i sudt cang cao. .
e Tién giri tiét kiém

La loai tién giri khi khach hang giri tién vao ngan hang, ngan
hang s& cip cho khach hang mot s6 tiét kiém. Khach hang
phai quan 1y va mang theo ngudi mdi khi dén ngan hang giao
dich. Hinh thuc tiét kiém ma hién nay cic nuéc dang ap
dung c6 hai loai chinh sau: . L

o Tién gui tiét kiém khi rat tién phai bao trudc theo thdi han "
Vi du: O DPuc néu khach hang rat sb tién trén 2000 DEM thi plies y
tién la 10000 § thi phai bao trudc 30 ngay.

MV§ ned rut so

Tién giri tiét kiém phai béo trude va gui tai ngan hang mot khoang thoi gian nhat dinh. Co

nghia 12 ngan hang phai giri vao mot thoi gian nhat dinh, sau d6 mudn rit tién phai bao

trude mot thoi gian.

Vi du: O Nhat, khach hang khong thé rit ra khi chua qua 7 ngay ké tir ngay giri tién va khi

rit tién phai bao trudc 2 ngay.

o Tién gui tiét kiém trong mot thoi gian nhét dinh chi dugc rat trong pham vi sb 1an rat da
dugc thoa thuén (thuong 2 hodc 3 lan trong mot ndm ké tir ngay gui vao). O Nhat, tai

khoan tiét kiém loai I c6 ngach t6i thiéu 1a 300.000 Yén bi han ché sb 1an rit tién, néu
vuot qué s 1an rat thi ngudi giri phai tra thém phi.

Ngéan hang cic nudc hién nay thuong ap dung ldi suat cho tién giri tiét kiém thap hon 1ai
sudt tién giri ¢6 ky han. Boi vi tién giri tiét kiém xét cho cung ciing 1a loai tién guri khong ky
han nhung khong dugc quyén ky séc.

1.2.1.2. Nghiép vu di vay
Nghiép vu di vay 1a nghiép vu duge thyc hién bang viéc cac NHTM chu dong di vay trén
thi truong. Nghiép vu nay bao gém céc loai sau:
 Di vay cac thanh phan dan cu, t6 chirc kinh té.
e Divay 0 cac to chirc tin dung khac.
Hai loai nay NHTM tién hanh di vay bang cach phat hanh gidy to c6 gia. N6 bao gom:
o Phat hanh ky phiéu: Huy dong cac khoan vén cé thdi han < 12 thang.
o Phat hanh trai phiéu: Huy dong cac khoan vén cé thoi han > 12 thang.
o Phat hanh chtng chi tién gui: Huy dong cac khoan vén ngin han nhung
c6 ménh gia rat 16n.

Ngoai ra dbi v6i viée di vay to chic tin dung khac, NHTM con c¢6 thé thuc hién thong qua



hinh thirc tai chiét khu gidy to c6 gia.
e Vay NHTW: Duoc thuc hién dudi hinh thuc:
o Vay chiét khau, tai chiét khau gidy to co
gia hay thé chip thuong phiéu.
o Vay cam cb gidy to c6 gia.
o Vay theo chi dinh caia NHTW.

1.2.1.3. Nghiép vu tai sdan Ng khdac
La nghiép vu ngan hang thu hat vén bang viéc uy thac hodc lam dai 1y cho céac to chuc
trong va ngoai nudc hodc co thé tir cic phuong tién trong thanh toan dugc ngan hang ap
dung. Tao von thong qua dich vu uy thic hoac lam dai ly cho mét du an dau tu nao do,
chuyén tién cho mot khach hang hodc uy thac phéan chia loi nhuan, tién huu tri cia doanh
nghiép... khi d6 ngan hang s& dugc phép sir dung khoan vén trong thoi gian dén khi thuc
hién xong dich vu uy thac hodc lam dai ly.

1.2.1.4. Vén tw c¢é (Von chii sé hitu) ciia ngdn hing

Pay 1a ngudn von thuc cd ciia mot ngan hang.
e Tuy vao hinh thtrc s hitu ma von ngan hang duoc tao l4p bang cac hinh thic khac
nhau.

o Néu NHTM la NHTM coéng (NHTM nha nudc), ngudn von ngan hang do
ngan sach cap 100%.

o Néu NHTM cb phan, ngudn vén duge hinh thanh bang cach dong gop ctia
céc ¢d dong dudi hinh thirc mua ¢ phiéu cua ngan hang.

e Voéntucocla ngan hang duoc tao lap b'?lng cac khoan muc.

o Vbn diéu 1& (= vén phap dinh): La vén do nhitng nguoi hun vén mua ¢
phan déng gop, dqu ghj 1& trong diéu 1& khi thanh 1ap ngan hang hoic
sau nay khi c6 sura doi dicu 1¢€.

o Quy du trit:
=  Quy b sung vén luu dong.
= Quy du phong bu dap rui ro.
» Céc khoan lai khong chia.

o Mot sé quy khac:

* Quy phuc lgi khen thudng.

= Quy phat trién k¥ thuat nghiép vu.
Thong thudong ngudn vén ngan hang chiém ty 1€ nho trong téng ngudn von hoat dong cia
ngan hang (& My 7%) nhung no6 c6 vai trd rat quan trong dugc thé hién:
o Thé lyc tai chinh ddi v6i khach hang.
o La co s dé thu hat von mé rong dau tu co s& vat chat ky thudt va mé
rong pham vi hoat dong cua ngan hang.
o Vbn ngan hang dugc coi 1a mot cai “dém” dé chéng d& cac khoan ton that,
cac giam gia tai san C6 cua ngan hang va tranh sy v0 ng va pha san cua
ngan hang.



1.2.2. Nghiép vu tai san Co

Céc nghiép vu bén tai sdn C6 cua NHTM thé hién viéc sir dung von cuia ngan hang, bao
gom:

1.2.2.1. Nghiép vu ngin quy

Nghiép vu ngan quy 1a nghiép vu lién quan truc tiép dén viéc dam bao an toan trong thanh
toan va chi tra cia NHTM. Nghiép vu ngan quy bao gom:
e Nghiép vu du trit bit budc
Du trit bat budc 1a khoan tién ma NHTW yéu cdu cac ngan hang phai thuong xuyén duy tri
theo ty 1& phap dinh tinh trén co sé ngudn von huy dong cta ngin hang. Ty 18 du trir bat
budc tuy thude vao chinh sach tién té cia timg thoi ky vi d6 1 cong cu cua chinh sach tién
tg.
Céch tinh dy trit bat budc 1a tinh trén ting loai tién giri khong ky han, c6 ky han, hodc tinh
trén tong sb tién giri. Ngan hang khong duoc sir dung du trir bit budc, chi trong truong hop
ngan hang ding trudc bo pha san thi ngan hang trung wong méi cho ngan hang str dung.
Mic dy trir bat bugc do NHTW quy dinh, budc cic ngan hang phai tuan thi. Néu kiém tra
thiy khong dam bao muc dy trit bit budc, thi ngan hang trung wong c6 thé phat hodc rut
gidy phép kinh doanh.
Du trit bat budc dugc giri vao tai khoan tai NHTW va khong duoc huong 4.
¢ Nghiép vu du trit dim bao kha ning thanh
toan

Pé dam bao kha ning thanh toan thuong xuyén cho ngudi

guri tién bang cach phat séc hodc rut tién mit bat ctr liic nao,

ngan hang can phai du trlr, khoan nay dugc goi la tién du trix
qué muc hay du trit ddm bao kha nang thanh toan.

Khoan dur trit ndy bao gdm cac bd phan:

o Tién gui cta ngan hang tai NHTW: Thuc hién giao dich
thanh todn voi cac ngan hang khac thong qua vai tro trung
gian cia NHTW.

o Tién mat tai quy: Péap Gmg yéu cau giao dich thudong xuyén dbi voi khach hang. Du trix tién
mat phu thudc vao: Méi truong hoat dong cua ngan hang (khach hang 16n hay nho), tinh
thoi vu (t€t hay thoi ky 1ap xuan mua giong).

o Chung khoén c6 tinh 16ng cao.
o Tién gui tai ngan hang khac: Phuc vu mdt ) nghi¢p vu trong thanh todn, mua ho ban ho
chimg khoan, chuyén tién cho khach hang.
1.2.2.2. Nghiép vu cho vay
Pay 1a hoat dong chu luc cta ngan hang, ngudn thu tir hoat dong cho vay chiém mat ty 18
16n (khoang 80%) trong tong thu nghiép vu ctia ngan hang. Tuy nhién hoat dong cho vay
1a hoat dong co nhiéu rai ro nhét.

NHTM cho khach hang vay dudi cac hinh thirc chu yéu sau day:
¢ Nghiép vu cho vay ngan han

La loai cho vay ma cac NHTM cung cip cho cac don vi san xuét kinh doanh véi thoi han t6i



da khong qué 12 thang. Muc dich cua loai tin dung nay 14 nham bd sung von luu dong phuc
vu cac nhu cau san xuat kinh doanh.
¢ Nghiép vu tin dung trung va dai han
o  Khai niém tin dung trung va dai han
Tin dyng trung va dai han 13 hinh thirc tin dung ma cac ngan hang cung cp cho cac t chic
kinh té véi thoi han cho vay trén mot nam nham dau tu vao TSCPD.
= Tin dung trung han: Thoi han cho vay khoang 1-5 nam.
= Tin dung dai han: Thoi han cho vay tir 5 nam tré 1én.
o Muc dich
= Xay dung mdi, cai tao, mé rong, khoi phuc, thay thé TSCPD.
= (Cai tién k¥ thuat, hop 1y hoa san xuat.
o Tin dung trung va dai han thuong co6 hai dang:
= Cho vay theo dy an: La hinh thire tin dung trung va dai han ma ngan hang tién hanh
cho vay dya trén dy 4n dau tu ciia khach hang.
= Cho thué tai chinh: La hinh thitc ngan hang cap tin dung trung va dai han cho
khach hang duoi hinh thirc cho thug tai san. Theo quy dinh cua Uy ban Tiéu chuan
K& toan quéc t€, bat cir mot giao dich cho thué nao thoa man it nhat mét trong bon
tiéu chuan sau dugc goi la cho thué tai chinh
1. Quyén sé hitu tai san dugc chuyén giao khi chim dit thoi han hop dong.
2. Hop ddng c6 qui dinh quyén chon mua.
3. Thoi han hop dong bang phan 16n thoi gian hoat dong cua tai san.
4. Hién gia ctia cac khoan tién thué 16n hon hodc gan bang gia tri cla tai san
thué.
1.2.2.3. Nghiép vu diu tw

Hoat dong tin dung dem lai phan 16n loi nhudn cho ngan hang nhung ngudn lgi quan trong
thir hai 14 khoan dau tu.
e Piu tw chirng khoan
Trong nghiép vu ndy ngan hang tham gia von vao hai loai
ching khoan:
o Chung khoan nha nudc;
o Chtng khoan cong ty.
Muc tiéu ma ngan hang tién hanh dau tu ching khoan 1a
nhim cung cép cho ngin hang tinh da dang trong hoat dong,
tang 1o1 tic va trg giup thanh khoan.
e Hun von lién doanh

Ngan hang c6 thé tham gia vao viéc thanh lap cong ty va du phan vao co phiéu sang lap
ddng thoi ctr nguoi tham gia vao hoi ddng quan tri cong ty. Viéc tham du von vao cc cong
ty s& gitip cho ngan hang nim dugc hoat dong cua cac cong ty va qua do thyc hiién cac ngh
€p vu tin dung an toan.

Nghiép vu dau tu cling co rat nhiéu rui ro nhu rui ro tin dung, rui ro thi truong, rui ro 1ai
suét... do d6 ngan hang chi nén danh mot ty trong von nhat dinh cho hoat dong nay.



1.2.2.4. Nghiép vu tai san Co khac
Thong thudng hoat dong nay chiém ty trong rat nho trong tong tai san, thuong bao gdm tai
san ¢b dinh nhu tru so, may moc thiét bi nhung hoat dong nay co6 vi tri rat quan trong vi nod
phan anh hinh anh ctia ngan hang trude cong ching.

1.2.3. Nghiép vu kinh doanh dich vu ngan hang

Trong hoat dong kinh doanh hién nay ctia ngan hang, hoat dong cung cap dich vu ctia ngan
hang ngay cang phét trién. Day 1a loai hinh kinh doanh khong c6 rii ro nhung ngan hang
vira thu dugc dich vu phi, vira thu hat dugc khach hang. Nén kinh té ngay cang phat trién,
dich vu ngan hang ngay cang da dang dé dap tng yéu cau khach hang. N6 bao gdm cac hinh
thire chu yéu sau:

1.2.3.1. Dich vu ngdn hang trén thi truong ching khodn
Ngan hang thé hién vai trd quan trong ctia minh trén thi truong chimg khoan thong qua viéc
cung cap cac dich vu chung khodn nhu:
¢ Trén thi trwomg so cap
Ngan hang cung cép dich vu:
o Tu van vé mit phap luat cho viéc thanh 1ap va phat hanh ching khoén cong
ty.
o Lua chon chung khoan phat hanh.
o Ngan hang lam dai ly phat hanh chung khoan.
o Bao lanh phé’t hanh ching khoén.
e Trén thi trm‘mg thir cap

Ngan hang cung cip dlCh vu mua hg, ban hd chung khoéan S

cho khach hang, tu van vé mat gia ca ching khoan khi mua
ban. Ngoai ra, ngan hang con lam dich vu dai dién cho khach
hang trong viéc luu giir va quan 1y ching khoan nhu: thu hoi
vbn chimg khoan dén han, thu 13i ching khoén, c6 tirc va ghi
Cé vao tai khoan cua ho gui tai ngan hang.

1.2.3.2. Dich vu uy thdac
Bao gom:
* Dich vu uy thac cho ca nhéan
o Dich vu uy thac thanh 1y céc tai san: trc 1a ngan hang thuc hién phan chia
tai san trong di chiic ctia ngudi da chét.
o Ngan hang dong vai tro 1a nguoi gidm hd va bdo quan tai san cho nhitng
ngudi chua dén tudi thanh nién.
 Dich vu uy thac ddi véi doanh nghiép
Khi c¢6 yéu cau cua doanh nghiép, ngan hang c6 thé dam dwong viéc trg cip huu tri cho can
b cong nhan vién, phan chia lgi nhuan, chia tién thuong ) phﬁn.



1.2.3.3. Dich vu thanh todn quéc té

Trong hoat dong thanh toan quéc té, ngan hang thuc hién
nhiéu dich vu cho ca don vi xuat khau va don vi nhap khau.
Khoan dich vu nay dem lai nhiéu ngoai t¢ cho ngan hang
va mé rong quan hé qudc té. Trong hoat dong nay ngan
hang cung cip cac dich vu chinh sau:

Trong phuong thirc thanh toan chuyén tién,
ngan hang dong vai tro trung gian thanh toan
cho don vi nhap khau.

Trong phuong thirc nhd thu tron: Ngan hang cung cép dich vu chuyén hoi
phiéu, nho thu ho héi phiéu.

Trong phuong thirc nho thu kém chiung tir: Ngan hang chuyén nho thu bo
chung tir, khéng ché bo chimg tir, va thanh toan chuyén tién theo yéu cau nha
nhap khau cho nha xuat khau.

Trong phuong thirc thanh toan tin dung chung tir: Ngan hang cung cip dich
vu mé thu tin dung, théng bao thu tin dung, chuyén bo chimg tir vé ngan hang
mé thu tin dung hodc danh dién doi tién ngan hang mé thu tin dung.

1.2.3.4. Dich vu cho thué két sit

Bao quan an toan tai san c6 gia ciia khach hang 1a mot trong nhitng dich vu lau doi nhat

dugc cac NHTM thuc hién. Nhimng tai san nay rat da dang nhu: vang bac, kim cuong, gidy

td c6 gia, bang cip... ngan hang chi don thuan cung cap kho bao quan két sit va c6 trach

nhiém ki€m tra 101 ra vao két sat.

1.2.3.5. Nhitng dich vu ngan hang khac

Dich vu chuyén khoan tir tai khoan nay sang tai khoan khac & cing mot ngan
hang hay ¢ hai ngan hang khac nhau thong qua phuong ti¢én nhu séc, 1énh chi.
Dich vu thu ho va chi ho cho khach hang c6 tai khoan tién giri thanh toan tai
ngan hang.

Dich vu chi luong cho cac doanh nghiép c6 nhu cau. Pén thang doanh nghiép
chi can gui bang luong qua ngin hang, theo d6 ngin hang s& ghi ng vao tai
khoan doanh nghi¢p do va chi lvong cho nhitng nguoi cé tén trong danh sach
tién luong, co thé bang tién mit hodc ghi co vao tai khoan cua nguoi linh
luong.

Dich vu chuyén tién tir dia phuwong nay sang dia phuong khac.

Dich vu tu van vé tai chinh, tién té, kinh té, luét phép va cung cép thong tin
kinh te.

Pai 1y bao hiém.

Dich vu 1ap dy an dau tu phan tich kinh té theo yéu cu khach hang, dam



phan trong ky két hop dong.

1.2.4. Cac nghi€p vu ngoai bang

La nghiép vu ngan hang chua xuat von nhung dé dam bao an toan hoat dong ctia minh ciing
nhu theo doi qué trinh hoat dong kinh doanh ciia minh cic NHTM c6 thé tién hanh quan ly
nhiing ndi dung nay ¢ ngoai bang.

Nghiép vu ngoai bang bao gdm cac hinh thic:

1.2.4.1. Nghiép vu bdn tdi san vin con trdch nhiém lién d6i

Ban mon cho vay: Nghiép vu ban mén cho vay gdm mot
hop ddng ban toan bd hoic mot phan dong tién mat tir
mdt mén cho vay va do d6 mon cho vay nay dugce loai
b6 khoi bang can ddi tai san.

Nhung trong truong hop hop dong ghi diéu kién néu ngan
hang mua mén vay khéng thu hdi duge khoan tin dung thi

ngan hang ban phai c6 trach nhiém hoan trad. Khi d6 ngan
hang ban sau khi ban

khoan vay van phai theo ddi ngoai bang cho dén khi moén vay hét thoi han.

1.2.4.2. Nghiép vu mo L/C

e Mo L/C cho cac nha nhap khau trong trudng hop nha nhap khau chi ky quy
mot phan hoidc khéng ky quy.

Khi m& L/C, ngan hang dimg ra cam két ring nha nhap khéu sé tra tién cho
nha xuat khau khi ho da van chuyén hang hoa. Trong truong hop nha nhap
khau khong c6 kha ning tra tién khi d6 ngan hang phai dung ra tra tién cho
nha xuét khau.

e M¢ L/C cho doi: Ngan hang mé L/C cho doi trong truong hop dam bao cho
khach hang khi phat hanh ching khoan va céc doanh nghi¢p chi huy dong
vén mot cach dé dang néu nhu ngan hang mé L/C chd doi va dam bao chimg
khoan phat hanh ra. Tuy mot chimg khoan dugc dam bao khong xuét hién
trén bang can dbi tai san cua

ngan hang nhung nd van dit ngan hang trudc rii ro v& ng: néu ngudi phat
hanh chung khoan v& no thi ngan hang phai thanh todn cho ngudi s¢ hiru
chung.

1.2.4.3. Nghiép vu bao lanh



Trong hoat dong thuong mai thuong c6 nhiing su khong khop vé thoi gian chi tra va thoi gian
nhén hang, do d6 can c6 su dam bao vé chi tra cua nguoi thr ba, thuong do la ngan hang. Khi
cap bao 1anh ngan hang khong phai chi tién ra ma chi nhan dam bao cho ngudi ¢6 ng ddi voi
cht no. Nhu vay, ngan hang chi chi tién khi con ng khong thuc hién trach nhi€ém cuinahm
d6i voi chu no. Nghiép vu nay khong dua vao theo ddi trong bang can ddi tai san nhung nd
lién quan dén hoat dong ctia ngan hang néu khach hang dugc ngan hang bao lanh khong thuc
hién dung nghia vu. Vi vay, nghiép vu nay dugc theo ddi ngoai bang Nghiép vu nay co rat
nhiéu hinh thie:

e Bao lanh dé khach hang di vay ngan hang khéc.

e Bao lanh dé khach hang mua chiu hang hoa.

e Bao lanh trong nhén thau, dau thau...

1.2.4.4. Nghiép vu phdi sinh

Cong cu phai sinh: La nhitng cong cu dugc phat hanh trén co s& nhiing cong cu da c6 nhu
cd phiéu, trai phiéu, nham nhiéu muc tiéu khac nhau nhu phan tan rui ro, bao v¢ loi nhuan
hodc tao loi nhuan. Cac chimg khoan phai sinh sé& 13 don bay, lam ting nhiéu lan gia tri
cac ddi twong dau tu nhu cb phiéu, trai phiéu, dé dam bao rang néu gia cia cd phiéu, trai
phiéu c6 thay d6i bao nhiéu thi gia clia cic cong cu phéi sinh van s& dugc duy tri & mic
ban dau. Thi truong cac chimg khoan phai sinh 14 thi truong phat hanh va mua di ban lai
cac chimg tir tai chinh, nhu quyén mua c6 phiéu, ching quyén, hop dong quyén chon. Cac
cong cu phai sinh rat phong pht va da dang, nhung nhin chung c6 bén cong cu chinh 1a
Hop ddng ky han (forwards), Hop dong tuong lai (futures), Quyén chon (options) va Hop
ddng hoan doi (swaps).

1.3. Danh gia hoat dong ngian hang thwong mai

Ngan hang thuong mai 1a mét loai hinh doanh nghiép dac biét kinh doanh tién té nén viéc
danh gia n6 thuong dugc xem xét dudi hai goc do khac nhau d6 la: danh gia theo gia tri doi
véi toan bd nén kinh t€ cua mdt nudce; danh gia theo nhitng yéu cau cia nén kinh té tién té
ctia mot nude. Nhitng yéu cau nay duoc dé ra trong nhimg quy dinh c6 tinh phap quy cta
mdt nude, sau do s€ dugc xem xét dudi goéc dd chu quan cia NHTM.
Mot phuong phap phan tich hoat dong kha phd bién 1a phén tich hoat dong kinh doanh cta
NHTM theo mé hinh CAMEL day 1a mét mo hinh phéan tich thuong dugc str dung. Theo mo
hinh nay, dé danh gia mot NHTM can dya vao 5 chi tiéu:

e (C - Capital — Von tu ¢o;

e A — Asset quality — chat luwgng tai san Co;

¢ M — Management ability — Nang luc quan ly;

¢ E — Earning — Kha nang sinh 101;

¢ L — Liquidity — Kha nang thanh todn.
Theo 1y thuyét CAMEL, néu quan 1y tot cac yéu tb trén s& giam thiéu rai ro va dam béo an
toan trong hoat dong kinh doanh cia ngan hang.



1.3.1. C — Capital — Vén tu c6

Céc t6 chirc tin dung can duy tri mirc vén dam bao chong d& nhimg rui ro dic trung cua to
chirc tin dung va kha ning quan 1y dé xac dinh, do luong, kiém soat va didu chinh dugc
nhiing rui ro nay. Céac loai hinh va mirc d6 rui ro tac dong dén hoat dong cua mot td chure tin
dung s& quyét dinh dén muc vbn can duy tri thém trén muc von tdi thiéu theo quy dinh dé dé
phong nhiing hau qua x4u ma nhiing rii ro ndy c6 thé xay ra d6i véi mirc von cua to chirc
tin dung.

1.3.2. A — Asset quality — Chat lwong tai san C6

Chat luong tai san C6 duge danh gia dya trén mic do, su
phan bo va tinh trang ctia cac nhom tai san; mirc do dam
bao dy phong ng. Bén canh do, cAn xem xét dén muc do
tap trung tin dung hodc dau tu, ban chat va sb luong cua
nhom ng dac biét, tinh hop 1y cua chinh sach cho vay
hodac quy trinh thu tuc tin dung.

1.3.3. M — Management ability — Nang lwc quan ly

Nang luc quan 1y dugc danh gia dya trén trinh d¢ hoc vén, nang lyc diéu hanh va lanh dao,
kha ning tuén thu phap ludt va cac quy dinh, kha ning 1én ké hoach va ddi phé véi nhitng
bién dong ctia moi truong, nhing két qua va sy thanh cong trong quan ly. Viéc danh gia
cling can xem xét dén chat lugng ciia nhirng hoat dong kinh doanh va tat ca cac chinh sach
cho vay, du tu va kinh doanh.

1.3.4. E — Earning — Kha nang sinh 1oi

Yéu t6 nay duoc xem xét dua trén kha ning xt Iy véi cac khoan no va kha niang dam bao sy
tang trudng cua thu nhap, chét lugng va cAu phén cua thu nhép rong, mirc d¢ thu nhép cta
ngudn vén va dé phong véi nhitng bat thuong. Trong chi tiéu nay, dé co thé danh gia dé
dang hon, chiing ta nén sir dung mot sd chi s sau:

e Chi sb thir nhat:

Thu nhdp Ilai

Ty sut thu nhap 1ai
rong Tai san
sinh 101
Y nghia: Thé hién kha ning dem lai loi nhuan tir tai san sinh loi (Tai san sinh loi
la nhiing tai san c6 kha ndng mang lai loi nhuén cho ngan hang nhu cac khoan
cho vay, dau tu...).
e Chi s6 tht hai:
Loi nhuin sau thué

Ty suét doanh loi tai san - — .
Binh quan tong gia tri tai



san
Y nghia: Phan anh thu nhap ma cic c6 dong nhan duoc tir hoat dong kinh doanh ngén hang.
Pay 1a chi tiéu tong hop danh gia két qua hoat dong kinh doanh cia NHTM.
e Chi s thir ba:
Ty suét loi nhuén trén von Loi nhuan sau thué

chu s¢ hiru Von chu so hitu

Y nghia: Phan 4nh thu nhap ma céc co dong nhan dugc tir hoat dong kinh doanh ngan hang.
Day 1a chi tiéu tong hop danh gia két qua hoat dong kinh doanh cia NHTM.

1.3.5. L — Liquidity — Kha nang thanh toan
Mitc d6 thanh khoan duoc danh gia theo tinh 1ong cua cac khoan tién giri, tan suat va mic
d6 str dung ngudn vén di vay cia té chire tin dung, ning lyc chuyén mén lién quan dén co
cAu tai san No, muc do sin c6 cua tai san c6 thé chuyén thanh tién mat.
Sau day 1a chi s6 phd bién ding dé d4nh gia kha nang thanh khoan ctia NHTM:

e Ty sb thanh phan tién bién dong

Ty s6 thanh phan tién bién dong = Tién giri nhanh
Tong so tién giri

Y nghia: Cho biét mirc d6 bién dong ctia ngudn von huy dong hay 16 rang hon 1a luong tién
gui cua khach hang. Chi s6 nay cang 16n thi nhu cau thanh khoan cang 16n va ngan hang can
phai chi dong chuén bi tién dé dam bao thanh todn cho nhu ciu nay

e Chi sb trang thai ngan quy
Chi sb trang thai ngin quy =
Ngan quy Tong tai san

Y nghia: Tuong tu nhu chi sb trang thai tién mat, chi s6 nay danh gia ty trong céc tai san c6
tinh thanh khoan cao trong tong sd tai san ctia ngan hang. Chi s6 nay ciing c¢6 quan hé thuan
chiéu vé6i kha niang thanh khoan ciia NH va quan hé nghich chiéu véi tinh sinh 10i ciing nhur
do rui ro thanh khoan ctia ngén hang.

e Chi s6 ching khoan thanh khoan

. Chiing khoan Chinh phu
Chi s0 chiing khoan thanh khoan =

Y nghia: Chting khoan Chinh phu bao gdm céc trai phiéu, ky phiéu, tin phiéu Kho bac. Pay
1a céc chimg khoan c6 d6 thanh khoan cao nhét. Néu chi tiéu ching khoan thanh khoan cang
16n thi ngan hang cang c6 kha ning thanh toan cao. Theo chuan muc qudc té thi cac NHTM
can duy tri ti thiéu chi tiéu ndy & mic 4% dé dam bao kha ning thanh khoan trong hoat
dong.

e Chi s0 tién gui co sO



Tién gui co s&

Chi sé tién giri co s &
Tong tai san No

Y nghia: Tién giri co sé 1a cac khoan tién gt ¢6 tinh on dinh cao, thudong 1a cac khoan tién
gi ctia dan cu va céac t6 chue kinh té, cac ngudn vén huy dong tir viéc phat hanh cac chimg
chi, cong cu no. Néu chi tiéu “tién giri co s6” cang 16n thi ngan hang cang duoc coi 13 ¢o
kha nang thanh khoan 6n dinh do huy dong duogc nhiéu nguén on dinh, ddm béo an toan tét.

CHUONG 2. NGUON VON VA QUAN LY NGUON VON

Ma chwong : MH11.2

Gi6i thiéu: Noi dung cua chuong hudng dén cac loai ngudn tién duoc truyén tai toi ngan
hang theo cac kénh dan khéac nhau, dic diém va phuong phap quan 1y ching nham thyc hién
muc tiéu kinh doanh ma ngén hang dé ra

Muc tiéu

«  Biét duoc 4 dic diém, 3 vai tro va 5 loai hinh ctia von chu s hitu trong NHTM;
«  Phan biét duoc von chi sé hitu va vén tu co cia NHTM;

«  Biét duogc dic diém cua tién gui, tién vay va von ng khac cia NHTM;

«  Biét dugc muc tiéu va ndi dung quan ly von ng tai NHTM;

«  Biét duoc nodi dung quan Iy von chu s hitu tai NHTM.

Noi dung chwong:
Tinh huéng din nhap

SAN PHAM TIEN GUI

Vi ly do stre khoe, bac An xin nghi huu sém. Co quan tra cho bac mét khoan tién. Song, trong
thoi gian t6i, bac va gia dinh chwa c6 ké hoach sir dung khoan tlen nay nén bac quyet dinh dem
dén giri NH. Tuy nhién, khi tim hiéu bac thay hién tai NH c6 rat nhiéu san pham tién guri. Bac
ban khoan chua biét nén chon loai san pham nao.

Khach hang nén dung san pham tién gui nao ctia ngan hang?
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2.1. Ngudn von va nghiép vu nguon von cia NHTM



2.1.1. Vo6n chi s& hiru

2.1.1.1. Khdi niém

Dé bat dau hoat dong ngan hang (dugc phap ludt cho phép) chu ngén hang phai c6 mot
luong von nhat dinh. Pay 1a loai vén ngin hang c6 thé sir dung lau dai, hinh thanh trang
thiét bi, nha ctra cho ngén hang.

VCSH 1a s6 v6n do chu so hiru ngén hang dong gop ban dau va duoc bd sung trong qua
trinh kinh doanh.

2.1.1.2. Pic diém
e Chi chiém 5% dén 10% téng nguén von.
e On dinh va ludn dugc bd sung trong qua trinh phat trién.
e (6 thé str dung 1au dai nhung c6 chi phi cao hon Ng.
e Chu s6 hitu c6 thé tham gia vao cac quyét dinh ctia ngan hang mot cach truc
tiép (thong qua HPQT) hay gian tiép (thong qua Pai hdi dong c6 dong).
Nguon hinh thanh ban dau

Tuy theo tinh chit cia mdi ngan hang ma ngudn gdc hinh thanh vén ban dau khac nhau. Néu
1a ngan hang thudc s¢ hitu Nha nudc, ngan sach Nha nude cap (vn cia Nha nude). Néu 1a
ngan hang cb phan, cac c6 dong gop thong qua mua cb phan hodc c6 phiéu. Ngan hang lién
doanh do cic bén lién doanh gop, ngan hang tur nhan 14 von thudc sé hiru tw nhan.



N guﬁn von bd sung trong qua trinh hoat dong

Trong qué trinh hoat dong, ngan hang gia ting vén cta chi theo nhiéu phwong thirc khac nhau tiy
thudc vao diéu kién cu thé.

Nguon tir loi nhan: Trong diéu kién thu nhap rong 16n hon khong, chii ngan hang c6 xu huéng gia
tang von ctia chu bang cach chuyén mot phan thu nhap rong thanh vén dau tu. Ty 18 tich liy tuy
thudc vao can nhic ctia chi ngan hang vé tich lily va tiéu dung. Nhitng ngan hang lau nim, thu
nhap rong 16n, ngudn von tich liy tir loi nhuan s& cao so véi von ciia chi hinh thanh ban dau.
Ngudn bd sung tir phat hanh thém c6 phan, gop thém, cip thém... d& md rong quy mo hoat dong, hoic
dé d6i moi trang thiét bi hodc dé dap umg yéu cau gia ting von ctia chit do Ngan hang Nha nudc quy
dinh... Pac diém cta hinh thirc huy dong nay 1a khong thuong xuyén, song gitip cho ngan hang c6
duogc luong von s6 hitu 16n vao lac can thiét.

2.1.1.3. Co ciu von chii sé hitu
Vén diéu 18

e Voén diéu 18 chiém ty trong 16n trong VCSH (75% -
85%).
 Vén diéu 1¢ cia NHTM Nha nuée do Bo Tai chinh
cap tir Ngan sach Nha nudc.
e Vbén diéu 1é cia NHTM c6 phan do c6 dong, trong
d6 dai c¢b dong gop von, thé hién bang s hiru mot sd
luong ¢6 phiéu theo luat dinh.
e Vbén diéu 1é cia Ngan hang lién doanh 13 phan vén lién doanh giita cac bén tham gia
gop von.
) o Vén,diéu 1€ ciia Ngén hang c6 vbn nude ngoai 13 phan von ctia chu sé hiru nudc ngoai.
Mot s0 quy dinh doi véi NHTM co6 phan:

°  Tong gia tri ménh gia ctia cd phan wu dai toi da 1a 20% vén diéu 1¢.
°  NHTM c6 phan phai c6 t6i thiéu 100 c6 dong va khong han ché sé luong tdi da.
°  Cb déng la ca nhan duoc so hitu t6i da 10% vén diéu 1.
° 6 dong 1a to chirc dugc s6 hiru tdi da 20% von diéu 18.
° Cé dong cung nhirng nguoi co6 lién quan cua c¢b déng d6 dugc so hiru t6i da 20%
o V()p diéeu 1é.
Thang dw von c¢o phan
La chénh léch giita gia phat hanh va ménh gia c¢6 phiéu phat hanh lan dau cia ngén hang.
e Phan thang du von dung dé thuc hién dy 4n dau tu thi chi duoc st dung dé b sung
v6n diéu 1 sau 3 nam ké tir khi dy 4n d4 hoan thanh va dwa vao khai thac st dung.
e Phan thang du von khong dé thuc hién dy 4n dau tu chi duoc st dung dé b6 sung
vbn diéu 16 sau 1 nam ké tir thoi diém két thuc dot phat hanh.
— Quy dinh nay gitip bao vé ngudn thing du von, nhdm vao muc tiéu phat trién dai han.
Lgi nhuén giir lai (cac quy)
¢ Loinhuan dugc str dung dé tai dau tu, mo rong san xuét kinh doanh sau khi NH tién
hanh chia ¢ tic.

* Doi voi cadc Ngan hang thude sé hitu nha nudce thi viée tai dau tu con phu thudc vao



chinh sach cta nha nudec.
e Pbi voi cac Ngan hang cd phan hay Ngan hang lién doanh phu thudc vao HPQT va
cac co dong.
° Quy du trir b6 sung von diéu 1&: 5% LNST hang nam, t6i da khong vuot qua von
dieu I¢.

Quy du phong tai chinh: 10% LNST, tdi da khong vuot qua 25% von diéu 16.
Quy khen thuong phuc lgi.

o

o

Quy dau tu phat trién.
Chénh léch danh gia lai tai san

¢ Chénh léch gilra gia tri thi truong dugc danh gia lai va gié tri s6 sach cua tai san
(gom TSCD va Tai san tai chinh).
e Trudc khi chuyén d6i myc dich sir dung cia tai san, can phai danh gia lai gia tri.
* Chénh Iéch c6 thé (+) hodc (-).
Chénh léch ty gia hoi doai

* Chénh I¢ch gi4 tri tinh bing VND khi quy doi nhimg
tai san/nguén von cua NH bang ngoai t¢ sir dung ty
gia tai thoi diém 1ap bao cao so voi gid tri VND quy
doi tai thoi diém phat sinh tai san/ngudn von do.
e Chénh léch c6 thé (+) hoic (-).
Vén diédu 1¢ cia NHTM c6 phan sau khi trir di 70 ty dong cho ban hiéu, hiéu sb con lai, cir 20 ty
dong von diéu 1¢, NHTM méi duoc thanh 1ap 1 chi nhanh
Ngén hang c6 nhiéu quy. Mbi quy c6 muc dich riéng. Trudc tién 12 quy sy phong ton that. Quy nay
dugc trich 1ap hang ndm va duoc tich liy lai nham bu dip nhitng ton that co thé xay ra.
Quy bao toan vn nham bu dép hao mon ciia von dudi tac dong ctia lam phat.
Quy thing du 1a phan danh gia lai tai san cta ngan hang va chénh 1éch giita thi gia va ménh gia cb
phiéu kh phat hanh ¢ phiéu méi.
Tuy theo quy dinh cu thé ciia timg nudc, cic ngan hang co thé co quy phic loi, quy khen thudng,
quy giam doc...
Céc quy ctia ngan hang thudc so hitu ctia chii ngén hang. Ngudn hinh thanh cac qui ndy tir thu nhap
ctia ngan hang. Tuy nhién mot sé quy NH khong thé sir dung lau dai.

2.1.1.4. Vai tro ciia von chii sé hitu

e Diéu kién bét budc dé co gidy phép hoat dong.

e LatAm dém chdng lai rui ro pha san, tao niém tin cho cong ching va dam bao voi
chu ng vé strc manh tai chinh cua NH.

e Quyét dinh quy mé hoat dong cia NHTM, x4c dinh ty 18 an toan, cung cip ning luc
tai chinh, di€u tiét sy tdng trudng va phat trién cuia NH.

VCSH g6p phin bao vé lgi ich ciia ngwoi giri tién Kinh doanh
ngan hang thuong xuyén ddi dau véi rii ro. Cac khoan ton that ciia
ngan hang s& duoc bu dip bang VCSH (dau tién 1a quy du phong rui
ro, sau do6 13 loi nhuan tich lily va cudi cung 1a von c6 phan). Trong
truong hop ngan hang pha san hoac ngung hoat dong, cac khoan



tién giri s& dugc hoan tra trude, sau d6 dén nghia vu véi chinh phi

va nguoi lao dong, cac khoan vay, cubi cing méi dén chu gidy ng

c6 kha nang

chuyén ddi, c6 phan vu dii, c6 phan thuong. Nhu vay, néu quy mé VCSH cang 16n ngudi giri tién
va ngudi cho vay cang cam thay an tdm hon vé ngin hang (voi diéu kién nhu nhau). Khi co quan
bao hiém tién giri dé thanh 1ap, VCSH gbp phan giam bét rii ro cho co quan bao hiém.

VCSH tao 13p tu cach phap nhén va duy tri hoat dong ciia ngan hang

D¢ hoat dong, diéu kién dau tién ciia ngan hang phai c6 sd von tbi thiéu ban dau (von phéap dinh).
S6 von nay trude hét ding dé mua sim (hodc thué) trang thiét bi, nha ctra can thiét cho qua trinh
kinh doanh, phan con lai tham gia vao qua trinh kinh doanh ciia ngan hang nhu cho vay hoic mua
chimg khoan. Dé canh tranh tét, cic ngan hang phai khong ngimg d6i méi cong nghé ngan hang,
nang cao ning suit lao dong va an toan cho ngan hang. VCSH duoc st dung dé nhap cong nghé
méi, mé thém chi nhanh hoac quﬁy giao dich, m¢ van phong dai dién...

VCSH gép phéan diéu chinh cac hoat dong ciia ngan hang

R4t nhiéu quy dinh vé hoat dong ctia ngan hang ctia cac nha chirc trach tién té ¢ lién quan chit ché
dén VCSH. Vi du quy mo ngudn tién giri duoc tinh theo ty 16 v6i VCSH, quy mé cho vay téi da voi
mot hoac mdt nhom khach hang, ndm gitr cd phiéu cua cong ty khac, mé chi nhanh, mua sdm tai
san ¢d dinh, thanh 1ap cong ty con... déu tinh theo ty 1¢ voi VCSH. Nhu vy, quy mé va céu triic
hoat dong ctia ngan hang déu duoc diéu chinh theo VCSH.

2.1.1.5. Nhitng nhén t6 anh hwong dén VCSH

¢ Chinh sach cia Chinh phu:
o Quy dinh Vén diéu 1& > vén phap dinh.
o Quy dinh cac ty 1€ dam bao an toan.
e Chinh sach va két qua kinh doanh ctia NH:
o NH mudén mo rong quy mo, da dang hoa hoat
dong: Phat hanh thém cd phiéu, giir lai loi nhuan.
o NH kinh doanh ¢6 lai: ting cac quy tai dau tu.
e Modi truong kinh doanh: doi hoi ting VCSH dé
tang nang luc canh tranh.
Mot ngén hang khi thanh 1ap cn bao nhiéu VCSH? Néu 1 ngan hang méi viéc phat hanh c¢6 phiéu
1a khong d& dang. Vén ciia ca nhan dé thanh 1ap ngan hang tu nhan thuong 13 nho. Ngan hang thudc
s& hitu Nha nuéce. Do vay, chi ngan hang déu c6 xu hudéng wu thich quy dinh VCSH ban dau (phap
dinh) thap dé thuan tién cho viéc khai truong hoat dong ciia ngan hang. Tuy nhién, diéu nay lai anh
huéng dén an toan cua hé thong, an toan cho nguoi gui tién va khién cac cap quan 1y vi mé lo ngai.
Céc vu pha san ngan hang (dang ngay gia ting) thuong gy ra nhitng hoang loan 16n trong dan
chung va nhitng t6n that kho luong hét duoc. Von ciia chii ngén hang duoc sir dung dé tra no cho
nguoi gui tién, giam bat kho khin cho ngan sach, hodc ton that cho ngudi giri tién. Viée quy dinh
vbn phéap dinh 16n s& han ché gia ting sb luong cac ngin hang va canh tranh giira cac ngan hang.

Chinh sach cuia chinh phu anh huéng quyét dinh t6i qui mé VCSH cia NHTM. Vi muc tiéu
khuyén khich ngén hang tu nhan hoic ngan hang c6 quy md vira va nho, NHTW c¢6 thé quy dinh
VCSH ban dau thdp va nguoc lai. Tuy nhién, ngan hang quy mé nho thudng co pham vi hoat dong
hep, kha ning da dang khong cao, vi vy strc chéng d& rai ro kém hon cac ngan hang 16n.



Chinh sich va két qua kinh doanh cua ngan hang anh huéng t6i quy mé va cau tric ciia VCSH.
Ngan hang lam an phat dat va c6 chinh sach gia tang strc manh s€ m¢ rong VCSH va c6 khéa nang
mé rong VCSH thong qua phat hanh thém c6 phiéu hodc tu tich lily. Nhitg ngan hang nho, kha
ning sinh 10 thp thi kha ning mé rong VCSH ciing bi han ché. Vén ngan hang cang 16n cang tao
cho ngudi giri tim 1y an toan. Ho hi vong rang khi bé ra mét s tién 16n nhimg nguoi chu sé hitu
quan trong ctia ngan hang s& phai ¢ gang hét strc dé kinh doanh an toan. Do vay, dé tang uy tin, thu
hut nhiéu tién guri, ngan hang phai ting quy mé VCSH.

2.1.2. Tién giri

2.1.2.1. Khai ni¢m

Nhan tién giri 1a hoat dong nhén tién giri cia t6 chirc, c4 nhan duéi hinh thic tién giri khong ky
han, tién giri c6 ky han, tién giri tiét kiém, phat hanh chtng chi tién guri, ky phiéu, tin phiéu va cac
hinh thirc nhan tién giri khac theo nguyén tic co hoan tra ddy du tién gdc, 13i cho nguoi giri tién
theo thoa thuan.

Tién gui ciia khach hang 13 nguodn tai nguyén quan trong nhét ctia ngan hang thuong mai. Khi mot
ngan hang bat ddu hoat dong, nghié¢p vu dau tién 12 mé tai khoan tién gui dé gilt hg va thanh todn
h6 khach hang, bing cach d6 ngan hang huy dong tién cua cac doanh nghiép, cac td chic va cua
dan cu.

2.1.2.2. Phan loai

Tién giri 1a ngudn tién quan trong chiém ty trong 16n trong téng ngudn tién ctia ngan hang. Dé gia
ting canh tranh va dé c6 duoc ngudn tién co chat lugng ngay cang cao, cac ngan hang da dua ra
va thuc hién nhiéu hinh thic huy dong khac nhau.
e Tién giri thanh toan (tién giri giao dich hoic tién giri

thanh toan): DAy 13 tién cua doanh nghiép hodc c4 nhan giri

vao ngén hang giit va thanh toan ho. Trong pham vi sb du

cho phép, cac nhu ciu chi tra ciia doanh nghiép va ca nhan

déu duogc ngan hang thyc hién. Cac khoan thu bang tién cta

doanh nghiép va ca nhan co thé

duoc nhap vao tién giri thanh toan theo yéu cau. Nhin chung, 1i suat cua khoan tién nay rat thip
(hoic bang khong), thay vao d6 chu tai khoan c6 thé dugc hudng cac dich vu ctia ngan hang véi
mirc phi thap. Ngan hang m¢ tai khoan tién giri thanh todn (tai khoan c6 thé phat hanh séc) cho
khach hang. Thu tuc mé rat don gian. Yéu ciu ctia ngén hang 1a khach hang phai co tién va chi
thanh toan trong pham vi s6 du. Mot s6 ngan hang két hop tai khoan tién giri thanh toan va tai
khoan cho vay (thdu chi — chi tri trén s6 du co ciia tai khoan tién giri thanh toan). Mot sb ngan
hang st dung nhiéu hinh thire bién tudng cua tai khoan thanh toan dé nang 13i suat loai tién giri nay
nham canh tranh véi cac t6 chire tin dung khac.

e Tién giri c6 ky han ciia doanh nghi¢p va cac to chirc xa hdi: nhiéu khoan thu bang tién ciia
doanh nghiép va cac t6 chirc xa hoi s& dugc chi tra sau mot thoi gian xac dinh. Tién giri thanh
toan tuy rat thuan tién cho hoat dong thanh toan song lai suat lai thap. Dé dap timg nhu ciu
ting thu cta nguoi gui tién, ngan hang di dwa ra hinh thtc tién giri ¢6 ky han. Ngudi giri
khong duge sir dung cac hinh thic thanh toan dbi véi tién giri thanh toan dé ap dung dbi véi
loai tién nay. Néu can chi tiéu ngudi guri phai dén ngan hang dé rut tién ra. Tuy khong thuan



loi cho tiéu dung bang hinh thirc tién giri thanh toan, song tién giri ¢6 ky han c6 1i suat cao
hon tuy theo d¢ dai cua ky han.

e Tién giri tiét kiém ctia dan cu: Cac ting 10p dan cu déu c6 nhiing khoan thu nhap tam thoi
chua sir dung dén (cac khoan tiét kiém). Trong diéu kién c6 kha ning tiép can voi ngan hang,
ho déu c6 thé giri tiét kiém nham thyc hién cac muc tiéu bao toan va sinh 11 dbi véi cac khoan
tiét kiém, ddc biét 12 nhu ciu bao toan. Nham thu hut ngay cang nhiéu tién tiét kiém cac ngan
hang déu cb ging khuyén khich dan cu thay d6i thoi quen giit vang va tién mat tai nha bang
cach mé rong mang ludi huy dong, dwa ra cac hinh thirc huy dong da dang va 13i suét canh
tranh hép dan (Vi duy nhu tién guri véi cac ky han khac nhau, tiét kiém bfmg ngoai t¢, béng
vang...) cho mdi ky han va mdi lan giri khac nhau. S6 tiét kiém nay khong ding dé thanh toan
tién hang va dich vu song c6 thé thé chip dé vay von néu dugc ngan hang cho phép.

e Tién giri cha cic ngan hang khac: Nhim muc dich nho thanh toan ho va mét sé muc dich
khac, ngan hang thuong mai niy c6 thé giri tién tai ngan hang khac. Tuy nhién, quy mé ngudn
nay thuong khong 16m.

2.1.3. Tién vay

2.1.3.1. Khadi ni¢m

Tién giri 12 ngudn quan trong nhit ciia ngin hang thuong mai. Tuy nhién, khi can ngan hang
thwong mai vay muon thém. Tai nhiéu nudc, ngan hang Trung wong thuong quy dinh ty 18 giita
ngudn tién huy dong va von cia chi. Do vay, nhiéu ngan hang vao nhiing giai doan cu thé phai
vay muon thém dé dap mg nhu cau chi tra khi kha niang huy dong bi han ché.

2.1.3.2. Phén loai
Vay NHNN (Ngan hang trung wong):

Day 1a khoan vay nham giai quyét nhu cau cip bach trong chi tra ciia ngan hang thuong mai. Trong
truong hop thiéu hut du trit (thiéu du trir bit budc, dy trit thanh toan) ngan hang thuong mai thuong
vay Ngan hang Nha nuéc. Hinh thirc vay chil yéu ciia Ngan hang Nha nudc 1a chiét khau (hodc tai
cap von). Cac thuong phiéu di dugc ngan hang thuong mai chiét khau (hoic tai chiét khiu) tro thanh
tai san cta ho. Khi can tién, ngan hang mang nhiing thuong phiéu nay 1én tai chiét khau tai Ngan
hang Nha nudc. Nghiép vu nay lam thuong phiéu cia NHTM giam di va du trir (tién mat hodc tién
gui tai NHNN) tang 1én. NHNN diéu hanh viéc vay muon nay mdt cach chat ché, NHTM phai thuc
hién

cac diéu kién dam bao va kiém soat nhét dinh. Thong thuong, NHNN chi tai chiét khiu cho nhiing
thuong phiéu c6 chit lugng (thoi gian dao han ngan, kha ning tra ng cao) va phu hop véi muc tiéu
ctia NHNN trong tirng thoi ky. Trong diéu kién chua c6 thuong phiéu, NHNN cho NHTM vay dudi
hinh thire tai cép von theo han muc tin dung nhét dinh.

Vay cac to chirc tin dung khac:

Pay 1a ngudn ngan hang vay muon l4n nhau va vay céac to chuc tin dung (TCTD) khac trén thi
truong lién ngan hang. Cac ngin hang dang ¢ du trit vuot yéu cau do c6 két du gia ting bat ngd vé
cac khoan tién huy dong hodc giam cho vay sé& c6 thé sin long cho cac ngan hang khac vay dé tim
kién 1i suét cao hon. Nguoc lai, cac ngan hang dang thiéu hut du trit c6 nhu cau vay muon tirc thoi
dé dam bao thanh khoan. Nhu vdy, ngudn vay muon tir cac ngan hang khac 1a dé dap ung nhu cau



du trir va chi tra cdp bach, va trong nhiéu truong hop nd bd sung hoic thay thé cho ngudn vay
muon tt NHNN. Qué trinh vay muon rat don gian. Ngan hang vay chi can lién hé truc tiép véi
ngan hang cho vay hoic théng qua ngin hang dai Iy (hoic NHNN). Khoan vay c6 thé khong can
dam bao, hoic dam bao bang cac chimg khoan ciia Kho bac. Két qua 13, du trit ctia ngan hang cho
vay giam di va cua ngan hang di vay tang Ién.

Vay trén thi truomng von

Gibng nhu cac doanh nghiép khac, cac ngan hang ciing vay muon bang cach phat hanh cac gy no
(ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu) trén thi trudng von. Rat nhiéu NHTM thiéu ngudn tiéu gui trung va
dai han dan dén khong dap tng dugc nhu cau cho vay trung va dai han. Do vay, cac khoan vay
trung va dai han nham bd sung cho cic ngudn tién giri, dap Gmg nhu cau cho vay va dau tu trung va
dai han. Do vay, cic khoan vay trung va dai han nhiam b6 sung cho cac ngudn tién gii. Thong
thuong, day 1a khoan vay khong dam bao. Nhitng ngan hang c6 ty thac va tra 13i sudt cao sé vay
muon duge nhiéu hon. Cac ngan hang nho thudng khé vay muon truc tiép tir bang cach nay, ho
thudng phai vay thong qua ngan hang dai 1y hodc duoc bao lanh ciia Ngan hang Pau tu. Kha ning
vay muon con phu thudc vao trinh do phat trién cua thi truong tai chinh, tao kha nang chuyén doi
cho cac cong cu no dai han ciia ngan hang. Nghiép vu vay muon tuong dbi phirc tap. Ngan hang
can nghién ctru k¥ thi truong dé quyét dinh quy mé, ménh gia, 1i suit va thoi gian vay muon thich
hop. Céc van dé chuyén nhuong, diéu chinh 13i suit, bao quan ho... ciing dugc cac ngan hang quan
tam.

2.1.4. Cac loai von n¢ khac

Loai nay bao gdm ngudn ty thac, ngudn thanh toan, cic ngudn khac.

e Tien uy thac
NHTM thyc hién cac dich vu uy thac nhu uy thac cho vay,
Uy thac dau tu, ay thac cap phat, Gy thac giai ngan va thu
ho... Cac hoat dong nay tao nén nguodn Uy thac tai ngan hang.
Vi du Ngan hang Nong nghiép va phat trién nong thon cho
vay uy thac ho Nha nudc ddi v6i mot s6 du 4n trong rimg
v6i ngudn Ngan sach hodc nguén ODA. Theo
hop dong giira cac bén, cac ngudn von trén duoc chuyén vé Ngan hang Nong nghiép va phat trién
néng thon, dé tir d6 chuyén tai dén cac dia diém da duoc xac dinh trude. Cung véi su phat trién cta
cac mdi quan hé da phuong, rat nhiéu t6 chirc kinh té xa hoi ¢6 cing muc tiéu phat trién nhu cia
ngan hang, c6 ngudn tai chinh, da str dung mang ludi ngan hang nhu cac kénh dan von t6i cac muc
tiéu. Két qua 1a hinh thanh ngudn uy thac, lam gia ting v6n cua ngan hang.

e Tién trong thanh toan
Céc hoat dong thanh toan khong dung tién mit c6 thé hinh thanh ngudn trong thanh toan (séc trong
qua trinh chi tra, tién ky quy dé mé L/C...). Nhimg ngan hang 1a ngan hang dau méi trong dong tai
tro co két s6 du tir tién ctia cac ngan hang thanh vién chuyén vé dé thuc hién cho vay.

 Tién khac

Céc khoan ng khac nhu thué chua ndp, luong chua tra...

Nguén von ctiia NHTM



Khoan muc S6 dw (31/12/X) Pon vi ty VND

1 Tién glri clia doanh nghiép va ca nhan 50.946
1.1. | Tién gWi ctia doanh nghiép 15.521
1.2. | Tién gi clia c& nhan 35.425

2 | Tién glvi ctia cac td chire tai chinh 7.27

3 | Phat hanh ky phiéu, trai phiéu 3,8

4 | Vay NHNN va céc td chtrc tin dung khac 4.335

5 Cac khoan phai tra khac 791

6 Ngudn khac 1.100

7 | Vén cha s& hivu 1.814
7.1. | Vondiéulé 1.150
7.2. | Céac quy va lai chwa phan phéi 664

Téng ngudn 66.259,8

2.1.5. Pic diém va nhan t6 anh hwéng dén ngudn von no

2.1.5.1. Péi véi nguon tién givi

Dic diém chung cia tién guri 1a chiing phai dugc thanh toan khi khach hang yéu cau ngay ca khi d6
1a tién giri ¢6 ky han chua dén han. Sy thay d6i, dic biét 1a tién giri ngan han, 1am thay d6i yéu cau
thanh khoan cta ngan hang.

Quy md cua tién giri rat 16n so v6i cac ngudn khac. Thong thudng ngudn nay chiém hon 50% tong
vbn va 1a myc tiéu ting truong hang ndm cta ngan hang.

Tién giri 1a ddi twong phai du trir bat budc, do vay chi phi tién giri thudng cao hon 1di tra cho tién
gui. O nhiéu nuéc, ngan hang phai mua bao hiém cho tién guri.

Tién g, dac biét la tién gui ngén han thuong nhay cdm véi cac bién dong vé 13i suit, ty gia, thu
nhép, chu ky chi tiéu va cac nhan td khac. LAi suét cao la mot nhan t6 kich thich cac doanh nghiép,
dan cu guri va cho vay. Trong diéu kién c6 lam phét, nguoi c6 tién tiét kiém thudng quan tim dén 1ai
suét thuc, diéu d6 c6 nghia 1 13i suat thyc duong méi thuc su hép dan cac ngudn tiét kiém. Cac yéu
t6 khac nhu dia diém ngén hang, mang Iu6i chi nhanh va quay tiét kiém, cac loai hinh huy dong da
dang, cac dich vu da dang... déu anh hudng dén quy md va ciu triic cua nguon tién. Thoi vy chi tiéu
anh huong dén quy mé va tinh on dinh cta ngudn tién. Vao dip tét, ngudn tién tiét kiém ciing nhu
tién giri ctia doanh nghiép c6 xu hudng giam sat, dic biét trong diéu kién thanh toan tién mat con
pho bién. Tai cac thanh phd 16n, noi tip trung ting 16p dan cu c6 thu nhap cao, hinh thanh nguén
gui tién 16n. Thu nhap gia ting 1 diéu kién dé gia ting quy mo va thay doi ky han ctia ngudn tién.
Khi ngin hang mé& rong cho vay, tién giri ctia cac doanh nghiép va ca nhan ciing gia ting. Cac
ngudn tién gui thanh toan thuong bién dong manh (kém 6n dinh) hon tién giri tiét kiém.

Ngan hang nghién ciru cdc nhan t6 anh hudng dén tién giri thong qua nghién ciu dic diém thi
truong nguodn tién cta ngan hang dé cé bién phap quan 1y va str dung thich tng. Tuy nhién, ngan
hang thuong khé dy tinh duge chinh x4c viée thay ddi quy mo va két cdu cua tién giri.

2.1.5.2. DPéi vdi tién vay

Ty trong cua loai ngudn nay trong tong ngudn thudng thip hon ngudn tién gui. Cac khoan di vay
thuong véi thoi han va quy mé xac dinh trudce, do vay tao thanh nguén 6n dinh cho ngan hang.



Khac véi nhan tién giri, ngan hang khong nhat thiét phai di vay thuong xuyén, ngan hang chi vay

lac can thiét, ngan hang hoan toan chu dong quyét dinh khoi
lugng vay pht hop voi nhu cau stir dung. Ngudn vay c6 thé khong phai chiu dy trit bat budc va bao
hiém tién guri. Tuy nhién do rai ro 16n hon nén 13i suét cho tién vay thuong 16n hon 13i suét cho tién
gui v6i cung ky han. Cac khoan vay NHNN va vay ngan hang khac tuy 13i sudt thdp song thudng co
thoi han ngin, chi nham dam bao thanh toan tic thoi khi nhu ciu thanh toan cua ngan hang ting
cao. Vay NHNN phu thudc rat 1én vao chinh sach tién té trong ting thoi ky. Viéc vay muon céc
ngan hang khac trén cung dia ban ciing gip kho khan khi nhiéu ngan hang dang thiéu phuong tién
thanh todn. Muén mé rong quy md vay muon trén thi truong lién ngan hang, mot ngan hang can
vuon t6i thi truong lién ngan hang quéc té véi kha niang phén tich rii ro 14i suat va ri ro hbi doai.

2.1.5.3.D6i véi cdc nguon khdc

Phan 16n cac ngudn khac ngan hang phai tra 13i (1i suat danh nghia bang khong). Tuy nhién chi phi
dé c6 va duy tri chiing 1a rat dang ké. Vi du dé c6 ngudn uy thac ngan hang phai tim kiém chu dau
tu, tim hiéu yéu cau cua ho, nghién ctru cac dy &n ma ho tai tro... Nhin chung, cac nguén khac trong
ngan hang thuong khong 16n (trir mot s ngan hang ¢ dich vu iy thac cho Nha nude hoic cac to
chtrc qudc té). Viée gia ting nhirng ngudn nay nam trong chinh sach ting thu cho ngan hang, bj anh
hudng rat 16n dén kha nang thyc hién va mo rong cac loai hinh dich vu khac.

2.2. Quin ly von No¢

Ngudn von ciia ngan hang bao gdm 2 loai chinh néu phén chia theo hinh thirc s¢ hiru: vén ciia
ngan hang va vén ng. Khac véi nhiéu loai hinh doanh nghiép, vén ctia chii ngan hang thuong
chiém ty trong nho trong téng ngudn vén, vén no 1a ngudn von chii yéu ciia ngan hang. Quén ly
vbn cta chii ngan hang s& duoc nghién ciru trong bai Von chi so hitu.

2.2.1. Muc tiéu quan ly
Vén no 1a tai nguyén chinh ciia ngan hang. Chat luong va s6 lwong ctia né anh huong dang ké toi
chat lwong va sé luong cac khoan cho vay va dau tu. Muc tiéu quan 1y no khong nim ngoai muc
tiéu quan ly chung cua ngan hang, dé la an toan va sinh loi.
Quan 1y no nhim muc tiéu cu thé sau:
e Tim kiém cac ngudén nham déap tmg yéu cau vé quy mé cho vay va dau tu;
e Da dang hoa cac ngudn nham tim kiém co cdu ngudn cé chi phi thap, va phii hop
v6i nhu cau sir dung;
e Duy tri tinh 6n dinh ciia nguon tién;
e Tim kiém cac cong cu no méi nham phat trién thi trudng no clia ngén hang.

2.2.2. Ngi dung quan ly
Phan 16n cac khoan ng cta ngan hang lién quan dén chi phi tra
l1ai. Chi phi tra 1ai 1a bo phan chi phi 16n nhat do6i véi ngan
hang. Vi vay, chi phi nay c6 anh hudng quyét dinh doi vai thu
nhap ctia ngan hang. Chi phi tra 1ai bi tac ddng truc ticp bai:
e Quy md, co cAu cac ngudn phai tra 13i;
e LAi suét ca biét.



Nbi dung dau tién trong quan 1y cac khoan ng 1a quan 1y quy md, co cau va ldi suat cac khoan no.
Tiép theo, tinh 6n dinh cia cac khoan no quyét dinh mot phan an toan trong kinh doanh ngan hang
va thoi han tin dung. Vi vay, ndi dung tht 2 1a quan ly tinh on dinh cua cac khoan ng. Cudi cung ,
tinh thanh khoan ciia cac khoan ng duogc nha quan Iy quan tim. No phan anh kha ning tim kiém
cac khoan ng médi nhanh chong va véi 13i suat thip nham ting cuong kha ning thanh khoan cho
ngan hang

2.2.2.1. Qudn Iy quy mé va co ciu

Quan 1y quy md va co cdu nham dua ra va thuc hién cac bién phap dé gia ting quy mé va thay ddi
co ciu mot cach hidu qua nhét.

Gia ting ngudn theo mot chuin muc nao d6 1a mot chi tiéu phan anh chit luong hoat dong ciia ngén
hang, 1a diéu kién dé ngan hang mo rong quy mo hoat dong, nang cao tinh thanh khoan va tinh 6n
dinh cta ngudn vén. Co cdu ng anh hudng dén co cau tai san va quyét dinh chi phi cta ngan hang.
Quén 1y quy md va co cau ng gdm ndi dung sau:

e Théng ké day du, kip thoi cac thay dbi vé cac loai ngudn, téc d6 quay vong ciia mdi loai;

e  Phan tich k¥ ludng cac nhan t6 gin lién voi thay doi d6 (cac nhan td anh hudng va bi anh
huong)

e Lap ké hoach ngudn cho timg giai doan phtt hop véi yéu cau sir dung

e (Cong tac théng ké ngudn, s& cho cac nha quan 1y nghién ciru mbi lién hé giira sé luong, ciu
trac ngudn voi cac nhan td anh hudng ciing nhu thdy dwoc dic tinh cua thi trudng ngudn cua ngin
hang.

e Trong diéu kién cu thé, cac ngudn ciia ngan hang c6 thé c6 toe d6 va quy mo thay d6i khac
nhau. Cac ngan hang 16n c6 quy mo ngudn 16n va tdc do ting trudng ngudn co thé khong cao nhu
cac ngan hang nho. Nhitng ngin hang & trung tim tién té c6 co cAu ngudn khic véi nhitng ngin
hang & xa.

Nhitng nhan té anh hudng va bi anh huéng boi quy mé va két ciu ctia ngudn tién thuong xuyén
thay doi va can phai dugc nghién ctru k¥ ludng. Py 1a co so dé ngan hang dua ra cac quyét dinh
pht hop dé thay d6i quy mé va két ciu ngudn tién. Vao gan dip tét, quy mé cia tién giri tiét kiém
6 thé giam xubng twong ddi, hodc néu ngan hang phuc vu chu yéu cac doanh nghiép xay lap, tién
giri cua ho ting giam tiy thudc vao mua xdy dung. Tir 6, nha quan 1y ngan hang can phan chia cac
loai khach hang gin véi quy md va téc do gia ting ciia mdi ngudn. Cac khach hang hodc nhom
khach hang c6 tién giri 16n can duoc dic biét chi ¥, cac nhom khach hang truyén théng, cac nhém
khach hang nhay cam véi nhitng thay d6i cong nghé, 13i suat va chét lugng dich vu kém theo can
phai duoc nghién ctru cu thé. Nha quan 1y ciing can xem xét thi phan ngudn tién cta cac ngan hang
khac trén dia ban va kha nang canh tranh cua ho.

Ké hoach ngudn can duoc xay dung cho timg giai doan, bao gobm ké hoach gia ting quy mé cua mdi
ngudn, nhim dap tng nhu cau cho vay, dau tu hodc nhu cau chi tra cho cac doanh nghiép va dan
chung, kha nang thay ddi co cdu nguén hodc tim nguén méi. Ké hoach nguén dugc dat trong ké
hoach str dung va lgi nhuédn ky vong, bao gé)m ké hoach vé 1di suat, m& chi nhanh hodc diém huy
dong, loai nguén, tiép thi...

2.2.2.2. Qudn Iy lii sudt chi trd

Quan 1y 13i suét ciia cac khoan ng 1a mot bo phan trong quéan Iy chi phi ¢



cao cang c6 thé huy dong duoc 16n, ty do mo rong cho vay va dau tu. Tuy nhién, 13i sut cao 1am gia ting
chi phi ctia ngan hang, va néu doanh thu tang khong kip chi phi, lgi nhuén ctia ngan hang s€ gidm twong tng.
Vi vay, quan ly 13i sudt cia nguon von co lién quan chat ché dén quan ly 1ai suat cho vay va dau tu cta
ngan hang.
Noi dung quan 1y 13i suét

e Nghién clru cac nhan té anh huong dén 13i suat huy dong;

e Padang hoéa l3i suat
Lai sudt huy dong von gan lién véi mdi loai san phim ciia ngan hang va voi mdi ngan hang. Lai sut
huy dong thay d6i thuong xuyén dudi anh huong cta nhiéu nhan t6, nhu:

e Kha ning tiét kiém va gia ting tiét kiém cua qudc gia;

e Nhu ciu dau tu cta cac doanh nghiép, Nha nude va ho gia dinh;

¢ Ty l¢ lam phat;

e Ty I¢ sinh 101 cua céc hoat dong dau tu khac;

¢ Trinh dg phat trién cua thi truong tai chinh;

¢ Kha nang sinh 161 ciia ngan hang;

¢ D) an toan cta cdc ngan hang...
Trén co so tac dong cua hang loat cac yéu t6, hinh thanh nén 13i suat huy dong cia NHTM. Lii suat huy
dong tai moi ngan hang dugc phan biét theo nhiéu hinh thirc khac nhau:

e Laii sudt phan biét theo thoi gian: thoi gian huy dong cang dai 14i suat cang cao.

e L3 suit phan biét theo loai tién (VND, USD, EUR....)

e L3 suét phan biét theo muc dich guri, theo muc dich huy dong.

e Lii suit phan biét theo riii ro ctia ngén hang: cac ngan hang nho hodc ngan hang tu

nhan 1ai suat cao hon cac ngan hang 16n hoac NHNN.
o Lﬁj suét ph?ln b,iét theo (}ich vu di kém: VD nhu tiét kiém c6 thudng, tiét kiém bao
hiém 1ai suat thap hon tiet kiém khac.

e L3i suit phan biét theo quy mo...
Nhin chung, tién ich ma ngan hang cung cap cho ngudi giri tién va ngudi cho vay cang cao thi i
suat cang thap. Mot s6 nguodn tién 1ai suat ngan hang trd bang khong va ngudi gui phai tra phi dé
huong tién ich cua ngan hang.
C6 nhidu muc 13i suat danh nghia khic nhau tiy theo tinh chat
cia timg khoan no, d6 1a mirc 13i suat ca biét. Vi du i suat tién
gui tiét kiém VND loai thoi han 6 thang 13 0.55%/ thang; loai 12
thang 13 0.6%/thang; loai tiét kiém 12 thang USD la 3%/nim...
Trong qué trinh canh tranh dé mé rong ngudn tién, cic ngén hang
déu cb ging tao ra cac wu thé cua riéng minh trong d6 c6 wu thé
vé 13i sudt canh tranh. Mot ngan hang c6 thé dua ra 1ai suét
danh nghia cao hon cic ngan hang khac, tirc 1a da tao 14i suét
canh tranh nham thu hat thém ngudn tién méi. Tuy nhién, ngén
hang nay ciing co thé tao l4i sudt canh tranh

bang cac phuong phap khac nhu tra 13i nhidu 1an trong ky hodc tra 13i trudc. Khi tra 13i nhidu lan
trong ky, 13i tuong duong (A) s 16n hon 1ai suat danh nghia ma ngan hang cam ket tra.
A (con dugce ky hién NEC) = (1+i/n)" — 1 Trong
d6: 11a 13i suit danh nghia trong ky
n 1a s6 1an tra 13i trong ky.



Khi tra 13i trudc, 13i suat twong duwong véi tra 13i sau. (B) ciing 16n hon 13i suat danh nghia tra trudc.
B (con dugc ky hi¢u 1a NEC) = i/(1-1)
Trong d6: i 14 13i sudt tra trude
Céc ngan hang thuong sir dung phuong phap trén trong diéu kién bi khéng ché vé 1ai suét toi da
hodc dé thay doi tam thdi quy mé ctia cac khoan muc chi phi tra 13i trong ky.
Pé phuc vu cho viéc quan 1y chi phi tra 13i va hoach dinh cac mic 13i suat canh tranh (gom 13i suat
tién giri va ldi sudt tién vay), cac ngan hang thudng tinh toan 14i sut binh quén.

(1) Lai sut binh quan cia mot ngudn hay mot nhdm ngudn trong ky;

(2) Lai suat binh quan cta cac ngudn phai tra 13i tai mot thoi diém hodc trong ky. Lai
suat binh quéan cho thay xu hudng thay di 13i suat caa ngudn, muc do thay doi lai
suat mdi ngudn, sy két hop giira 13i sudt ca biét va ty trong mdi ngudn; né ciing cho
thdy nhiing ngudn dat twong ddi (131 suét c4 biét > 14i suat binh quéan) va cac ngudn
ré twong ddi (1i sudt ca biét < lai suit binh quan). Piéu nay rat co ¥ nghia d6i voi
hoach dinh chién luoc ngudn vén.

VD: Mot ngan hang c6 céac so li€u vé nguon von sau:

Ngudn S6dw1/1 Laisuat1/1 S6dw1/2 Laisuat1/2 S6dw1/3 Lai suat1/3
Ngudn dwoi 12 thang [100 10% 120 11% 140 10.50%
Ngubn trung han 60 12% 70 13% 75 12.50%
Ngudn dai han 40 13% 50 14% 55 13.80%

(Gia str s6 du va 1ai suat khong thay doi trong thang, 13i tra hang thang)
Véi cac 13i suat danh nghia trén, ta c6 thé tinh 1di suat binh quéan cho timg ngudn trong 3 thang, 1ai
suit binh quan cho cac ngudn tai mot thoi diém, hodc trong 3 thang.

Lai suat binh quan cua céc ngudn vao ngay 1/1:

Lsbq = (100x10% + 60x12% +40x13%) =0,112 tac 14 11.2%
200

Lai suét binh quan vaa ngudn ngan hang trong 3 thang
Lsbqg = (100x10% + 120x11% + 140x10.5%) =0,10527

360
Tac 1a 10,527%

Lai sudt binh quan dong vai trd quan trong trong viéc xac dinh chénh 1éch 13i sudt (phan anh kha
nang sinh 101 ctia ngan hang

2.2.2.3. Quan ly ky han
Quan 1y ky han 1a x4c dinh ky han ctia ngudn phu hop véi yéu cau vé ky han cua str dung, déng thoi
tao su 6n dinh cua nguén.
Noi dung quan 1y ky han
e Xic dinh ky han danh nghia ciia ngudn va cac nhan t6 anh hudng;
¢ Xac dinh ky han thyc cua nguén va cac nhan t anh huong;

e Xem xét kha ning chuyén hoan cta ngudn.
Ky han danh nghia



Nguén huy dong thuong gén lién véi ky han nhéat dinh. Vi du tién gui tiét kiém khong ky han, 3 thang,
6 thang... Cac ky han danh nghia thudng gin véi mot mirc 13i suat nhat dinh, theo xu hudng ngudn cé
ky han danh nghia cang dai, 13i sut cang cao. Trong trudng hop khong c6 khing hoang xay ra ciing co
mdt s6 ngudi rit tién trude han, song nhin chung ngudi giri déu ¢d gang duy tri ky han danh nghia dé
hudng 13i sut & miic cao nhit. Do vy ky han danh nghia 1a mét tiéu chi phan anh tinh 6n dinh cta
nguén von.
Viéc xac dinh ky han danh nghia c6 ¥ nghia quan trong ddi voi hoat dong ctia ngan hang. Ky han
lién quan t6i tinh On dinh va vi vay lién quan t6i ky han cua st dung. Dé cho vay va dau tu dai han
ngan hang can c6 kha ning duy tri tinh 6n dinh ctia ngudn tién. Mat khac, ky han lién quan dén chi
phi: cac ngudn c6 tinh 6n dinh cao thudng phai c6 chi phi duy tri cao. Quan 1y ky han, vi vay 1a mot
ndi dung dam bao an toan va sinh lgi cho ngan hang.
Céc nhén t6 anh huong dén ky han danh nghia

¢ Thunhap

e On dinh vi md

e Kha niang chuyén doi cia gidy no

e Ky han cho vay va dau tu...
Miic thu nhap ciia dan ching 1a yéu t6 quan trong. Cac khoén tién giri va vay vé6i ky han dai (trén 1
nam) thuong 1a cia dan cu. Do vay, khi thu nhép ctia dan cu thép, muc tiét kiém cling thép, han ché
kha ning cho vay va giri ngan hang voi ky han dai. Lam phét cao, ty gia bién dong theo hudng
khong c6 loi cho nguoi gui ndi t¢... déu han ché viéc kéo dai ky han danh nghia. Thi truong tai
chinh kém phat trién, kha ning chuyén d6i cua cac gidy no thip (tinh thanh khoan cua cac gidy no
thap), viéc phat hanh gidy no véi ky han trén 1 nam 1a rat khé khan.
Ky han thuc té

Nghién ctru cac nhéan t6 lam anh hudng dén ky han danh nghia tao co sé dé ngan hang dua ra ky
han huy dong pht hop véi thi truong. Tuy nhién, ngan hang quan tim hon téi ky han thuc té ciia
ngudn tién bai vi ky han thyc té lién quan chit ché dén ky han cac khoan cho vay va dau tu.

VD nhiéu ngudi giri tiét kiém tai mot ngan hang véi ky han danh nghia 6 thang, song khoan tién giri
¢6 thé duoc duy tri nhidu lan 6 thang (cic ky han 6 thang ndi tiép nhau, ngudi giri khong rit tién ra
khoi ngan hang) va trén thyc té tré thanh khoan tién giri trung va dai han.

Ky han thyc té cua khoan tién gui 1a thoi gian ma khoan tién ton tai lién tuc tai mot don vi ngan
hang. Cac nhan té anh huéng dén ky han danh nghia déu tic dong dén ky han thuc té. Bén canh do,
nhu cau chi tiéu dot xuit va 13i suit canh tranh giita cac ngan hang, 13i suét giita cic ngudn tién khac
nhau ciing anh hudng 16n téi ky han nay. Sy thay ddi 14i suat s& gay ra sy dich chuyén

tién gri tir ngén hang nay sang ngan hang khéc, tir ky han nay sang ky han khac, tir loai tién nay sang
loai tién khac, 1am giam ky han thuc té ctia cac khoan tién.

VD ngan hang A & Ha Ni tang 13i suat tién giri loai 12 thang tir 0,55%/thang 1én 0,6%/thang c6 thé
gay ra 2 loai hiéu ung:

(1) Tién guri tir cac ngan hang khac, hodc tién trong dan cu s& chay vé ngan hang A. Diéu nay phu
thudc vao luc hap dan cua lai suat gia ting va ca chi phi dé dich chuyén. Cac mén tién nho bé thuong
it bj hap dan khi 14i suit ting it. Mot moén tién giri tai ngan hang Ca Mau khong d& di chuyén ra Ha
Noi duoc trong diéu kién cong nghé ngan hang va chi phi chuyén tién hién nay. Cac mén tién giri da
gan dén han co thé it bi di chuyén: nguoi giri cd ging chd dén han dé huong 13i suat day du.



(2) Su di chuyén gitra c4c loai tién gui trong ndi by ngan hang A. Loai hi¢u Uing nay khong lam
gia tang quy mo cia ngudn ma chi lam thay doi két cau cua ngudn, tdc dong dén tinh on dinh cua céac
nguon khac kém hap dan hon vé 13i suat.

Mot ngudn tién nao d6 trong ngan hang dugc tao ra boi su tiép ndi cua cac khoan huy dong va di
vay. Do d6, mot nguf‘m v6i ky han danh nghia la ngén han, ¢6 thé ton tai lién tuc trong nhiéu nam tac
1a thanh ngudn c6 ky han thyc té 1a trung va dai han. Phan tich va do luong ky han thyc té ciia nguon
tién 13 co s& dé ngan hang quan 1y thanh khoan, chuyén hoan ky han ctia ngudn, sir dung cac ngudn
¢6 ky han ngan dé cho vay véi ky han dai hon.

Phuong phép co ban dé phan tich ky han thuc té 1a dua trén s6 liéu thong ké dé thiy su bién dong sb
du ctia mdi ngudn vén, ctia nhém ngudn, tim s du thap nhat trong quy, trong nam, trong nhidu nam
va cac nhan t6 anh huong dén su thay doi, tir d6 ngudi quan 1y do duoc ky han thuc gin lién véi cac
s dur.

Quan 1y ky han 1udn gan lién v6i quan 1y 14i suat. Mot su gia ting trong 13i suat ngudn, déu lién quan
t61 khong chi ting quy mo cta ngudn, ma con t6i tinh 6n dinh cua ngudn gitra cac ngan hang, tinh 6n
dinh cta ngudn trong timg ngan hang. Lua chon co ciu l4i suit cao cho vira dam bao gia ting ngudn
von, tiét kiém chi phi, lai vira tang tinh 6n dinh cua nguén 1a ndi dung quén ly ngué)n von cla ngan
hang. Cac cach khac nhau dé cai tién su 6n dinh cta khoan no:

. Duya vao nhitng loai tién gtri chu yéu — tién giri giao dich hodc tiét kiém. Mic du tién giri phai
hoan tra theo yéu cau, song né twong d6i 6n dinh. Cac ngan hang 16n ngiy nay dang cd ging ting
tién guri dé giam vay.

. Xay dung mdi lién hé voi ngudi giri 16m sao cho ho tranh rat tién giri trong lic khung hoang.

. Da dang cac nguon tién tirc 1a huy dong tir nhiéu ngudn khac nhau. Di€u nay sé giam su phu
thudc ctia ngan hang vao mot khach hang.

. Phat trién quan 1y tai san bén canh quan 1y cac khoan no

2.2.2.4. Phén tich tinh thanh khodn ciia nguén von

Ddi v6i nhidu ngan hang phan tlch tmh thanh khoan ctia nguon Von dang

tr¢ thanh trong tam quan ly nguon Von Tmh thanh khoén ciia ngudn vén

duoc do bang kha nang tim kiém ngudn vén méi vai chi phi va thoi gian

nho nhét. Nhiéu ngan hang 16n, do thuc hién chuyén hoan ky han cta

ngudn (ngudn véi ky han ngin dugc chuyén sang dau tu

hoic cho vay véi ky han dai hon) va duy tri ty 16 du trit thap, rit quan tim dén kha ning tim kiém ngudn
von méi dé déap tmg nhu cau thanh khoan, dic biét la cac ngué)n trong ngén han. Tinh thanh khoan cua
ngudn tiy thudce rat 16n vao thi truong no cia mdi ngan hang va chinh sach tién té dang dugc van
hanh. Nhin chung, cac ngan hang 16n c6 nhiéu chi

nhanh va gin cic trung tim tién t& c6 nhiéu kha ning tim kiém cac ngudn nhanh

choéng hon la cac ngan héng nho, it chi nhanh va ¢ xa. Hon nita, sy phat trién cta cic cong cu ng s&
cho phép ngan hang c6 nhiéu co hoi tlep xuc VO’l cac ngudn. Do vay, tai cic nudc ma thi truong no
kém phat trién, tinh thanh khoan ciia nguon vén clia cic ngan hang ciing bi giam thap

Phan tich tinh thanh khoan cua ngudn von bat dau tir viéc phan tich thi trudng ngudn von cua mdi
ngan hang dé thay duoc dic diém cia mdi ngudn (nhu quy mé, téc do ting trudng, vong quay, lai
suit va sy bién ddi cua 13i suat, ty trong thi truong cta ngan hang so véi cac to chie tin dung



khac...). Ngan hang can tip trung phan tich ngudén vay muon tir ngan hang Nha nudc va tir cac to
chtrc tin dung khac. Cac ngudn ndy tuy ngan han nhung c6 thé co dugc trong thoi gian ngan nham
dap ng nhu cau thanh khoan trong ngan han. Cac nguon ma ngan hang c¢6 uvu thé cling can duoc
xem xét.

2.3. Phat trién cong cu no' moi

Lich st phat trién cia cac ngan hang ciing 13 lich sir phat trién cta cac cong cu ng. Bén canh vay
NHNN va vay thi truong lién ngan hang trong nudc, cac ngan hang dang vuon tay téi thi truong
lién ngan hang quéc té. Nhiéu ngan hang dang phat trién va sir dung cac chimg chi tién guri, cac
hop dong mua ban lai, cic gidy no ngan hang. Canh tranh ngay cang gay git giita cac ngén hang
va giita cac tO chirc ngan hang va phi ngan hang, cach mang cong nghé dang lam cho thi truong
tai chinh lién tuc phat trién va tao ra cac san pham méi.

Trong qua trinh phat trién va hoi nhap, thi trudng cac cong cu ng ciia cac ngan hang thuong mai Viét

Nam dang c6 nhitng budc tién quan trong. Cac cong cu no truyén thong dang duge mé rong, tién giri

thanh toan dang dwoc khuéch truong, hudng toi muc tiéu 13 cac ting 16p dan cu. M6 rong quy md, kéo

dai ky han da

dang hoa cac loai tién gui tiét kiém nham huy dong moi ngudn tién

nhan rdi trong dan cu dang 14 hoat dong trong tm ctia ngan hang. Dan

chiing d biét dén ngan hang nhu 13 noi dam béao an toan va sinh lgi

cho cac khoan tiét kiém cua ho. Ngoai loai hinh tiét kiém ngan hang

bang ndi té truyén théng, cac NHTM Viét Nam di dua ra cac

loai tién giri bang ngoai té hodc dam bao bang ngoai ¢, tién gui trén 12 thang. Bén canh huy dong tiét

kiém, nhiéu ngan hang da phat hanh ky phiéu, trai phiéu (c6 loai co thé chuyén déi), tao cong cu ng

moi, lam phong phi thi truong ngudn von ciia ngan hang

CHUONG 3. TAI SAN VA QUAN LY TAI SAN
Ma chwong: MH11.3
Giéi thiéu:

Bai nay gioi thidu tai san, co cdu tai san va phuong phap quan 1y trong mét NHTM. Ngoai
ra bai hoc ciing cung cip cach thirc danh gia hiéu qua quan 1y tai san, cac chi sb can thiét
cho nguoi hoc.

Muc tiéu

¢ Nam dugc co cau tai san chung ctia ngan hang thuong mai.



e Phén biét dugc sy giéng va khac nhau cia giira tai san ctia 1 doanh nghiép kinh doanh
va tai san cua 1 ngan hang thuong mai.

¢ Trinh bay dugc cac loai tai san cua ngan hang phu hop véi muc dich va ndi dung su
dung cua chung.

e Trinh bay duoc nhu cau cta quan 1y tai san, phuong thirc quan 1y véi ting loai tai san
khéc nhau.

e Tinh duoc ldi suat trude thué (LSTT), 14i sut sau thué (LSST), ROA, ROE ciia ngan hang.

e Phan tich dugc nhu ciu vé quan 1y tai san cia NHNN dbi voi cac NHTM.

¢ Phan tich dugc churc nang va cac bd phan chu yéu cua hé théng tai chinh.

Noi dung chwong:
Tinh huong dan nhap

KHUNG HOANG NGAN HANG HOA Ki

Cudc khung hoang cho vay dudi chudn (tiéng Anh: subprime mortgage crisis) bat ngudn tir cac
khoan vay thé chip bat dong san rui ro & My bat dau tir thang 7 nam 2007, da gay ra cudc khing
hoang tai chinh tir nim 2007 dén 2011. Cudc khing hoang nay chinh thirc bat dau tir quy II nim
2006 véi sy d6 vo cta cac khoan tin dung bat dong san, khi ma nhitng nguoi vay, véi diéu kién
kinh té trung binh, khong con kha ning tra no. Pén thang 2/2007, dugc phat hién thong qua viéc
cong bd dy trit nam trude ciia HSBC, no di trd thanh cudc khung hoang mé khi cac cudce ddu thau
chimg khoan dinh ky khong c6 ngudi tham gia vao thang 7/2007. Theo cac chuan muyc ké toan lac
by gid, cac chimg khoan niy dwoc dinh gia voi gia tri gin bang 0. Ciing thoi diém d6, nhimng
ngudi ndm gitr cac ching khoan nay ciing khong thé ban dugc chung trén thi truong. Su bat tin
nhiém lan dén cac ching khoan phéi sinh khac (ABS, RMBS, CMBS, CDO) va cac quy dau tu,
quy tuong hd (bao gdm cac quy thi truong tién t&) va hé thdng ngan hang c6 kha ning nim giit cac
khoan tin dung phai sinh.
Viéc mat long tin dong loat di khién thi truong chimg khoan My sut giam 1an dau tién vao heé
2007, dugc bao hiéu dau tién boi sy ching lai ciia ddu co. Mic cho nd luc ciia ngan hang trung
wong rot tién lién tuc vao thi truong cho vay lién ngan hang, kénh nay di bi déng bang do céac
ngan hang mat niém tin vao kha ning tra no cua nhau. Khing hoang bat dau lan rong khi truong
hop pha san dau tién xuit hién (Lehman Brothers), sau d6 trd thanh cudc khing hoang toan ciu
vao thang 9/2008
Cudc khing hoang nay di gy that thoat 500 ty dola va mot khoan chi 300 ty dola dé khic phuc
hau qua. Viéc méat mat tai san cua nguoi dan kéo theo sy thinh nd va biéu tinh, 1am sut giam cua
tong cau do cac ho gia dinh thit chat chi tiéu. Cac ngan hang Chau Au va Chau A ciing bj anh hudng,
dong dola mat gia va su lao ddc cua céc thi trudng chimg khoan lam suy giam ting truong kinh té
toan cau.

1. Nguyén nhan co ban dan t6i cudc khiing hoang nay 1a gi?

2. Co chu tai san ciia ngan hang dong vai trd nhu thé nao trong khing hoang?

3. Tai sao NHNN luén ludn can thi¢p vao viéc st dung nguén von cua céac
NHTM?



3.1. Cac khodn muc tai san va diac diem

3.1.1. Tién tai quy

Bao gdm ndi t& va ngoai t&. Tuy theo dic thu cia timg qudc gia, mot vai ngan hang con cit giir
vang va cac kim loai quy, da quy khac. Uu diém cua loai tai san ndy 1a chi tra nhanh chéng, tuy
nhién c6 nhuoc diém 1a khong sinh 10i, va 1am cho ngan hang tr¢ thanh muc tiéu cta trom cudp,
thut két, lam gia... Ngoai nhiing diéu trén, tién tai quy con lam phat sinh chi phi bao quan, dém,
van chuyén. ..

3.1.2. Tién giri

Tién giri hay cu thé hon 13 tién gui tai cac ngan hang nha nudc, tai
cac ngan hang va to chirc tin dung khac. Ngan hang thuong mai



phai thyc hién dy trv bét budc. Hinh thic va ty 1¢ du trix bét bude

c6 thé khac nhau giita cic nude. Nhidu ngin hang trung uong yéu

cau ngan hang thuong mai phai duy tri du trit bat budc
duéi hinh thirc tién giri tai ngan hang trung wong. Bén canh 6 NHTM nam giir loai tién guri nay
con vi muc tiéu thanh toan tién loi: rat nhiéu khoan thanh toan gilrta cac ngan hang dugc thuc hi¢n
qua ngan hang nha nudc (ngan hang trung wong), hodc qua ngan hang dai ly (thanh toan qua céc
nude khac nhau). Khoan tién giri ndy c6 thé sinh 10i song rat thap.
Vi st ménh khi ra doi cia minh, ngan hang c6 trach nhiém chi tra kip thoi moi nhu ciu cua nguoi
giri tién dudi hinh thirc chuyén khoan va ca bang tién mat. Do vdy ngan hang ludn phai gitt mot
luong tién mat trong két, va tién giri tai cac ngan hang va td chirc tin dung khac. Luong tién mat
trong két nhiéu hay it phu thudc vao nhu ciu chi tiéu va kha ning hat tién mat mdi thoi ki, khoang
cach giita ngén hang thuong mai va kho tién ciia ngén hang nha nudc. Cac ngan hang thwong mai
Viét Nam thuong phai giit ti 16 tién mit cao do tim Iy va thoi quen sir dung tién mat trong thanh
toan cta dai da s6 dan ching va doanh nghiép nhé. Nhin chung ngan quy ctia ngan hang 13 tai san
khong sinh 101 (hodc sinh 10 thap trong trudng hop tién giri tai NHNN va cac ngan hang khac duoc
huéng 14i) song lai 13 tai san co tinh thanh khoan cao nhat, dp tmg nhu ciu chi tra thuong xuyén.
Do vy, mdi ngan hang déu cb gang giit ngan quy ¢ mac thap nhét c6 thé duoc. Ty trong ngan quy
trong tong tai san ciia ngan hang thuong thap va khac nhau gitra cic ngan hang. Thong thuong,
ngan hang gan trung tam tién &, ty 1é nay thuong thap hon so v4i ngan hang & xa. Ty 1& ndy ¢ xu
hudng ting trong giai doan kinh té suy thoai, khi ngan hang kho tim kiém dwgc nhiéu co hoi cho
vay va dau tu.

3.1.3. Chung khoan

Ngan hang ndm giir chimg khoan vi 2 muc tiéu: chimg khoan duoc coi 1a tai san dém cho ngan quy,
va vi chirmg khoan mang lai thu nhap cao hon ngan quy.

Céc loai chimg khoan ngan hang nim giit bao gdm: chtng khoan kinh doanh va chimg khoan dau
tu, trong chimg khoan dau tu c6 chung khoan gilr dén ngay ddo han va ching khoan san sang dé
ban.

Ngan hang thuong mai nim giit ching khoan vi muyc tiéu thanh khoan va da dang hoa tai san. Ngan
hang thuong chia ching khoéan thanh 2 loai thanh khodn va kém thanh khoan. Thong thuong céc
chimg khoan c6 tinh thanh khoén cao (chimg khodn thanh khoan) — chiing khodn an toan, dé ban, it
giam gia — 1a nhitng chimg khoan c6 ty 1é sinh 15i thap, va nguogc lai cac ching khoan kém thanh
khoan (chimg khoan ddu tu) — rui ro cao — thuong c6 ty 18 sinh 10 cao.

Cac chimg khoan ngan han cta chinh phu thuong duoc xép hang dau trong s6 cac ching khoan
thanh khoan. Tuy theo kha ning tra no cta chinh phii nude phat hanh ma mét sb loai chimg khoan
chinh phui ¢6 thé ban tai hau hét cac thi trudong tai chinh trén thé gidi hodc gidi han tai dia phuong.
Sau chung khoan ngan han cua chinh phu 14 gidy no ngan han do cac ngan hang, hoic cic cong ty
tai chinh ndi tiéng phat hanh hodc chip nhan thanh toan. Sau nita 13 cac chimg khoan chinh phu ¢6
thoi han dai, ching khoan trung va dai han cua céc cong ty co ty 1€ sinh 161 cao dugc ngan hang
nim giit dén ngdy dao han dé thu 16i. Ngoai cac muc tiéu thanh khoan va loi nhuan dd néi & trén,
Ngan hang ciing ndm gitt chimg khoan dé thuc hién quyén tham du, kiém soat hoat dong cua t6
chure phat hanh.



3.1.4. Tin dung

Tin dung 14 loai tai san chiém ty trong 16n nhit & phan 16n cac ngan hang thwong mai, phan 4nh
hoat dong dic trung ctia ngan hang. Loai tai san ndy duoc phén chia theo nhiéu tiéu thirc khac nhau.

3.1.4.1. Tin dung ngdn han, trung han, dai han

Phan chia theo thoi gian c6 ¥ ngia quan tong d6i voi ngan hang vi thoi gian lién quan mat thiét dén
tinh an toan va sinh l¢i cta tin dung cling nhu kha nang hoan tra cia khach hang. Theo thoi gian, tin
dung dugc phan thanh:
e Tin dung ngin han: tir 12 thang tré xudng tai tro
cho tai san luu dong.
e Tin dung trung han: tir trén 1 nim dén 5 niam tai trg cho cic tai san c6 dinh nhu
phuong tién van tai, mot s6 cdy trong vat nudi, trang thiét bi chong hao mon.
¢ Tin dung dai han: trén 5 nam tai tro cho cong trinh xay dung nhu nha, san bay,
cau, duong, may moc thiét bi c6 gia tri 16n, thuong c6 thoi gian sir dung lau.
Viéc xéc dinh thoi han trén ciing chi ¢6 tinh chat twong ddi vi nhiéu khoan cho vay khong xac dinh
trude duoc chinh xac thoi han. Phan chia tin dung theo thoi gian ¢6 ¥ nghia quan trong dbi voi ngan
hang vi thoi gian lién quan mat thiét d&én tinh an toan va sinh loi cua tai san.
Ty trong tin dung ng’fm han tai cdc ngan hang thuong mai thuong cao hon tin dung trung va dai han:
Céc ngan hang chu yéu tai trg cho tai san luu dong cta khach hang.
Tin dung trung va dai han thuong c6 ty trong thap hon do rui ro cao hon, ngudn von dit va khan
hiém hon. C6 nhiéu nhan t6 anh huong dén ty 1& nay nhu ki han va tinh 6n dinh cta nguén von, kha
nang quan li thanh khoan cuia ngan hang, kha nang du bao va

3.1.4.2. Theo hinh thurc tai tro tin dung dwoc chia thanh cho vay, bdo lanh, cho thué...

Cho vay 1a viéc ngan hang dua tién cho khach hang voi cam két khach hang phai hoan tra ca gdc va
1ai trong khoang thoi gian xac dinh. Cho vay 14 tai san 16n nhét trong khoan muc tin dung. Cho vay
thuong duge dinh lugng theo 2 chi tiéu: Doanh sé cho vay trong ki va du ng cudi ki. Doanh s6 cho
vay trong ki 13 tong sd tién ma ngan hang da cho vay ra trong ki. Du no cubi ki 1 s6 tién ma ngan
hang hién dang

con cho vay vao thoi diém cudi ki. Khi 1ap cac bao céo tai chinh (thoi diém), cho vay dugc ghi dudi
hinh thirc du ng. M6t sé ngan hang thuong ghi giam du ng phan trich 1ap dyu phong ton that hoac 13
duoc nhan trudc.

Chiét khau thuong phiéu 1 viéc ngan hang ung trudc tién cho khach hang twong g véi gia tri ctia
thuong phiéu trir di phan thu nhap cta ngan hang dé so hiru mot thuong phiéu chua dén han (hodc
mot gidy no).

Cho thué 1a viéc ngan hang bo tién mua tai san dé cho khach hang thué theo nhing thoa thuan nhat
dinh. Sau thoi gian nhit dinh, khach hang phai tra ca gdc 13n 13i cho ngén hang. Cho thué tai san
trung va dai han (Leasing) dugc ghi vao khoan muc tai san theo gia tri tai san cho thué trir di phan
tién thué ngan hang da thu dugc (dung cho thug).

Béo lanh Ia viéc ngan hang cam két thuc hién cac nghia vy tai chinh hd khach hang cua minh. Méc
du khong phai xuét tién ra, song ngan hang da cho khach hang sir dung uy tin ctia minh dé thu loi.



Béo lanh dugc ghi vio tai san ngoai bang, d6 1a gia tri ma ngén hang cam két tra thay khach hang
ctia minh. Phan bao ldnh ngan hang phai thyc hién chi tra dugc ghi vao tai san noi bang (muc cho

vay bét budc, tinh vao no qué han).

3.1.4.3. Tin dung dwoc chia theo ddam bdo

Khong c6 dam bao, c6 dam bao bang tai san thé chap, cam cb. V& nguyén tic, moi khoan tin dung
ctia ngan hang déu c6 dam bao. Tuy nhién, ngan hang chi ghi vao hop dong tin dung loai dam bao
ma ngn hang c6 thé ban di dé thu ng néu khach hang khong tra no. Cam két dam bao 13 cam két
ctia ngudi nhan tin dung vé viéc ding tai san ma minh dang sé hiru hodc st dung, hoic kha ning
tra ng ctia nguoi thir ba dé tra ng cho ngan hang.
Tin dung khong can tai san dam bao ¢ thé duoc cép cho cac khach hang c6 uy tin, thudng 1a khach
hang lam an thuong xuyén cé 13i, tinh hinh tai chinh viing manh, it xdy ra tinh trang ng nan day
dwa, hodc moén vay twong d6i nho so véi von ciia nguoi
vay. Cac khoan cho vay theo chi thi ciia Chinh pha ma Chinh phu yéu ciu, khéng can tai san dam
bao. Cac khoan cho vay dbi v&i cac to chirc tai chinh 16n, cac cong ty 16n, hodc nhitng khoan cho
vay trong thoi gian ngdn ma ngan hang c6 kha ning giam sat viéc ban hang... ciing ¢ thé khong
can tai san dam béo.

Tin dung dua trén cam két dam bao yéu cau ngan hang va khach hang phai ki hop dong dam bao.
Ngén hang phai kiém tra, ddnh gid duoc tinh trang cta tai san dam bao (quyén so hitu, gia tri, tinh
thi truong, kha nang ban, kha nang tai chinh cua ngudi thh ba...), c6 kha nang giam sat viéc su
dung hodc c6 kha ning bdo quan tai san dam bao.

3.1.4.4. Tin dung phdn logi theo rui ro
Tin dyng bao gém cac khoan c6 d6 an toan cao, kha, trung binh, va thap. Dé phan loai theo tiéu
thire nay, ngan hang can nghién ctru cac muc d9, cac can cur dé chia loai rui ro. Mot s6 ngén hang
16n chia téi 10 thang bac rui ro tin dung, tirc 1a xEp loai tin dung theo cac dau hi¢u rui ro tir thap dén
cao. Cach phan loai nay giip ngan hang thuong xuyén danh gia lai khoan myc tin dung, du tru qui
cho céc khoan tin dung rui ro cao, danh gié chat lugng tin dung.

* Tin dung lanh manh: cic khoan tin dung c6 kha ning thu hoi cao.

e Tin dung c6 van dé: Cac khoan tin dun,g c¢6 dau hiéu khong lanh manh nhu khach
hang cham tiéu thy, tién do thuc hién ké hodch bi cham, khach hang gip thién tai,
khach hang tri hoan ndp bao cdo tai chinh...

e No qua han c6 kha niing thu hdi: Cac khoan no dd qua han véi thoi han ngin va
khach hang c6 ké hoach khic phuc tbt, tai san dam bao c6 gia tri 16n. ..

e No qua han khé doi: No quéa han qua lau, kha nang tra ng rat kém, tai san thé chép
nho hodc bi giam gia, khach hang chay i...

3.1.4.5. Phan logi khdc
e Theo nganh kinh té (cong, nong nghiép..).
e Theo d6i twong tin dung (tai san luu dong, tai san cd dinh).
e Theo muc dich (san xuét, tiéu dung...).

Céc cach phan loai nay cho thiy tinh da dang hodc chuyén mén hoa trong cip tin dung ctia ngan



hang. Vi xu huéng da dang, cic ngan hang s& mé rong pham vi tai trg song van c6 thé duy tri
nhitng linh vic ma ngan hang c6 loi thé. Vi du ngan hang Nong nghiép va phat trién néng thon Viét
Nam, bén canh viéc da dang hoa cac nganh tai trg, van tip trung tai trg cho linh vuc ndng nghiép va
nong thon. Cach phan loai trén cho phép ngan hang theo ddi riii ro va sinh loi gan lién véi nhitng
linh vuec tai tro dé ¢ chinh sach 1i suat, bao dam, han mirc va chinh sach mé rong phu hop.

3.1.5. Cac tai san ndi bang khac

3.1.5.1. Tai sdn uy thac

Tai san uy thac 1a tai sdn dugc hinh thanh theo sy uy thac cua khach hang. Ngan hang lam dich vu
uy thac cho vay cho cac ngan hang khac, cac to chtrc chinh phu hodc phi chinh phu. Vi du, Ngan
hang Nong nghiép va phat trién nong thon Viét Nam cho vay hé WB theo chuong trinh xo0a déi
giam nghéo tai mot sb tinh tai Viét Nam. Nguon tién, cac yéu cau cho vay ciing nhu toan bo ton that
thudc vé Ngan hang Thé giéi. Ngan hang Nong nghiép chi thuc hién cho vay ho va hudng hoa hong
(phi uy thac). Tai san uy thac con bao gdbm chimg khoan uy thac (dau tu uy thac). Tuy chiém ty trong
khong 16n trong tong tai san, song tai san uy thac it rii ro va mang lai thu nhap dang ké cho ngan
hang. Qui mé cua tai san uy thac phy thudc vao kha ning cung cap dich vu uy thac c¢6 chit luong

cao cua ngan hang.

3.1.5.2. Phan hin von (lién két)

Ngan hang c6 thé tham gia gop von vdi cac to chirc khac (khong thé hién dudi hinh thirc ndm giir
chimg khoén), vi du nhu tham gia hiin von vao cac ngan hang lién doanh, cac cong ty...

3.1.5.3. Cdc tai sdan khdc

Nha ctra va trang thiét bi ctia ngan hang phuc vu cho qué trinh kinh doanh cta ngin hang va cho
thué. Toa nha ngan hang 13 tai san c6 dinh 16n nhit ciia ngan hang. Tuy chiém ty trong nho trong
tong tai san song cac tai san nay anh huodng t6i vi thé, ning suat lao dong cua ngan hang. Ngoai ra
con c6 cac khoan mg trude dé mua cong cu nho chua phan bd hét trong ki, ing trude cho can bd
ngan hang... Mot s6 ngan hang con xép ca no khoanh vao tai san khac.

3.1.6. Tai san ngoai bang

Ngéan hang dua ra nhimg cam két cia minh dbi v6i khach hang, hinh thanh nén mét loai tai san 1a
hop ddéng cam két, vi du nhu hop dong bao lanh, hop dong tuong lai, hop ddng quyén chon... ngan
hang c6 thé quan Iy ho tai san cho khach hang, cit giit ho... Nhimng loai tai san nay khong truc tiép
hinh thanh do st dung ngudn vén ma ngan hang huy dong nén duoc xép vao tai san ngoai bang. Tai
sdn ngoai bang phan anh dung lugng cong tac ciia ngan hang, tao nén thu nhip va rui ro cho ngin

hang.

3.2. Quan ly tai san



3.2.1. Quan Iy tién tai quy va tién giri

Ngan qui ctia ngan hang 13 nhiing tai san c6 tinh thanh khoan cao nhat, duoc thiét 1ap nham duy tri
kha nang chi tra, va cac yéu cau khac ciia ngan hang thuong mai.

Trude hét, mdi ngan hang déu can duy tri du trit bat budc (duy trit phap dinh) theo qui dinh cua ngan
hang Nha Nudc. Dy trir bit bude duoc tinh dua trén ngudn huy dong trong ki tinh va ty 1& du trir bat
budc cu thé. Dy trit bit budc duge ton tai trong ngan hang duéi hinh thirc ngan qui ctia ngan hang,
c6 nghia 12 ngan qui trong ki cta ngan hang phai dam baod thoa méan sb luong dy trir bat budc ma
mot ngan hang phai duy tri

trong ki do.

Mire du triv Ty 1€ S6 dw binh quan

bit bude = dutrir X ciia cac ngudn phai
trong ky bat bude du trir bit budc trong ky

Ty 1& du trix bat budc thuong do Qubc hdi qui dinh, ngan hang Trung wong (Ngan hang Nha Nudc),
c6 thé thay doi ty 1& ndy trong céc thoi ki khac nhau d6i voi cac ngudn khac nhau, hodc ¢ thé duge
phan biét theo qui mo, theo loai tién, theo ving

Cac ngudn 1a d6i tugng phai tinh du trir bit budc ciing c6 thé bi thay

d6i tuy theo chinh sach ciia Ngan hang thay di tuy theo chinh sach

cua Ngan hang

Nha Nudc, thong thuong d6 1a cac ngudn tién giri. Cac ngudn tién giri ngan han thuong phai tinh dy
trit bat budc vai ty 18 cao so v6i cac ngudn khac.

Hinh thtrc biéu hién cta dy trit bit bude cung khac nhau tai cac nudc khac nhau, tuy theo kha nang
kiém soat ciia ngan hang Nha Nudgc. Tai Viét Nam, du trit bat budc thé hién & khoan muyc "tién gui
cua ngan hang thuong mai tai ngadn hang Nha Nudc".

Vi du, cac ngudn tién giri phai du trit bat budc binh quéan thang 1 14 200 ty, va ty 1& dy trit bat budc
1a 5% thi mic trix bt budc phai cé trong thang 2:

200 * 5% = 10 ty.

Thir hai, ngan qui ngoai dam bao du trit bit budc con phai dap Gmg yéu cau chi tra. Ngan hang phai
duy tri kha ning chi tra bang cach duy tri ngan qui voi ty 18 thich hop voi nhu cdu thanh toan cia
khach. Tinh toan nhu cau chi tra chil yéu dua vao cac ngudn tién gii ngin han véi cac ty 18 chi tra
du tinh va nhu cdu cho vay ma ngan hang di cam két, kha ning huy dong cac ngudn tién ré dé chi
tra...

Ngan qui ngan hang sinh 10i thp, vi vy giit ngan qui nhiéu 1a khong kinh té. Quan i ngén qui, vé
thuc chét 14 tinh toan sé ngan qui t6i thiéu can giit trong cac thoi ki khac nhau, dong thoi can ddi
giita cac bo phan ciia ngan qui (tién mat, tién giri...) mot cach phu hop voi nhu cau sir dung ciia
khach hang. (Phan nay s& dugc nghién ctru ki hon trong bai quan 1i thanh khoan).



3.2.2. Quan ly ching khoan

Chung khoan c6 thé dugc phan chia theo nhiéu tiéu thirc. Tuy nhién ngén hang quan tdm t&i chimg
khoan trén 2 gidc do chinh: an toan va sinh loi ciia chimg khoan. Vi vdy ngan ngéan hang phan loai
chtng khoén thanh 2 nhém chinh: Céc chimg khoan thanh khoan song sinh 101 thip va cac ching
khoan kém thanh khoan hon song sinh 1¢i cao

Loai thtr nhat duge nam giir chu yéu dé dap tmg nhu ciu chi tra, loai thir hai cha yéu dap ung yéu
cau sinh loi. Loai thir nhat thuong 1a ching khoan ctia cac chinh phu, cac to chirc tai chinh hang dau
trong nudc va qudc té, va co thoi gian dén lac dao han ngin. Loai thi hai thuong 13 cua Chinh phu,
cac t6 chuc tai chinh va cac cong ty, va c6 thoi gian ddo han twong ddi dai.

Cong tac quan li ching khoan doi hoi phai thuong xuyén xép hang chimg khoan tuy theo tinh an
toan va thoi gian con lai ciia ching. Vi du chimg khodn cong ty c6 thoi han 5 ndm, song da dugc
nam giit dugc 4 ndm 8 thang, tinh hinh tai chinh ctia cong ty tra ng tot, thi co thé xép vao ching
khoan thanh khoan. Chimg khodn 12 thang song cong ty phat hanh dang 14m vao tinh trang kho
khin bét thuong, it kha ning ctru van thi ciing bi xép vao ching khoan kém thanh khoan. Nhiéu
ngan hang phan chia nho thang béac ctia chimg khoan theo cach xép loai ciia cac t chirc tu van tai
chinh qudc té (theo chit lugng qubc gia, nganh, cong ty phat hanh chimg khoén). Cac ching khoan
cling ¢6 thé dugc xép loai theo muc dich nam giir cht yéu, nhu chimg khoan nam giit nham muc
dich kiém soat cong ty phat hanh, nim giit chi nhdam muc dich thu lgi tirc, ndm giir nham muc dich
thanh khoan (ban dé c6 tién chi trd), nham muc dich dau co (ki vong gia 1én cao, ban dé huong
chénh 1éch gia)... Ngan hang c6 thé t6 chirc phong quan 1i chimg khoan, hodc phong ngan qui s&
quan li cac chung khoan thanh khoan con phong chirg khoan (hodc cong ty chimg khoan) s€ quan
li chting khoan dau tu.

Dé xép loai chimg khoan, ngin hang phai thudng xuyén theo dbi, phan tich va danh gia tinh hinh tai
chinh cuia cc cong ty phat hanh ching khoén, su bién dong ty gia, 13i suat thi truong, gia bt dong
san, tinh hinh chinh tri... cia mdi quéc gia, khu vuc va toan cau.

Ngén hang thudng xem xét mot sb chi tiéu lién quan dén danh muc chimg khoan nhu rui ro va thu
nhap tir chimg khoan, xu hudng van dong cta gid ching khoan va cic nhan t6 anh hudng, ty 18
chtng khoén thanh khoan trén ngan qui hodc tién gui... cac ty 1& ndy phan anh chién lugc quan li
chirng khodn cia ngan hang.

Ty 1¢ thanh khodn cia ching khoian = Chirng khoan thanh khodn

Tong tai san

Chung khoan thanh khoan b xung cho ngan qui, tao nén tinh thanh khoan cho tai san, va thuong
duoc coi la “tai san dém* cho ngan qui. Chung khoan thanh khoan c6 ty 1€ sinh 161 cao hon ngan
qui song tinh thanh khodan lai cao hon tin dung. Vi vay, ngan hang thuong phan tich va lua chon
chirng khodn thanh khoan nhu muc ti€u quan trong trong quan 1y chimg khoan



Quan i ching khoan dugc thyc hién trén nguyén tic quan li danh myc dau tu. Cac ching khoan
thudng xuyén duoc phan tich véi gia thi trudng va cudi cung 14 nguyén tic da dang hoa "khong bo
trimg vao mot gio".

3.2.3. Quan ly tin dung

Ngan hang cap tin dung nham muyc ti€u thu 161, nhu vdy, muc ti€u an toan va sinh lgi van 1a muc
tiéu chinh trong quén 1i tin dung.

* Khoan muc tin dung thuong chiém ty trong cao nhat, khoang 50 -70 % tong tai san. V&i qui mo
nhu vay, tin dung anh hudng téi rAt nhiéu chién luge hoat dong cua ngan hang nhu dy trit, vay, dau
tu... Khi chig khoan thanh khoan chua ¢ hodc khan hiém, hodc khi kha ning gia ting huy dong
bi han ché, nhiéu ngan hang phai st dung tin dung nhur tai san dam bao thanh khoan. Ngan

hang thuong nghiéng vé nam giit cac khoan tin dung ngin han, hodc cic khoan tin dung c6 thé
chuyén d6i nhanh. Chiét khau thuong phiéu c6 chat luong cho phép ngan hang thuong mai c6 thé
tai chiét khdu. Cac khoan vay 3 thang nhanh chéng s& dugc thu hdi dé dép mg nhu cau chi tra.
Trong diéu kién ngan hang chuyén hoan ki han cua ngué)n, viéc thu ng nhiéu lan trong ki (nhiéu ki
han ng) s& gop phan tang tinh thanh khoan ctia khoan cho vay.

* Hoat dong tin dung mang lai thu nhap 16n nhét cho ngan hang. Thu dy tinh tr hoat dong tin dung
(1a mot bo phan cua thu 13i) phu thudc vao qui mo, thoi gian va 13i sudt va ca ba yéu té nay c6 mbi
lién hé khang khit. Truoc hét, ngan hang st dung moi nd lyc ciia minh dé tang qui mo tin dung nhu
mo rong mang ludi, da dang hoa céc loai hinh tin dung, phét trién cong nghé méi nham gia ting tién
ich cho khéach, giam 13i suit hodc cung cap cac diéu kién wu di... cic bién phap nay mot mat lam
tang qui mo, song mat khac lam tang chi phi. Do vay, thur hai, ngdn hang phai nghién ctru va xac lap
mdi quan hé gitta cac bién phap ting qui mo véi thu nhap rong tir hoat dong tin dung thong qua
chénh 1éch 13i suét bién. Mbi quan hé nay cho phép ngan hang phan biét 13i suat va cac diéu kién tai
trg khac voi cac khach hang lon, quan trong, va lién két v6i cac td chire tin dung khac trén thi
truong.

3.2.4. Quan ly tai san ngi bang khac

3.2.4.1. Quan li cac tai san uy thdac

Tai san uy thac cta khach hang giao cho ngan hang c6 rit nhiéu loai. Nhiém vu cua ngan hang 1a
phai bao quan, theo ddi va (co thé) ting thu nhap cho khach hang. Cac khoan cho vay uy thac ngan
hang phai theo ddi dé giai ngan, thu no kip thoi. Nhiéu khoan dau tu, khach hang uy thac cho ngan
hang cac quyét dinh mua, ban. Nhitng ngan hang 16n da phat trién phong uy thac cung cip cho
khach hang cac dich vu uy thac kém theo tu vin. Nha quan 1i s& xem xét chi phi lién quan t&i hoat
dong uy thac va thu nhap tur phi uy théc, cac thu khac do mua va ban ho cho khach véi gia buén
(mua ban voi khdi luong 16n); mbi quan hé twong tac gilta hoat dong uy thac va cac hoat dong
khac ctia ngan hang (nhu gia tang tién giri, ting cho vay, ting thu tir hoat dong thanh toan...). Muc
tiéu ctia quan 1i 1a mé rong thi truong uy thac trén co sd nang cao chit luong dich vu.

3.2.4.2. Quan li trang thiét b, nha civa ciia ngan hang.

Tuy chiém ty trong khong 16n trong tong tai san, song cac trang thiét bi, nha ctra ciia ngan hang
dong vai tro quan trong trong hoat dong cua ngan hang: D6 1a noi thuc hién cac giao dich voi khach



hang, luu gilt va bdo quan cac céc hop déng, tién, thuc hién cac hoat dong thanh todn... cac thiét hai
vé trang thiét bi nhu mat cip, hong, chay... s& gy ton thit 16n cho ngan hang. Ngoai viéc phai ton
kém mua sam, xay dung lai, 1ong tin ctia dan ching va cac ddi tac vao ngan hang s& giam sut.

Ngéan hang thudng phan loai tai san dé tinh khau hao phu hop. Ngin hang thuong dua ra cic qui
dinh vé quén 1i trang thiét bi dé han ché trom cip, sir dung ling phi hodc bira bai giy hong, qui dinh
vé stra chita, bao dudng, hodc mua bao hiém tai san.

3.2.5. Quan ly tai san ngoai bang

Tai san ngoai bang mang lai thu nhap cho ngan hang dong thoi gian véi rii ro. Cac cam két cho vay
(hop ddong vé han muc), hodc hop dong tai chinh twong lai, ¢6 thé mang lai cho ngan hang khoan
thu phi cam két. Cac cam két bao 1anh duoc xép vao hoat dong tin dung, ham chura rui ro rat cao.
Khi phai thuc hién cam két, khoan cho vay bat budc (dong thoi ¢ thé 13 no qua han) xay ra, tro
thanh tai san ndi bang. Do vy vé ban chat, quan li cic tai san ngoai bang 1a quan li rui ro.

TruGe hét, ngan hang phan loai tai san ngoai bang theo thoi gian, chii thé, tinh chét rui ro. Cac cam
két bao lanh khong c6 tai san dam bao, hodc cho nhimng khach hang tinh hinh tai chinh khong that
vitng chic chtra dung rui ro cao; cac hop dong tai chinh twong lai c6 thé bi rui ro 14i suét, hdi doai. ..
Thir hai, Ngan hang phai thyc hién nghién ciru du bao vé cac nhén t6 anh hudéng dén tai san ngoai
bang nhu thi trudng ngudn von, ty gia, 13i suat, sy thanh cong ctia cac ddi tac... Viéc nghién ctru
nay cho phép ngan hang xép loai cac tai san ngoai bang va hoach dinh chinh sach trong cung cap
cac hop dong tai chinh twong lai.

Thir ba, ngan hang can dy phong trudc ngudn tai tro cho tai san ngoai bang, nhu gia ting ngan qui,
cac chung khoén thanh khoan véi 1ai sut sinh 10 thép, hodc du tru vay mugn cép bach véi 1ai suit
cao, hoic trich qui du phong ton thét.

Mot s6 tai san ndi bang dugc dua ra ngoai bang dé theo doi, nhu cac khoan ng khong c6 kha nang
thu hoi, 14i treo. Ngan hang da sir dung qui du phong dé bu ddp cho nhiing tai san nay song van theo
ddi & ngoai bang dé néu c6 co hoi s& tim cach thu hoi.

Tom lwge cudi bai

e Taisan ciia 1 ngan hang, cling nhu bat ¢t mot doanh nghiép no, 13 sy chuyén hoa cua ngudn
von nham muc dich t6i wu hod lgi nhuén cta chu s¢ hitu. Tuy nhién, do ddc thu cua ngin hang
1a kinh doanh tién té anh hudng dén hoat dong san xuét ctia nén kinh té, cac NHTM phai chiu
su kiém soat cia NHTW, 1a chu thé chiu trach nhiém dam bao luong cung tién can thiét va
diéu hanh chinh sach tién t¢.

e Co cau tai san cta 1 ngan hang gom: tién tai quy, tién gui, ching khodn, tin dung, cac tai san
ndi bang khac, tai san ngoai bang.

® Quan ly tai san dugc thyc hién nhdm cdc muc tiéu dam béo an toan, tang gia tri vbn chu s&
hiru thong qua tang lgi nhuén.

Céc chi tiéu danh gia hiéu qua quan 1y tai san: loi nhuan trude thué, loi nhuan sau thué, ROE, ROA



CHUONG 4. CHINH SACH TiN DUNG VA PHAN TiCH TiN DUNG
Ma chwong: MH11.4
Gié6i thiéu

Chwong nay hudng dén gidi thidu cac ndi dung lién quan chinh sach tin dung va phan tich tin
dung

Muc tiéu
- Noi dung, y nghia cia quy trinh tin dung
- Phuong phap phan tich tin dung

- Phuong phap phan tich tin dung tai cac Ngan hang thuong mai hién nay
Noi dung chwong:

Tinh huong din nhap

KHACH HANG LA CONG TY DEN VAY NGAN HANG

Cong ty C6 phan Linh Chi chuyén vé hoat dong xay dung va xuat nhap khau lao dong c6 nhu cau
vay ngan hang thuong mai (NHTM) VCB. Trong don vay von, cong ty ghi 1d: sd tién 1a 20 ty VND
trong 12 thang theo hinh thirc cap han muc tin dung nham bd sung von luu dong phuc vu hoat dong

kinh doanh xuat nhap khau.

bé dugce cap han mirc tin dung, cic cau héi sau can dwgce gidi dap:

1. Liéu cong ty c6 duoc cip han mirc tin dung khong? (cu thé: Quy trinh ngén hang phén tich

cong ty Linh Chi nhu thé nao? Céc ndi dung ngan hang phan tich cong ty 1a gi?)

2. Néu duoc cép, nhu ciu cta cong ty c6 dugce dap ung dz‘iy du khong? Gia tri khoan tin dung,

131 suét, thoi han duge tinh nhu thé nao?
3. Néu cong ty duoc cép tin dung va giap kho khan, Ngan hang s& lam gi dé

thu no?



4.1. Phan tich tin dung

4.1.1. Quy trinh tin dung

4.1.1.1. Khai ni¢m va muc tiéu cua quy trinh tin dung

Pé hoat dong tin dung dat muc tiéu hi€u qua - an toan va sinh loi — thiét 1ap quy trinh tin dung hop
1y, chit ch&, phui hgp véi méi truong kinh doanh ciing nhur trinh d6 quén tri ciia mdi ngan hang 13
doi hoi cap thiét, 1a nhan t6 quyét dinh tao nén thanh cong cia hoat dong tin dung.

Quy trinh tin dung la bang tong hop mé ta céng viéc cia ngan hang tir khi tiép nhdan ho so vay von
ciia khach hang cho dén khi quyét dinh cdp tin dung, giai ngan, thu no' va thanh Iy hop dong tin
dung. Quy trinh tin dung chi ré méi quan hé giita cdc bg phdn c6 lién quan trong hoat dong tin
dung.

Quy trinh tin dung 14 cin cr cho viéc phan dinh 1 trach nhiém va quyén han cta timg bo phén lién
quan trong hoat dong tin dung,la co s& cho viéc thiét 1ap cac hd so va thu tuc vay von vé mat hanh
chinh.

Ngan hang thiét 1ap mot quy trinh tin dung tao diéu kién cho ngan hang xac dinh, dinh luong, giam
sat va klem soat rui ro tin dung. Viéc thiét 1ap quy trinh tin dung phai dua trén cac qua trinh tin
dung l1am nén tang cho quan 1y rui ro tin dung.

Muc tiéu ciia quy trinh tin dung la gép phan gidm thiéu rii ro,néng cao hiéu qua hoat

dong tin dung cua cdc ngan hang thuwong mai.

Quy trinh tin dung dugc thiét ké phu hop véi timg nhom khach hang, timg loai cho vay sé& thu hit
nhiéu khach hang va do d6 gitp ngén hang ting quy mé va tang lgi nhuén.

Quy trinh tin dung hop 1y gép phan dam bao hoat dong cép tin dung dién ra thong nhét, khoa hoc,
tao co ché giam sat hiéu qua, han ché, phong ngira rii ro, xac dinh trach nhiém cua timg khau, timg
budc trong quy trinh cap va quan 1y tin dung, khong ngimg nang cao hiéu qua tin dung.

4.1.1.2. Ngi dung quy trinh tin dung

Tuy theo dic diém t6 chirc va quan tri, mdi ngan hang déu tu thiét ké va xay dung cho minh mot
quy trinh tin dung riéng nhung déu bao gom 3 phan: quy trinh tin dung trude khi giai ngan, trong
va sau khi giai ngan.
Quy trinh tin dung dugc chi tiét thanh 5 budce chi tiét. Mdi noi dung dugc cu thé thanh cac cong
viéc (cac bg phan, ca nhan, quyén han va trach nhiém

Rivéve 2 Bhan tich tin diinn
Buwéc 3: Quyét dinh tin dung

Buwéc 5: Giam sat va thanh ly tin dung

Budre 1: Lap ho so tin dung.

Khi khach hang ¢6 nhu cau duoc cép tin dung, nhan vién ngan hang sé& thu thap diy du cac thong
tin va gidy to can thiét, trén co s d6 tao 1ap ho so cip tin dung. Nhin chung, mdt bo hd so tin dung



can phai thu thap cac thong tin nhu:

e Nang lyc phap ly, nang luc hanh vi dan sy cua khach hang;

e Phuong 4n str dung vén vay;

e Tai san dam bao;

e Kha ning hoan tra ng vay (von vay + 1ai).
Buwéc 2: Phan tich tin dung. Nhan vién ngan hang phan tich khach hang trén cac phuong dién
khac nhau (cu thé trong muc 4.1.2) dé xac dinh kha ning va y chi tra no ctia khach hang; phan tich
nhiing tinh hudng c6 thé xay ra dan dén rui ro cho ngan hang, du doén kha ning khic phuc nhiing
ri ro d6, du kién nhiing bién phap giam thiéu ri ro va han ché ton that cho ngén hang; phén tich
tinh chan that ctia nhitng thong tin da thu thap dugc tr phia khach hang trong budc 1, tr d6 nhan
xét thai do, thién chi cua khach hang 1am co sé cho viée ra quyét dinh cap tin dung.
Buéc 3: Quyét dinh tin dung.
Quyét dinh phé duyét tin dung duoc thuc hién bai hoi dong tin dung, hodc trudng/phd phong, truong/
pho chi nhanh, tach bi€t véi chirc nang khoi tao tin dung va danh gia rui ro. Nguoi phé duyét co thé
phé duyét (co diéu kién) hodc bac bo dé xuat tin dung hoac quyét dinh “tam ngimg” dé xuét tin dung
dé yéu cau cac thong tin bd sung. Nhan xét va quyét dinh ciia Nguoi phé duyét duge gui cho phong
quan ly rui ro tin dung, qua d6 toi can bd tin dung c6 li€n quan va can bo phong khach hang. Néu
dugc phé duyét, hop dong tin dung va hgp dong bao dam tién vay s€ dugc soan thao va ky két.

e Néu dé xuat tin dung dugc/khéng duoc phé duyét, can bo phong khach hang s&

thong bdo cho khach hang.
e Néu dé xuit tin dung yéu cau phai chinh sira, bd sung, can bd phong khach hang s&
thong bao cho khach hang, thao luan vé mot sb diéu kién bd sung theo yéu cau.

Budc 4: Giai ngan Ngan hang c6 thé nhan dugc yéu cau rit von tir phia khach hang ciing véi hop
ddng ky két hoan chinh. Yéu ciu nay thudng dugc giri cho can b phong khach hang, sau d6 can
bo phong khach hang phai chuyén cho bd phan quan Iy tin dung dé xir Iy tac nghiép.

B phan quan 1y tin dung sé& kiém tra myc dich ctia khoan rat von va kiém tra tinh hoan chinh cia
hop dong/hd so vay von. V& nguyén tic giai ngan: phai kiém tra muc dich sir dung von vay cua
khach hang va dam bao kha ning thu ng nhung dong thoi ciing phai tao sy thuan lgi, tranh gay
phién ha cho khach hang.

Budc 5: Giam sat va thanh ly tin dung

Giam sat va kiém soat 1a mot yéu t6 quyét dinh ctia cong tac quan 1y rui ro tin dung. Can bd phong
khach hang phai thudng xuyén kiém tra viéc sir dung von vay thuc té ctia khach hang, hién trang tai
san dam bao, tinh hinh tai chinh cta khach hang... dé dam bao kha ning thu no hodc c6 bién phap
xir 1y kip thoi khi phat hién nhitng ddu higu bt thuong.

Trong sudt thoi han ctia hop dong vay, c6 thé khach hang hodc ngan hang ¢ yéu cau diéu chinh
stra d6i cac diéu khoan trong hop dong tin dung (xin rat thém von, diéu chinh 13i sudt, tai san dam
bdo, giam han muec...).

Khi d4o han, phong quan 1y tin dung s& gtri thong bao ddo han cho khéach hang, va can bg phong
khéach hang s€ co6 trach nhiém lién hé véi khach hang dé trao d6i vé kha nang va y dinh hoan trd ng
vao ngay ddo han cua khach hang.

Néu khéach hang c6 thién chi nhung khong c6 kha nang hoan tra no, can bd phong khach hang can
phai can nhic xem c6 duoc phép gia han ng cho khach hang khong. Néu nhu khong thé gia han ng
cho khach hang va khach hang khong thé tra hét no vao ngay dao han, can bd phong khach hang



phai thong bao ngay cho ngudi phu trach tryc tiép va Phong quan 1y rui ro tin dung.

Néu khoan tin dung dugc hoan tra Phong quan 1y tin dung s& cung cap cac bang ching vé viée tra
no cho phong khach hang va chi thi cho phong khach hang vé viéc giai phong ho so/giai chip.
Ngoai nhimg quy dinh chung vé cac budc co ban nhu trén, ting hinh thic cap tin dung cu thé s& co
quy trinh chi tiét riéng, vi du nhu quy trinh tai trg thwong mai, quy trinh cho vay theo han muc hay
quy trinh cho vay ting 14n, cho thué, bao lanh, bao thanh toan...

4.1.2. Phan tich tin dung

Noi dung trong tam cua quy trinh tin dung la phén tich tin dung.

4.1.2.1. Khdi niém, muc tiéu, yéu cdu ciia phén tich tin dung

Phan tich/thdm dinh tin dung ddi véi khach hang 1a viéc ra soat, thu thap va xtr ly thong tin mot
cach khoa hoc thong qua sir dung cac cong cu va ky thuat phan tich nham kiém tra, danh gia muc
do tin cdy va rai ro vé mat kinh t& dbi v6i doanh nghiép/ca nhan ciing nhu mot phuong 4n hay mot
dur an san xuit kinh doanh ma doanh nghiép/ca nhan da dé xuit nham phuc vu cho viéc ra quyét
dinh cép tin dung ctia ngan hang.

Do dé muc ti€u cua phan tich tin dung la xac dinh rui ro va cac bién phap han ché rui ro trudc,
trong va sau khi cap tin dung.

Dbi tuong phan tich tin dung 1a tit ca cac c4 nhan/té chirc co nhu ciu tin dung. Trong thuc té, c¢6
thé chia thanh 2 nhom chinh: khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép.

Quy trinh va ndi dung phan tich tin dung phai dap tmg cac yéu cau sau:

. Pugc xdy dung va thong nhat trong toan ngan hang, dugc Ban linh dao ngan hang quyét dinh
va pho bién dén cac phong c6 lién quan ciing nhu céc can bo tin dung;

. Puoc xy dung chi tiét trong noi dung phén tich. Mdi phong chirc ning trong ngan hang ciing
nhu can bo ngan hang can biét minh phai lam gi, dén muc nao.

. Toan bd quy trinh phai nham thuc hién cac nguyén tic tin dung ngan hang .
4.1.2.2. Phwong phdp phén tich tin dung
C6 nhiéu phuong phép phan tich tin dung, nhung c6 thé nhom thanh cac phwong phap sau:
. Phuong phap 5Cs: Day 1a phuong phap dua ra cac tiéu chi phan tich bao gdm céc tiéu chi:
(i)  Character: tinh chét, ddc diém, tur cach phap 1y ciia doanh nghiép va chii doanh nghiép;
(i) Capacity: nang luc, kha ndng hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép;
(iii) Capital: tinh hinh vbn chi s¢ hitu, don bay tai chinh cta doanh nghiép;
(iv) Collateral: tai san bao dam,;
(v) Conditions: cac diéu kién khac nhu vi thé canh tranh cua doanh nghiép, vi thé san pham cua
doanh nghiép trén thi trudng, doi thu canh tranh ctia doanh nghiép.
. Phuong phap 6C: Phuong phap nay cap nhat va bo sung mot s6 yéu td so v6i phuong phap
5C. Cu thé, bén canh cac yéu t0 khéac gilt nguyén, phuong phap nay di€u chinh yéu to (iii)



Capital/cash flow: tinh hinh tai chinh, luu chuyén tién té ctia doanh nghiép, va yéu t6 (vi) Control:
kiém soat cac quy dinh lién quan dén khoan cap tin dung.

. Phuong phap Swot: phan tich cac yéu tb lién quan dén khoan cép tin dung theo 4 khia canh:

diém manh, diém yéu, co hdi va thach thirc. Dya trén phan tich cac yéu td theo céc khia canh nay,
can bd ngan hang két hop cac phén tich va giai phap nham phat huy duoc nhiing diém manh, tan
dung duoc co hdi déng thoi han ché duoc nhitng diém yéu.

. Xép hang tin dung doanh nghi¢p: Viéc phan tich va Xép loai tin dung ddi v&i doanh nghiép
duoc thuc hién theo phuong phép so sanh céc chi tiéu

tai chinh dd x4c dinh. Ngan hang thuong mai xay dung mot hé thong xép hang tin dung thong nhit,
tir d6 sé& cho ra két qua xép hang tin dung ddi v6i khach hang.

4.1.2.3. Ngi dung phan tich tin dung

Noi dung phan tich gdm 4 nhom cong viéc nhu sau
Phan tich khach hang

Noi dung phén tich khach hang khac nhau tiy loai khach hang, nhung c6 thé bao gém nhiing noi
dung sau:

o Phan tich tai chinh theo cac bao cao tai chinh

= Panh gia tai san cua khach hang: Cac doanh nghiép déu c6 bang can ddi ké toan (bang can
dbi tai san), trong d6 phan tai san phan anh sb két du gia tri tai san tai mot thoi diém, hoic
két du trung binh trong ki. D4i véi ho, hodc nguoi tiéu ding ngan hang yéu cau cac thong
tin vé tinh hinh kinh doanh, tai san ca nhan, luong va cac khoan thu nhap khac. Céc thong
tin vé tai san cho thiy quy mo, chat lwong tai san, kha niang quan li ciia khach hang trong
mot khoang thoi gian, rat quan trong dbi véi quyét dinh cho vay. Hon nita, tai san (tat ca
hoidc mot phén) cua khach hang luén dugc coi l1a vat ddm bao cho khoan vay, tao kha nang
thu hdi ng khi khach hang lam n thua 15.

* Danh giad cac khoan ng: N¢ cua nguoi vay co thé duoc phan chia theo nhiéu tiéu thirc khac
nhau. Nhin chung, cac khoan vay ngén han thuong dung tai trg cho tai san luu dong, con
cac khoan vay trung va dai han dung tai tro cho tai san ¢ dinh. Do d6, tinh twong quan giira
chung 1a dbi twong phan tich ctua ngan hang. Ngdn hang quan tam téi tdt ca cac chii ng ciia
khéach hang: co thé 1a cac khoan no cii, cac khoan no cua céac ngan hang khéac, ng nguoi
cung cip, ng ngudi lao dong... Vi tri cia ngan hang trong danh sach chi ng ludn dugc
nghién ctru ki ludng. Néu ngan hang gianh vi tri quan trong nhat, né dé dang thu duoc no
hon 1a céc vi tri khac. Ngan hang cling xem x¢ét cdc khoan ng uvu dai, ng ¢6 ddm bao va ng
khac

¢ Phin tich doanh thu, chi phi
Bio c4o doanh thu, chi phi cho thiy cac khoan muc doanh thu (ban hang, tir hoat dong tai chinh, tir
thanh 1y tai san...) va chi phi (chi phi nguyén nhién vat liéu, tién cong, khiu hao, 13i vay...), cac
loai thué. Qua céc bao cao nhiéu nim, ngan hang danh gia tinh trang ting giam doanh thu, chi phi,
va yéu td cdu thanh, kha ning kiém soat chi phi ctia doanh nghiép, chi phi quan trong nhét, tac
dong cua thay doi co cau chi phi, tinh phu thudc nhay cam cta doanh thu va chi phi vao cic doanh
nghiép khac nhu thé no...

Néu khach hang vay tiéu dung, ngan hang xem xét tinh chic chin cua cac khoan thu nhdp cua



khach hang (tién cong, lgi tirc...), chi phi sinh hoat. ..
« Phén tich ludng tién:
Viéc tra no ngan hang lai lién quan chit ché téi ngan quy cua ngudi vay. Bao céo luu chuyén tién té
la cong cu dugc ngan hang quan
tam. Do vAy ngan hang phai du tinh cdc dong tién dé xac dinh dong tién tra no cho ngan hang.

« Phan tich tai chinh: Sir dung céc ty 1¢ tai chinh dé danh gia tinh hinh khach hang.

. Tham dinh phwong an - du 4n vay von

Tham dinh phuong &n - du an 1a viée ra soat, kiém tra, tinh toan lai méot cach khoa hoc, khach quan
va toan dién moi ndi dung cua cia du an va lién quan dén du 4n nham khéng dinh tinh hi¢u qua
cling nhu tinh kha thi cta dy an trude khi quyét dinh dau tu.

Tham dinh phuong an san xuat kinh doanh dy 4n cta khach hang dé danh gia phuong an, du 4n cta
khach hang c6 thuc su kha thi va xac dinh rui ro.

Noi dung tham dinh:

#n  Tham dinh phuong 4n: Muc dich nham danh gia khach hang c6 kha nang thuc hién dugc
phuong &n san xuét kinh doanh, ké hoach kinh doanh hay khong,

phuong thirc thyc hién nhu thé nao, hiéu qua ra sao. Khéach hang c6 trd dugc ng¢ hay khong, co
nguén tra no thuc té hay khong phu thudc vao viéc c¢o thuc hién dugc phuong an san xuét kinh
doanh hay khéng. Do d6 thdm dinh phuong 4n san xuat kinh doanh ctia khach hang 1a viéc hét sirc
quan trong ddi véi cong tac cho vay ctia Ngan hang.

#n  Tham dinh du an: Noi dung tham dinh dy 4n bao gém viéc xem xé&t tinh phap ly ctia

du an, kha nang trién khai du 4n, yéu td ky thuat cta du an, téng von dau tu, dong tién cta dy 4n,
hi€u qua mat tai chinh dy an, hiu qua mat kinh té x3 hoi cua du an, rui ro trong dy an... Cong tac
tham dinh dua ra

nhimg diém bat hop 1y, sai s6t va chua rd rang ctia du 4n, nhiam danh gia chinh xac va trung thuc
duogc céc chi tiéu hiéu qua cua du an.

e  Su can thiét phai dau tu: Su wu tién, dong gop cho cac muyc tiéu kinh té - x4 hoi, loi nhuan,
kha nang thu hoi von.

=  Phuong dién thi trudng: Cung cau san pham, kha ning dap tmng cac ngudn cung cip, co din
san pham, doc quyén hay canh tranh, xuét khau hay tiéu thy noi dia.

Phuong dién ki thuat: Xem xét lwa chon dia diém (dau tu méi) giao thong, thi truong, stc khoé, co
s& ha téng, chét thai, moi truong, dia chét cong trinh, khi hau thuy van, day chuyén cong ngh¢, va
lwa chon thiét bi, xem xét viéc lwa chon ngudn cung cép, kiém tra cac giai phap xay dung va truong
trinh tién do thuc hién du 4n.

~  Phuong dién t6 chirc: Xem xét cac don vi thiét ké - thi cong (cac don vi cung tmg thiét bi
cong nghé, cac doanh nghiép 1a chu dau tur) vé tu cach phap nhan, vé ki niang va kinh nghiém.

e  Phuong dién tai chinh cua du an: tong von dau tu, nguon von, dong tién cua dy an, hiéu qua



vé mat tai chinh, kinh té - xa hoi. Tinh toan gia thanh - chi phi san xuat; tinh toan co cdu dau tu va
co ciu nguén von, xac dinh doanh loi, loi nhuan truée va sau thué, loi nhuan dé tra no, chénh 1éch
lgi nhuén va doanh thu trudce va sau dau tu.
c=  Phan tich kha nang trad ng: phan biét gilra kha nang tra no cia du an va kha nang trd no cia
doanh nghi¢p cua dy an.
e Céac chi tiéu hiéu qua kinh té x3 hoi cac chi tiéu kinh té - xd hoi nhu thu hat thém lao dong
(tao thém lao dong méi) hay ting thu ngoai té (thu ngoai té - chi phi biang ngoai t¢).
Céc chi tiéu hiéu qua tai chinh: (i) Chi tiéu gi tri hién tai rong (NPV), (ii) Chi tiéu suat sinh 10i ndi
bd (IRR), (iii) Thoi gian hoan vbn dau tu (PP),
(iv) Chi tiéu chi s6 doanh loi (PI).
. Phén tich tai sin ddm bao
Muc tiéu ciia tham dinh tai san bao dam 1a danh gia mot cach chinh xac kha niang thanh 1y céc tai
san bao dam khi can thiét. Kha ning thanh 1y ciia tai san bao dam phu thudc vao tinh chat phap Iy
va gié tri thi truong cla tai san. Do vay, ndi dung cta tham dinh tai san bao dam chu yéu tap trung
vao khia canh phap ly cua tai san, kha ning thanh 1y tai san do theo gia tri thi truong va kha nang
kiém so4t tai san ctia ngan hang.
Tinh phap ly cia tai sin dam bao
H6 so tai san dam bao c6 ndi dung khong trai voi hién phép, lut, phap 1énh va cac quy dinh cua co
quan nha nudc, dam béo trinh ty, thii tuc, hinh thirc ding quy dinh. Ngan hang xem xét gidy to lién
quan dén tai san nhu: quyén sé hiru, quyén quan 1y, quyén st dung hop phap, tai san dugc phép
giao dich, khong c6 tranh chép, tai san phai xac dinh duoc sb luong, chuing loai, gid tri tai thoi diém
ky két hop ddng bao dam va phai c6 kha ning thanh khoan, bao hiém cua tai san. ..
Kha ning kiém soat tai sin ciia ngin hang
Nhin chung, ngan hang wu tién cho tai san sau do kha niang kiém soat tai san ctia ngan hang.
= Gidy to c6 gia bao gdm: cb phiéu, trai phiéu, hdi phiéu, ky phiéu, gidy to c6 gia khac tri gia
dugc thanh tién va duoc phép giao dich (ngan hang cam ¢ gidy to nay).
= Nguyén liéu, nhién liéu, vat liéu, dic biét cac nguyén liéu dau vao quan trong, hang tiéu
ding (ngén hang co thé cam cb trong kho)
» DAt dai va tai san gan lién voi dat, bao gdm: Nha &, cong trinh kién trac khac gan lién voi
dat va cac tai san gin lién voi nha ¢; vuon cdy 1au nam, rimg san
= xuit la rimg trong; cAc tai san khac gin lién véi dat (Ngan hang giir gidy to chimg nhan
quyén sé hitu hodc sir dung).
= M4y moc, thiét bi, phuong tién giao thong.
=  Céc hop dong chi tra khac: Bao hiém, quyén doi no khac.

Kha ning thanh 1y tai san theo gia tri thi truong Dbi véi ngan hang, phén tich kha thanh 1y tai san
theo gia tri thi truong dé thu hdi ng la rat quan



trong. Gia tri hién thoi va gid tri khi phat mai cta

tai san dam bao lién quan téi quy mo cho vay, ky han thu ng, va ton thit rong ctia ngan hang. Néu
dinh gia tai san dam bao thap, khach hang chi vay duoc it, loi thé trong cho vay ctia ngan hang c6 thé

giam trudc ddi thu canh tranh. Nguoc lai, néu dinh gia cao, ngan hang cé thé bi ton that cao khi gia
tri tai san dam bdo gidm st so véi moén ng can thu hdi. Kha nang thanh ly tai san theo gia tri thi
truong phu thude vao tinh thanh khoan cua tai san, dugc xac dinh bdi chi phi thoi gian va chi phi tai
chinh dé chuyén ddi tai san thanh tién mat. Tinh thanh khoan cta tai san phu thudc vao rat nhiéu yéu
t6, va tai mdi thoi diém khac nhau véi cac diéu kién khac nhau thi kha ning chuyén ddi thanh tién
cua tai san la khac nhau.

Ngan hang tién hang dinh gia tai san ddm bao can clr vao vao gia thi truong hi¢n hanh, gia tri cua tai
san duogc ghi tai s sach, hoa don, chiing tir; can ctr vao kha nang bién dong ve gia tri, kha nang bao
quan, cat git...

Ngan hang tién hanh dinh gia tai san dam bao thudng xuyén tiy theo d4u hiéu rii ro tin dung dé co
ké hoach thu ng, yéu cau khach hang bd sung tai san dam bao... D6i v6i tai san hinh thanh tir von
vay: Tai thoi diém ky két hop déng, gia tri cua tai san dugc tam tinh can ctr vao dy toan mirc von
dau tu ciia du 4n. Sau khi tai san hinh thanh tir von vay da duoc dau tu xong, ngan hang xéac dinh lai
gia trj clia tai san can clr vao gia tri quyét toan.

Cac két qua phan tich trén cho ngan hang thdy mot phan qua khir va hién tai va twong lai ctia khach
hang. Diéu ngan hang quan tdm hon 1a kha ning trong twong lai ctia khach hang, c6 thé 14 trong may
thang hoac méy nam. Thoi han cang dai, du doan cang kho chinh xac, d6 1a do tdc dong cua céc diéu
kién kinh té, thién tai, cac thay d6i bt thudng trong doi sdng chinh tri, khing hoang kinh t& ving,
quéc gia, su sa sat dot ngdt cuia nganh... 1am thay do6i cac tinh toan ban dau, din dén giam hodc mat
kha nang tra ng cua khach hangl.

4.1.2.4. Cu thé noi dung phdn tich khdach hang doanh nghiép

Noi dung phén tich: bao gém 4 yéu té nhu sau:

. Phén tich téng quan

Ngén hang phan tich tong quan khach hang theo 5 yéu t6 nhu sau:
o Nang lyc phap 1y;

i Tu cach vay ng;

[ Trinh d§ quan ly, uy tin cia chi doanh nghiép;

[ Hién trang va trién vong cua nganh, ciia doanh nghi¢p so vdi cac doi thu canh tranh, kha
nang

gia nhap thi truong cua cac doanh nghiép mdi, kha ning san pham ctia doanh nghiép bi thay thé boi
cac “san pham thay thé... tinh 6n dinh ctia ngudn nguyén lidu dau vao, cac chinh sach bao ho wu dai
cua Nha nudc, mic d6 phu thude cia hoat dong kinh doanh cuia doanh nghiép vao céc diéu kién tu
nhién;



fd Lich st tin dung.
. Phan tich tinh hinh tai chinh va két qua kinh doanh

Ngan hang phan tich khach hang doanh nghiép trén 2 gidc do: muc do ting trudng va co ciu ciia cac
khoan muc trong bao céo tai chinh; va cac nhém ty 1€ tai chinh.

Vé mirc d6 ting trudng va co cau, tir khai quat dén cu thé, tinh toan cac khoan bién dong 16n hoic ty
trong 16n. Vi dy, khach hang dugc phan tich cac dit liéu cua bang can ddi ké toan (phén tich dién
bién ngudn vén va sir dung ngudn), bao cdo két qua kinh doanh (co ciu doanh thu chi phi, danh gia
két qua kinh doanh).

. Phan tich céc ty 1€ tai chinh doanh nghiép

Gdm 5 nhom ty 1€ tai chinh nhu: kha nang thanh khoan, co cAu von, kha nang hoat
dong, kha nang sinh 161 va phan tich Dupont. Cu thé mot sé nhém ty 1& nhu sau:
fd Nhom ty 1¢ vé kha nang thanh khoan:

Po kha ning cta ngudi vay trong viéc dap tng trach nhiém tai chinh ngan han. Nhin chung céc ty 1é
nay cang cao thi kha ning thanh toan ctia ngudi vay c6 thé cang tot.

Ty 16 thanh toan tirc thoi =  Tién va cac khoan tuong dwong tién

Céc khoan ng ngan han (gdm cac khoan no
ngan han va trung, dai han dén han tra trong ki)

Mau s6 phan 4nh no dén han sip phai tra, trong khi d6 tir s6 gdm tién mat trong két va tién giri ngan
hang hién co, cac khoan dang trong qua trinh thu (sdp thu). Pang cha ¥ 13 tién mit va tién giri c6 thé
giam nhanh chéng do nguoi vay can thanh toan tién mua hang hod hoic tra luong, cac khoan dang
trong qué trinh thu c6 thé khong thu dugc. Do d6, ngan hang s& xem xét ki ludng cac khoan dang
trong qué trinh thu, tinh s4 ngay ctia mét ki thu, loai trir ng nan day dura.

Ty I¢ thanh todn nhanh = Tai san luu dong — Hang ton kho

Céc khoan ng ngan han (gom céc khoan ng
ngan han va trung, dai han dén han tra trong ki)

Ty I¢ thanh todn hién thoi = Tai san luu dong

No ngén han

Tai san luu dong gom ngan quy va hang hoa ctia ngudi vay. Diéu ddng quan tdm 1a hang ton kho 13
loai tai san c6 tinh 16ng thap nhat trong céc loai tai san luu dong vi chiing thudng khé ban (hong, mat
mdt, kém chat luong...). Ngan hang phai loai nhitng hang hoa nay ra tai san luu dong khi tinh ty 1&
thanh todn nhanh va tic thoi.



Tuy ting truong hop cu thé ma ngén hang phan tich cac ty 18 thich hop. Néu cho vay trong thoi gian
ngin 2 - 3 thang, ngan hang can cha y dén ty 18 thanh toan nhanh; con cho vay 9 -12 thang ngan
hang can cha y dén thanh khoan hién hanh. Cho vay trung va dai han (du 4n) ngan hang cha y dén
dong tién tra no.

fd Nhom ty 1€ sinh 1oi:

Kha ning sinh 10i ciia nguoi vay quyét dinh kha ning hoan tra von va 1di cho ngan hang. Cac ty 1¢
nay déu c6 tir s6 13 thu nhap rong trudc hodc sau thué, hodc doanh thu va mau sb 1a vén cb phan, tai
san luu dong, tai san c6 dinh hodc tong tai san... C6 thé hoi 14 tai sao ngan hang lai quan tim t&i kha
nang sinh 10i khi ma ludng tién c6 tim quan trong d6i véi khoan tra ng. Kha ning tra ng thuc chat
bat ngudn tir kha nang tao thu nhap, tirc 1a ngudi vay c6 kha nang thu vé lugng gié tri 16n hon gia tri
dau tu ban dau. Hai ty 1¢ quan trong nhat khi xem xét dén yéu t6 sinh 10i 1a:

Ty 1€ lgi nhudn rong trén tong tai san:

ROA = Loi nhuan sau thué

Tong tai san

ROA do luong kha nang sinh loi trén mdi dong tai san cua cong ty. Tai san ctia mot cong ty duoc
hinh thanh tir von vay va vén chu so hitu. Ca hai ngudn nay duogc sir dung dé tai tro cho cac hoat
dong ctia cong ty. Vi vay, hiéu qua ciia viéc chuyén von dau tu thanh loi nhuan duogc thé hién 1d
nhét qua chi tiéu ROA.

Ty 1€ loi nhuan rong trén von chu sé hiru:

ROE = Loi nhuan sau thué

Von chu sé hiru

Chi s6 nay 1a thudc do chinh xac dé danh gia mot dong von bo ra va tich liiy tao ra bao nhiéu dong
lgi nhuén. Chi s6 ROE thuong dugc phan tich dé danh gia hi¢u qua cua viéc st dung von va kha
nang can ddi hai hoa giita von chu so hitu va von di vay dé khai thac loi thé canh tranh ctia minh
trong qua trinh huy dong von, mé rong quy ms.

il Ty 1é co ciu von:
Nhém ty 18 do kha ning tai tro bang von sé hiru:
Ty 1é tai tro bang vén sé hitu = Vén s hitu
Tong tai san
Hoac Ty 1€ no
vbn chu so hitu

Ty 1€ nay cho thay strc manh tai chinh cua nguoi vay néu von chu sé hitu cang 16n. Néu ng hodc von
chu s& hiru cao (vi du trén 4 dén 5 lan) c6 nghia 1a trong tong tai san cia nguoi vay, von ng chiém



dén 80 — 90 %. Chi phi tra 13i cao va chi tra ng gbc chiém phan 16n khéu hao hodc gia thanh san
pham. Néu gia ban chi can giam lugng nho, hodc 14i suit ting 1én lugng nhé ciing c¢6 thé 1lam cho
doanh nghiép gap kho khan trong trd ng ngan hang. Tuy tung loai hinh doanh nghi¢p ma ngan hang
xac dinh gidi han ty 1€ nay khi tai tro.

BAI TAP TINH HUONG: Céc chi s tai chinh ctia cong ty Linh Chi trong 3 nim gin nht nhu sau
(don vi Ty VND)

Chi tiéu
Doanh thu thuan 132,2 222.8 268,0
Loi nhuan trwdc thué 3,8 10,0 17,0
Téng gia tri tai san 103,2 162,4 221,5
Vén cha s hiru 10,5 28,3 42,7
Gia tri trung binh cac khoan phai thu 65,7 79,9 118,1
Gié tri trung binh hang tén kho 16,9 22,9 25,2
Gia tri TB cac khodn phai tra 91,1 113,4 156,4

Cau hoi: Hiy tinh cac chi sb tai chinh sau cta cong ty
1. Kha nang sinh 161

2. Co céu vén

3. Kha nang thanh khoan

4. Hiéu qua quan ly

Dap an:

Cac chi tiéu phan anh kha nang sinh Ioi (don vi: %)

Tbc d6 tang trwéng doanh thu thudn 7,76 68,58 20,26
Tbc d6 téng trwdng Loi nhuan trwéc thué 15,18 163,90 69,64
Hé sb Loi nhuan trwéc thué/doanh thu thuan 2,88 4,50 6,35
Hé sb Loi nhuan truwdc thué/Tai san 3,84 7,56 8,87
Hé sb Loi nhuan truwdc thué/Vén chi sé hivu 47,44 51,78 47,97

Céac chi tiéu phan anh kha nang thanh khoan
Hé s6 thanh toan hién tai 1,09 1,05 1,11
Hé sb thanh toan nhanh 0,84 0,77 0,93

Céc chi tiéu phan anh hiéu qua quan ly

S6 ngay phai thu 179 129 159
Sé ngay phai tra 267 201 235
Sé ngay hang tén kho 50 41 38

Vong quay Tai san c6 (=DTT/Gi4 trj TB clia Téng TS) 1,33 1,68 1,40
Vong quay Vén lwu ddng (=DTT/Gia tri TB ctia TSLD) 1,44 1,96 1,66

Cac chi tiéu co cau von (don vi: %)
Hé s6 don bay (=N phai tra/Ngudn VCSH) 8,84 4,74 4,19
Hé sb ng ngén han/Téng ng 95,15 03,22 06,81




Ghi chu: Gia tri trung binh = (Gia tri ddu ky + Gia tri cudi ky)/2.

Céc chi tiéu vé kha ning sinh 16i: Nhitg nim vira qua, doanh thu thudn ciing nhu loi nhun trude
thué ctia don vi lién tuc ting va ting manh: téc do ting truéng doanh thu thuan... ching to hoat
dong kinh doanh cia don vi dat hi¢u qua cao. Céac h¢ $6 loi nhuan déu tdng qua cac nam.

Céc chi tiéu vé kha nang thanh toan: H¢ s6 thanh toan hién tai ctia don vi 6n dinh & mirc Xép xi 1,05;
hé sb thanh toan nhanh trung binh cta 03 nim gan nhét khoang 0,85 1a muc hop 1y, thé hién kha
nang thanh toan va thanh todn nhanh toan bd cac khoan ng ngén han tur nguén tai san luu dong da
loai trir hang ton kho cta don vi 14 twong ddi tot.

Céc chi tiéu vé hiéu qua quan 1y: S6 ngay phai thu, s6 ngay phai tra ciia don vi khé cao, thé hién dic
thu ctia doanh nghiép kinh doanh trong nganh xay dung. S6 ngay phai thu luén nho hon sd ngay phai
trd qua cac nam, ching to don vi chiém dung von tr cac khoan cham tra nguodi ban nhiéu hon bj
chiém dung von tir cac khoan phai thu.

Céc chi tiéu vé rui ro tai chinh: Hé s6 don béy cua don vi gidam manh tir 8,84 ndm 1 xuéng con 4,74
nam 2 va 4,19 nam 3; thé hién ti trong no trong nguén von cua don vi ¢ chiéu huong giam, chung té
cong ty dd dan nang cao tinh tu chu trong tai chinh va chu dong trong kinh doanh. Qua sé liéu 03
nim cho thiy, nim nao don vi cling huy dong no nhiéu hon xap xi gip rudi nam trude, nhung hé sb
don bay van giam 13 do vbn chi so hitu cta don vi ting qua cac nam va duoc bd sung tir ngudn loi
nhuan sau thué cua cong ty.

Chi s6 ng ngan han so voi tong no 1a khoang 93% qua cac nim, diéu nay phu hop véi dic thu cia
don vi hién nay - hoat dong chii yéu trong linh vuc xay dung, sau thoi gian ddu can dau tu vao tai san
¢b dinh, xay dung tru s, mua sdm may moc thiét bi, nay chu yéu chi can von luu dong dé thi cong
va kinh doanh khéc (trong hoat dong xay dung, don vi thuong duoc thanh toan

theo quyét toan tirng hang muc, va theo tién do thi cong thuc té).

&y Nhin chung hoat dong kinh doanh cua don vi c6 hi€u qua, tinh hinh tai chinh lanh manh, doanh
thu va loi nhuan déu tang trudng tot.

« Tham dinh du 4n diu tw: Ngin hang tham dinh du an dau tu cua doanh nghiép trén cac

gidc do: tinh phap 1y, thi truong, ky thuat, t6 chirc quan 1y, tai chinh, kinh té - xa hoi - moi
truong

Vi du:

o Tham dinh chi phi ddu tu cia du 4n gdm: dau tw TSCD (Chi phi hinh thanh dat
dai, chi phi xay dung co ban, chi phi may moc thiét bi), chi phi 1ai vay trong

thoi gian xdy dung, chi phi vé von luu dong thuong xuyén, chi phi du phong. ..

o Tham dinh doanh thu cia dy 4n gdm: San pham kinh doanh, mang ludi va thi
truong ti€u thy, doi tac ti€u thu chu yéu, tang trudng qua cac nam.

o Tham dinh chi phi van hanh: Nguyén, nhién vat liéu, khéu hao, lvong nhan
cong, chi phi quan ly, lai vay...

o Tham dinh ngudén von dau tu: Gom von ty cd, von vay (tir ngan hang, nha cung



cip, can bd cong nhan vién, phat hanh trai phiéu...). Can xac dinh tinh kha thi
ctia cac ngudn von ddi v6i doanh nghiép.
e Thém dinh tai san bio dam
Ngén hang nhan TSDB la:
Cac gidy to co gia (chung khodn, s6 tiét kiém...);
Gidy chtng nhan quyén s hiru d6i véi nha;
Gidy chtng nhan quyén str dung dbi voi dat;
May moc thiét bi;
Nguyén nhién vat liu;
Cac khoan phai thu;

0O 0O 0O 0 0 0O

Yéu cau ctia ngan hang ddi voi TSDB:

Thudc quyén s hitu hodc sir dung (d6i v6i dat) ciia ngudi vay hodc nguoi bao lanh ;
Khong c6 tranh chap phép 1y;

C6 thi truong mua ban dé dam bao tinh thanh khoan;

Gi4 tri thi truong On dinh;

0O O 0 O O

Gi4 tri thi truong hién tai 16n hon phﬁn gia tri mén vay dugc dam bao.
4.1.2.5. Cu thé ngi dung phén tich khdach hang ca nhdn

Khach hang ¢4 nhan c6 3 dac trung co ban la:
(1) chi phi quan ly khoan vay cao, rui ro 16n do tinh minh bach thong tin kém hon
doanh nghiép;
(i1) nhu cau khach hang c4 nhan thuong tap trung vao cho vay tiéu dung;
(ii1) khach hang c4 nhan thuong co tai san bao dam.
Do vy, noi dung phan tich khach hang ca nhan tip trung vao 2 ndi dung: (i) thim
dinh tai san bao dam, va (ii) tham dinh thu nhap rong cua ngudi cho vay.

4.2. Chinh sach tin dung

4.2.1. Khai niém
Chinh séach tin dung 13 tong thé cac quy dinh ctia ngan hang vé hoat dong tin dung nham dua ra
dinh huéng va hudéng din hoat dong cia can bd ngin hang trong viéc cip tin dung cho khach
hang.

4.2.2. Vai tro cua chinh sach tin dung

¢ Phan anh cuong linh tai trg cua ngan hang;

e Tai licu hudng dan can bo tin dung va nhan vién
ngéan hang;

e Tang cuong chuyén mon hoa trong quan ly tin dung;

e Thiét 1ap tinh théng nhét trong hoat dong tin dung;

* (Giai quyét cac van dé lién quan dén tin dung.



4.2.3. Cac yéu t6 anh hwéng dén chinh sach tin dung

Nhu ciu tin dung cua khach hang;

Kha nang sinh 161 ctia khach hang;

Chinh sach cua chinh pht va chinh sach cua ngan hang nha nudc;

Quy mo, két cAu, tinh 6n dinh cta cac khoan tién gui, kha ndng vay muon cua
ngan hang va von chu s hitu.

4.2.4. N§i dung ctia chinh sach tin dung

Chinh sach tin dung bao gdm 6 ndi dung co ban sau:

4.2.4.1. Chinh sdch khach hang

Khach hang nhén tin dung ctia ngan hang da dang, tuy nhién luat phap cdm hozc han ché dbi véi
mot s6 ddi twong nhat dinh. Ngan hang phan loai khach hang theo nhiéu tiéu chi khac nhau dé co
cac chinh sach khac nhau phu hop cho mdi dbi tuong.

Vi du: Ddi twong dugc cip tin dung 1a cic ca nhan, t6 chirc... o nhu cau vé viée cp tin dung.
Nguoi ding tén vay cho ca tap thé phai duoc su iy quyén cia tap thé.

Nhitng dbi twong khong duge cap tin dung hodc han ché cép tin dung: 1a nhitng dbi twong theo quy
dinh ctia phap luat hodc ctia ngan hang dua ra dé tranh tinh trang sung dot loi ich va rui ro cong

huong.
Cu thé:

Pbi twong han ché tin dung: Ngan hang khong dugc cho vay khong c6 bao dam,
cho vay vu dai vé 13i sudt, vé muc cho vay ddi véi:

(1) T6 chtrc kiém toan, kiém toan vién, thanh tra vién co trach nhiém kiém toan,
thanh tra tai ngan hang;

(ii) K& toan trudng ctia ngén hang cho vay, cac c¢6 dong 16n ciia ngén hang;

(iii) doanh nghiép c6 mét trong nhitng d6i twgng quy dinh tai khoan 1 Diéu 126 cua
Luéat cac TCTD s¢ hitu > 10% VDL cua doanh nghiép.

Pbi tuong khong cép tin dung: (i) Thanh vién HPQT, Ban kiém soat, Téng giam
dbc (GP), Pho Téng G clia ngan hang; (ii) B, me, vo, chong, con cia thanh vién
HDPQT, BKS, Tong GD, Phé Téng GD

Piéu kién cip tin dung

C6 nang luc dan sy;

Muc dich str dung vbn vay hop phap;

C6 dy an kha thi hi¢u qua;

Thuc hién ding cac quy dinh vé dam bao tién vay;

C6 kha nang tai chinh bao dam.

4.2.4.2. Chinh sach quy mo va gioi han tin dung

Quy md cip tin dung ctia ngan hang cho khach hang phu thudc vao nhiéu yéu té nhu: nhu cau khach



hang duoc ngan hang tinh toan lai, kha ning va mic d6 ngan hang dugc phép cung cép theo luat phap
va theo nang luc tai chinh cua ngan hang, va gia tri cua tai san bao dam.

Vi du: theo quy dinh cta phap luat: (i) Du no cho vay, bao lanh, chiét khiu, bao thanh toan déi véi 1
khach hang < 15% von tu ¢6 clia ngan hang; (i) Cho thué tai chinh d6i véi khach hang 30% vén tu
c6 cua ngan hang.

Cu thé vé quy mo va gidi han tin dung ctia mot NHTM cu thé: Vietcombank.

4.2.4.3. Lai sudt va phi sudt tin dung

Chinh sach 13i suat va phi suét tin dung ctia ngan hang d6i voi khach hang phu thudc vao nhiéu yéu
td: muc dd rui ro cua khach hang, thoi han khoan ng, mitc d6 canh tranh trén thi trudng... Moi
ngan hang c6 muc lai suat tin dung khac nhau, tiy theo ky han, loai tién. Ngan hang ¢ thé thuc
hién thoa thuan 13i suat ddi voi v6i timng khach hang cu thé. Lai sudt tin dung do BGD ngan hang
thong qua va phd bién dén moi can b tin dung. Chinh sach 13i suat va phi tin dung can linh hoat,
da dang.

Chinh sach 13i suit tha ndi, cd dinh hodc két hop duoc ap dung ddi véi cac loai khach hang khac
nhau.

Phi suat tin dung 1a ty 1& % tinh theo nim cua tong chi phi vay thuc té so véi tong sd tién vay thuc
té. Ngan hang c6 thé ap dung ca chinh sach 13i suat hodc phi suat tin dung dong thoi.

4.2.4.4. Thoi han tin dung va ky han ng:

Phu thudc nhu cau cua khach hang, kha nang thanh toan cia khach hang, kha nang can doi nguon
voOn cua ngan hang.

* Thoi han tin dung 13 khoang thoi gian tir khi khiach hang nhan khoan tin dung dén
thoi diém phai tra hét ng gbe va 13i vay.

e Ky han ng: La khoang thoi gian trong thoi han cho vay, cudi mdi khoang thoi gian d6
khéach hang phai trd mot phan hoac toan b tién vay cho ngan hang

Thoi han tin dung = Thoi gian thu ng + Thoi gian an

¢ Thoi han tin dung trung binh: La khodang thoi gian trung binh ma nguoi di vay dugc
str dung tién vay. Tinh theo phuong phap don gian, thoi han ndy dugc xac dinh bang
cach chia téng du no mdi dau ky tra no cho tong du no ban dau.
Vidu:

o Ngan hang cho vay 100 tri¢u;
o Thoi han tin dung 2 nam;
o Tra gbc déu hang nim;
o Thoi han tin dung trung binh bang bao nhiéu?
Thoi han tin dung trung binh: (100 + 50)/100 = 1,5 nam.



4.2.4.5. Cac khodan dam bdo:

Quy dinh vé loai bao dam duogc chép thuan, ty 1€ cép tin dung trén tai san bao dam, danh gia va
quan ly bao dam.
® Chinh sach bao dam gdm:
o Cac quy dinh vé truong hop tai tro can dam bao bang tai san;
o Céc loai bao dam cho cac loai hinh tin dung;
o Danh muc cic loai bao dam dugc ngan hang chap nhén;
o Ty 18 phan tram cho vay bao dam;
o Danh gid va quan ly tai san bao dam.
e Ngan hang c6 thé chip nhén cac loai tai san bao dam sau:
o Cim cé;
Thé chap;
o Bao lanh;

(0]

o Uy tin cua khéch hang;
o Tai san hinh thanh tir von vay.
Céc diéu kién vé tai san bao dam phai dugc tuan thu chat ché dé giam rui ro cho ngén hang khi
khach hang khong tra duoc ng, va du kha nang tao ap luc cho khach hang thyc hién cac diéu khoan
trong hop dong.
e Chinh sich d6i véi cac tai san ¢6 van dé: gdm quy dinh vé cach thiic xac dinh no x4u,
murc d0 xau cua khoan ng, trach nhiém giai quyét, pham vi thanh 1y va khai théc.
Yéu ciu d6i véi TSPB:
o Thudc quyén sé hitu hodc sir dung (d6i véi quyén str dung dat) ctia khach hang
hodc nguoi bao lanh;
o Khong c6 tranh chip vé phap 1y;
o Co thi truong mua ban phat trién;
o Gia thi trudng cla tai san 6n dinh (ty 16 cho vay cang cao néu gia tri thi trudong
cang 6n dinh. '

Tom lwge cuoi bai

e Vi vai tro 1a “kim chi nam” déi véi cac ngan hang, chinh sach tin dung dugc xdy dung day du,
chi tiét s& dam bao tinh thong nhét trong hoat dong tin dung cta toan hé théng, nho d6 gitp
ngan hang han ché dugc rii ro tac nghiép.

e Qua trinh phan tich/thAm dinh tin dung dbi véi khach hang thong qua viéc thu thap va xur Iy
thong tin mét cach khoa hoc, két hop véi str dung cac cong cu va ky thudt phan tich nham xac
dinh rui ro 1a mot trong nhitng bién phap hiru hiéu gitip Ngan hang han ché rai ro va ton that
tr hoat dong tin dung.

* Phén tich tin dung ddng thoi giup danh gia dugce kha ning va y chi tra ng ciia khach hang, va
1a mot khau quan trong trong quy trinh cép tin dung cta ngan hang.



CHUONG 5. CAC NGHIEP VU TiN DUNG
Ma chuwong MH11.5
Gioi thiéu
Chuong nay gidi thiéu vé cac nghiép vu tin dung theo cic hinh thirc cép tin dung cua

ngan hang thuong mai.
Muc tiéu

e Trinh bay duoc cac khai niém va quy trinh cua timg hinh thirc cip tin dung.

e Phan biét duoc su khac nhau gitta cac hinh thirc cip tin dung.
e Phan tich va lay vi du minh hoa vé ting hinh thure cap tin dung

Noi dung chuong:
Tinh hudng din nhép

Cho vay theo han mirc tin dung

Ngay 15/9/2012, doanh nghiép A d& nghi vay vén luu dong dé thuc hién mot phuwong an kinh

doanh la san xuat quan 40 may san. Co cac thong tin nhu sau (don vi tién: triéu dong):

e Nhu cau tai san luu dong: 720

e Vén ty co trong phuong an kinh doanh: 520

e Thoi han dé nghi vay: 3 thang. Tra ng gbc va 13i mot lan khi dén han tir ngudn tién hang thu
dugc theo hop dong ban hang véi bén tiéu thy.

e Tai san dam béao theo thdm dinh cua ngan hang:

Mot bat dong san: 400

Mot dong san: 300
¢ Theo chinh sach tin dung ctia ngan hang:

o

o

Vén ty c6 cua khach hang tham gia vao phuong an t6i thiéu chiém 50% nhu cau tai san
luu dong.

Miic cho vay ctia ngan hang t6i da chiém 50% gi4 trj tai san thé chap va 60% gi tri tai
san cam co.
e Khi thdm dinh khach hang, nhan vién tin dung tap hop cac thong tin sau:

Cac yeu to vé tai chinh, phép Iy, uy tin, tinh hop 1y, ngudn tra ng kha thi... cia phuong an
déu rét tbt, dap img moi yéu cu cua ngan hang.

Trong hop dong thuong mai, cac khoan phai tra cho phuong an véi thoi han 2 thang 1a 80
triéu dong ; cac khoan phai thu cia phuong an bang 0.
V6i phuong 4n trén, khach hang dé nghi vay 200 triéu dong. Ngan hang chap nhan cip han mirc 200
triéu dé)ng trong thoi han 3 thang. Ngay 1/10/2005, khach hang dé nghi gidi ngan toan by han mirc
va dugc ngén hang chap nhan.



1. Ngan hang x4c dinh han muc tin dung cho phuong 4n 1 200 triéu dong.
Dung hay sai? Vi sao?
2. Ngén hang chip nhdn giai ngan nhu vay dung hay sai? Vi sao?
5.1. Phan loai tin dung

5.1.1. Phan loai theo thoi han tin dung

Phan chia theo thoi han tin dung c6 ¥ nghia quan trong véi ngan hang, vi thot han lién quan mat
thiét dén tinh an toan va sinh 10i cua tin dung cling nhu kha ning hoan tra cua khach hang. Tuy
nhién, viéc xac dinh thoi han trén ciing chi c¢6 tinh chét twong ddi vi nhiéu khoan cho vay khong
xac dinh trudce duoce chinh xac thoi han. Can ctr vao thoi han tin dung, tin dung dugc phan thanh:
Tin dung ngin han: Co thoi han tir 12 thang tré xudng, thuong duoc ding dé tai tro cho tai san
ngin han cta doanh nghiép hogc nhu ciu tiéu ding c6 gia tri nho ctia ca nhan.
Tin dung trung han: C6 thoi han tir trén 1 ndm dén 5 nam, thuong duge ding dé tai tro cho cac
tai san c6 dinh nhu phuong tién van tai, mot ) cay tréng, vat nudi, trang thiét bi nhanh hao mon
hodc nhu cau tiéu dung co gia tri 10n cta ca nhan.
Tin dung dai han: Co thoi han trén 5 nam, thuong duoc dung dé tai trg cho cic cong trinh xay
dung nhu nha ctra, san bay, cau, dudng, mdy moc thiét bi co gia tri 16n, hoac nhu cau tiéu dung co
gi4 tri 10n cua ca nhan. Day 1a nhimng tai san duoc sir dung lau dai. Ty trong tin dung ngan han tai
cac ngan hang thuong mai thudng cao hon tin dung trung va dai han, do cac ngan hang chu yéu co
ngudn von ky han ngin nén tap trung tai tro cho nhu cau vén ngan han cia khach hag. Tin dung
trung va dai han thudng c6 ty trong thdp hon do raii ro cao hon, ngudn von dit va khan hiém hon. Co
nhiéu nhan t6 anh huéng dén ty 1é nay nhu ky han va tinh 6n dinh cta ngudn von, kha ning quan 1y
thanh khoan cua ngan hang, kha nang du bao va du phong rui ro trong trung va dai han...

5.1.2. Phén loai theo hinh thire tai tr¢

Theo hinh thtrc tai trg, tin dung duoc chia thanh cho vay, bao lanh, cho thué tai chinh, chiét khiu
va bao thanh toan.
Cho vay 14 hinh thirc cép tin dung, theo d6 ngan hang giao hoic cam két giao cho khach hang mot
khoan tién dé st dung vao muyc dich xac dinh trong mot thoi gian nhét dinh theo thoa thuan véi
nguyén tac co hoan tra ca gdc va 13i. Cho vay 1a hinh thtrc cip tin dung chil yéu ctia ngan hang.
Cho vay thudng duoc dinh luong theo 2 chi tiéu: doanh sd cho vay trong ky va du no cubi ky.
Doanh s6 cho vay trong ky 13 tong sé tién ma ngan hang di cho vay ra trong ky. Du no cubi ky 1a
s6 tién ma ngan hang hién dang con cho vay vao thoi diém cubi ky. Trén bang can ddi ké toan,
cho vay duoc thé hién dudi hinh thirc du no cho vay. Mot s6 ngan hang thuong ghi giam du ng
bang phan trich 1ap du phong i ro tin dung.
Chiét khau 13 viéc mua ngan hang mua cac gidy to c6 gia cta ngudi thu huong trude khi dén han
thanh toan v6i gid nho hon gid tri ctia gidy to c6 gia tai thoi diém dao han. Gia chiét khau (hay
mua ctia ngan hang) phu thudc vao ménh gia cia gidy to co gia, thoi gian ddo han con lai va lai
suét thi truong, chir khong phu thudc vao 13i suit trén gidy td c6 gia.
Cho thué tai chinh 1a viéc ngan hang bo tién ra mua tai san dé cho khach hang thué theo nhiing thoa
thuan nhat dinh. Trong thoi gian thué, khach hang phai tra gbc va lai cho ngan hang dudi hinh thirc



tién thué. Trén bang can ddi ké toan, du no cho thué duoc ghi véi gia tri bang gia tri tai san cho thué
trir di phan thu gdc trong tién thué ngan hang da thu dugc.

Bdo lanh ngan hang la viéc ngan hang cam két v6i bén nhan bao lanh vé viée sé thuc hién nghia vu
tai chinh thay cho khach hang khi khach hang khong thuc hién hodc thuc hién khong day du nghia
vu d3 cam két; khach hang phai nhin n¢ va hoan tra cho ngan hang bao lanh theo thoa thuan. Mac du
khong phai xudt tién ra, nhung ngén hang cho phép khach hang sir dung uy tin ciia minh dé tang thu
nhap. S6 du bao lanh dugc ghi vo tai khoan ngoai bang, d6 1a gia tri ma ngan hang cam két tra thay
khach hang ctia minh. Phan gié tri bao lanh ngan hang phai tra thay cho khach hang duoc ghi vao tai
san ndi bang (muc du ng cho vay va dugc tinh 13i qua han).

Bao thanh toan 13 hinh thirc cip tin dung cho bén ban hang thong qua viéc mua lai cac khoan
phai thu phat sinh tir viéc mua, ban hang hoa, cung ung dich vu theo hop déng mua, ban hang hoa,
cung tmg dich vu. Khi ban cac khoan phai thu cho ngan hang, ngudi ban hang vé co ban da
chuyén quyén s hiru cac khoan phai thu cho ngén hang thyuc hién bao thanh toan, bang cach chi
dinh ngan hang c6 duoc tit ca cic quyén lién quan dén cac khoan phai thu. Theo d6, ngan hang ¢
duoc quyén nhan cac khoan thanh toan ciia nguoi mua véi s6 tién nhan no trong hop dong mua,
ban hang hoa, cung ung dich vu, va trong bao thanh toan mién truy doi, ngan hang con phai chiu
nhitng t6n that néu ngudi mua khong tra s6 tién nhan ng d6. Thong thuong, ngudi mua dugc
thong bao vé viéc ban khoan phai thu, va phai chuyén tién tra cho ngan hang khi dén han thanh
toan.

5.1.3. Phan loai theo hinh thirc ddm bio

Theo hinh thirc dam bao, tin dung duoc chia thanh tin dung khong c6 dam bao (tin chap) va tin
dung c6 dam bao bang tai san (dudi hinh thic thé chap hodc cAm cb). Vé nguyén tic, moi khoan
tin dung ctia ngan hang déu c6 dam bao. Tuy nhién, ngan hang chi nhan lam d¢am bao nhing tai
san ma ngan hang co thé ban di dé thu hdi no néu khach hang khong tra dugc no.
Cam két dam bao 1a cam két ctia ngudi nhan tin dung vé viéc dung tai san ma minh dang s& hiru
hoidc str dung (d6i v6i quyén sir dung dét), hodc s& c6 quyén so hitu/str dung (ddi v6i tai san hinh
thanh tir von vay), hodc tai san ctia ngudi thi ba, dé tra no cho ngan hang. Khi cap tin dung dua
trén cam két dam bao, ngan hang va khach hang phai ky hop dong bao dam. Trong qua trinh quan
1y tin dung, ngan hang thuong xuyén kiém tra, danh gia tinh trang cia tai san dam bao (quyén s
hiru, gia tri thi truong, kha nang ban lai trén thi truong, kha nang tai chinh ctia nguoi bao lanh...),
giam sat viéc van hanh, bao dudng tai san dam bao.
Tin dung khong can tai san dam bao co thé dugc cip cho khach hang c¢o uy tin, thuong 1a khach hang
c6 mdi quan h¢ tin dung thuong xuyén, thu nhap 6n dinh, tinh hinh tai chinh virng manh, it xay ra
tinh trang no nan day dua, hodc mén vay twong ddi nho so voi tong tai san cia khach hang. Cac
khoan cho vay theo chi thi ctia Chinh phu, cho vay dbi vai cac to chirc tai chinh 16n, cac cong ty 16n,
hodc cac khoan cho vay trong thoi gian ngin ma cic ngan hang co kha ning giam sat viéc ban
hang... ciing c6 thé khong can tai san dam bao

5.1.4. Phan loai theo rii ro

Céc khoan cho vay can dugc phén loai theo mirc d6 rui ro (hay kha ning thu hdi no) dé ngan hang co
thé ap dung bién phap quan 1y phu hop. Dé phan loai theo rui ro, ngan hang can xay dung can cir dé
danh gia va xép loai rii ro. Thong thudng, ngan hang thiét 1ap hé thong xép hang tin dung noi bo dé
danh gia va phan loai no theo cac thang bac khac nhau. Mot sé ngan hang 16n

phan chia tin dung theo 10 thang béc rui ro theo cac déu hiéu rui ro tir thip dén cao. Phén loai tin



dung theo rii ro gitp ngan hang thuong xuyén danh gia lai chat luong tin dung, 1am co s& dé quan
Iy mot cach thich hop nhitng khoan cho vay hién hanh, cap tin dung bd sung cho khach hang, va
trich 18p du phong cho nhitng khoan tin dung c6 rui ro cao.

Thong thuong, ngan hang phan loai tin dung thanh 5 nhom nhu sau:

e Nhém 1 (Ng dii tiéu chuin) bao gom: Cac khoan ng duge ngan hang danh gia 1a
c6 kha nang thu hdi day du ca no gbe va 13i ding han, va cac cam két ngoai bang
dugc ngan hang danh gia 1a khach hang c6 kha ning thuc hién day du nghia vu
theo cam két.

e Nhém 2 (N¢ can chi y) bao gdm: Cac khoan no duoc ngan hang danh gia 1a c6
kha nang thu hoi ddy du ca no gbe va 13i nhung c6 dau hiéu khach hang suy giam
kha ning tra ng, va cac cam két ngoai bang dugc ngan hang danh gia 1a khach
hang c¢6 kha ning thyuc hién nghia vu theo cam két nhung c6 dau hiéu suy giam
kha niang thyc hién cam két.

e Nhom 3 (No dudi tiéu chuan) bao gom: Cac khoan ng duge ngan hang danh gia 1a
khong c¢6 kha nang thu hdi no gde va 13i khi dén han (co kha ning ton that), va cac
cam két ngoai bang dwoc ngan hang danh gia 1a khach hang khong c6 kha ning
thuc hién déy du nghia vu theo cam két.

e Nhoém 4 (Ng nghi ngd) bao gébm: Céc khoan ng dugc ngan hang danh gia 1a ¢ kha
nang ton that cao, va cac cam két ngoai bang ma kha ning khach hang khong thuc
hién cam két 1a rat cao.

e Nhém 5 (No 6 kha ning mét von) bao gdm: Cac khoan ng dugc ngin hang danh
gia 1a khong con kha ning thu hodi, mat vén, va cic cam két ngoai bang ma khach
hang khong con kha nang thyuc hién nghia vu cam két.

5.1.5. Phan loai khac
Theo nganh kinh té (cong, nong nghiép...)

Theo dbi twong tin dung (tai san luu dong, tai san c¢b dinh) Theo muc dich (cho vay san xuit, cho vay
tiéu dung...)

Céc cach phan loai ndy cho thiy tinh da dang hodc chuyén moén hoa trong cap tin dung ctia ngan
hang. Véi xu huéng da dang, cic ngan hang s& mé rong pham vi tai trg song van co thé duy tri linh
vuc ma ngan hang c6 loi thé. Vi dy, Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam, bén
canh viéc da dang hoa cac nganh tai trg, van tap trung tai trg cho linh vuc néng nghiép va nong thon.
Céch phan loai trén cho phép ngan hang theo ddi rui ro va kha ning sinh loi gin lién véi nhitng linh
vuc tai trg, dé c6 chinh sach 1ai suat, dam bao, han muc va chinh sach mé rong phu hop.

5.2. Cho vay

5.2.1. Théu chi

Théu chi 1 nghiép vu qua d6 ngan hang cho phép ngudi vay duoc chi trdi (vuot) trén s6 du tién gii
thanh toan ctia minh dén mot gidi han nhat dinh va trong khoang thoi gian xac dinh. Gi6i han nay
duoc goi l1a han muc thau chi.

Pé duoc thau chi, khach hang can 1am don xin ngan hang han mic thau chi va thoi gian thau chi
(c6 thé phai tra phi cam két cho ngan hang). Trong qua trinh hoat dong, khach hang c6 thé ky séc,



lap ty nhiém chi, mua thé... vuot qua s6 du tién giri dé chi tra (song trong han mic thau chi). Khi
khach hang c6 tién nhap vé tai khoan tién giri ngan hang s& thu no gbe va 14i. S6 tién 131 ma khach
hang phai tra dugc tinh theo cong thirc:

Lii suat thau chi x Thoi gian thiu chi x S6 tién thu chi

Céc khoan chi qué han muc thau chi s& chiu 13i suét phat va bi dinh chi sir dung hinh thirc nay.
Théu chi dy trén co s thu va chi cua khach hang khong phu hop vé thoi gian va quy mo. Thoi
gian va sd luong tién dung dé thanh toan con thiéu c6 thé duoc du doan dwa vao ngan quy, song
o thé khong chinh xac. Do vay, hinh thirc cho vay nay tao diéu kién thuan loi cho khéach hang
trong qua trinh thanh todn dugc nhanh chong, chu dong, kip thoi.

Théu chi 14 hinh thirc tin dung ngan han, linh hoat, tha tuc don gian, phan 16n khong c6 tai san
dam bao, c6 thé cap cho ca doanh nghiép 1an c4 nhan vai ngay trong thang, vai thang trong nim,
ding dé tra lwvong, chi cac khoan phai ndp, mua hang. .. Hinh thirc ndy nhin chung chi sir dung ddi
vé6i cac khach hang c6 dé tin cdy cao, thu nhap déu din va ky thu nhap ngan.

5.2.2. Cho vay theo han mirc

Pé dau tu vao tai san luu dong, doanh nghiép thudng phai vay vén ngin han tir ngan hang nhiéu lan
trong niam, khach hang va ngan hang thudng gip mot sd vin dé sau: Trong mot nim, khach hang co
nhu cau vay - tra nhiéu 1an, tuy nhién, s du no ciia mdi ky vay - tra twong ddi 6n dinh va c6 thé du
tinh trudc (han mirc doi v6i timg khach hang).

Khach hang muén dugc ngan hang cam két dam bao nhu ciu tin dung, dé viéc vay muon nhanh
chong va chic chin. Ngan hang ciing mudn biét trudc nhu cau tin dung cua khach hang dé chuan

bi ngudn von.

Néu ngan hang ap dung cho vay timg lan, mdi mot lan “vay-tra ng”, khach hang phai lam don dé
nghi, trinh bay dy 4n sir dung von vay. Ngan hang s& phai phan tich khach hang, ky hop dong tin
dung, x4c dinh quy mé cho vay, tai san dam béo... ton kém thoi gian va cong strc ciia ca ngan
hang va khéch hang.

Do 1a nguyén nhan cua viéc ngan hang cho vay theo han muec.

Cho vay theo han mirc 1 nghiép vu theo d6 ngan hang thoa thuén cip cho khach hang han mirc tin
dung trong khoang thoi gian va cho vay theo han muc tin dung d6. Nhu véy, khi cip han muc,
ngan hang cam két cho vay néu khach hang du diéu kién.

Han mtrc tin dung 1a mac du ng vay tdi da duoc duy tri trong mot thoi han nhét dinh (thuong 1a 1
nam) ma ngan hang va khach hang di thoa thun trong hgp déng han murc tin dung. Han mic tin dung
duoc cép trén co s& ké hoach san xuét kinh doanh, nhu cau von.

Han muec tin dung duoc cap trén co s¢ nhu cau von dé thuc hién ké hoach san xuat kinh doanh, va
nhu cau vay von cua khach hang. Ngan hang udc luong han murc tin dung déi véi doanh nghiép nhu
sau

e  Dbi voi vay ngin han dé du trir hang hoa, nguyén nhién liéu c6 tinh thoi vu\

Xac dinh nhu ciu dw triv ho'p ly cao nhét trong ky:

Duw trir thuc té cao nhéat ky trwéc sau khi loai trir nhivng dw trr bat hop Iy (hang kém
pham chét. cham luan chuvén. hanag ko thudc déi twona cho vav...).

Xac dinh dw triv cao nhat hop Iy ky nay:

Duw trir cao nhéat hop Iy ky truwdc + A dw trir (do gia hang héa thay dbi) + A dw trir
(do ké hoach thay d6i s&n lwong tiéu thu).




Xac dinh han mic tin dung cao nhéat trong ky:

Du trir cao nhat hop Iy ky nay - Vén chii s& hiru va cac ngudn khac dung dé tai tro
cho hana dw trib.

« P6i voi vay ngan han dé du trir hang hoa, nguyén nhién liéu khong co tinh thoi vu
Bude 1: Xac dinh nhu cau du trit hang hoa, nguyén nhién li¢u binh quén trong ky:

Nhu cau dy trit hang = Doanh s ban hang tinh theo gia v6n trong ky

hoéa binh quan trong ky Vong quay hang héa du trir trong ky
Vong quay tinh dugc dya trén doanh s ban hang cua ky trude:

Vong quay hang héa du = Doanh s6 ban hang tinh theo gia von ky trudce

trir ky trude Du trit hang héa binh quan ky trudc

Budc 2: Xéac dinh nhu ciu tin dung:

Nhu ciu vay ngin han Nhu cau du trir Vén chu sé hitu va cac
ngan hang = hang hoa binh - ngudn khac dung dé tai tro
quéan trong ky cho hang du trit binh quan

* Doi voi tin dung trung va dai han
Nhu cau vay ngan hang = Nhu cau dau tw - Von chu sé hitu va cadc nguon
du an khac dung de¢ tai trg

Néu doanh nghiép chua vay ngan hang, ngan hang c6 thé cho vay bang nhu cau vira tinh. Néu da va
dang vay ngan hang thi s tién c6 thé vay thém la:

Sb tién co thé = Nhu ciu vay ngan han - Du ng dén thoi diém
vay thém ngan hang Xin vay

Trong ky, khach hang c6 thé thuc hién vay tra nhiéu lan, song du ng khong dwoc vuot qua han muc
tin dung. Mdi lan vay, khach hang chi can trinh bay phuong an st dung tién vay, ndp cac chung tir
ching minh d3 mua hang héa hodc dich vu va néu yéu cau vay. Sau khi kiém tra tinh chit hop phap
va hop 1é cta chimg tir, ngan hang s& phat tién cho khach hang.

Pay 1a hinh thirc cho vay thuan tién cho nhimng khach hang vay muon thuong xuyén, von vay tham
gia thudng xuyén vao qua trinh san xuat kinh doanh (ngén hang cam két cho vay, thoi gian xét duyét



cho timg 14n vay nhanh, dam bao tién vay thuan tién). D6i v6i khach hang cé uy tin, ngan hang s& thu
no khi khach hang cé thu nhap, chir khong dinh ky han ng cu thé cho timg lan vay, do d6 tao diéu
kién chu dong quan i ngan quy cho khach hang.

Vi du vé tinh han mikc tin dung:

Cong ty thuong mai Sao Mai mudn xin han muc vay von luu dong ngan hang NN&PTNT X 1a 18 ty
ddng. Cong ty trinh ban bao cdo tai chinh gan nhat (sb du binh quan ca nam, don vi tinh: ty déng):

TAI SAN NGUON VON

1. TSLD 32,5 1. No phai tra
- Vén béng tién 0,5 - Céc khoan phai tra 10

- Céac khoan phai thu 2 - Vay ngan han ngan hang X 12,5

- Hang dw trir 30

2. TSCb 90 2.Vén chii s& hivu 100

- Nguyén gia 250

- Hao mon luy ké (160)

Tbng Tai san 122,5 Tbng Ngudn vén 122,5

Doanh thu thuan : 190
Loi nhuén sau thué: 12,3

Hién tai cong ty dang vay ngan hang theo phwong thirc cho vay ting lan. Phuong thirc nay giy nhiéu
kho khin cho cong ty, hon nita nhu cau vay phat sinh thuong xuyén nén cong ty dé nghi ngan hang
chuyén thanh phuong thirc cho vay theo han muc. Cong ty ciling trinh phuong 4n mé rong du trir dé
tang thém doanh thu 10% trong nam sau. Hay phan tich va dua ra phan quyét. Biét vong quay von
lwu dong nim sau cua cong ty khong thay doi.

Pap an:

Phan tich Bang can ddi ké toan cua doanh nghiép, c6 thé thiy trong nim nay doanh nghiép dang
dung 100 ty dong Vén chu s¢ hiru dung dé tai trg cho TSCP (90 ty dong) va TSLD (10 ty dong).
Ngudn dé tai trg cho TSLD (32,5 ty dong) gébm c6 VCSH (10 ty dong), Tin dung TM (10 ty déng) va
Vay NH X (12,5 ty dong).

Nam sau:

Cong ty can vay NH dé tai trg cho cac chi phi ciia minh nhung khong can tai trg cho toan bo chi phi
trong nam ma chi can du cho 1 vong quay von. Vay trudc hét tinh sb vong quay vén nim nay (va
ciing 1a vong quay vbn nim sau):

VVLD = Doanh thu / TSLD =190/ 32,5 = 5,8 vong

Niam sau Doanh thu ting 10% nhung vong quay VLD khong thay d6i, nén doanh nghiép can luong
TSLD la:

TSLD = (190 x 1,1)/ 5,8 = 36,03 ty dong



Vay nhu cau vén luu dong cia doanh nghiép nim sau 1a 36,03 ty déng, nhung doanh nghiép di co
VCSH (10 ty ddng), Tin dung thwong mai (10 ty ddng), nén chi can vay thém NH 16,03 ty dong.

NH xét dén céc chi tiéu tai chinh nhu ROA, ROE, vong quay von, co ciu vén, kha ning thanh toan. ..
va lich sir tin dung ctia doanh nghiép dé xem xét viéc chuyén hinh thirc vay von tir cho vay timg 1an
sang cho vay theo han mtrc tin dung. Néu dugce thi han muc tin dung dugc duyét s€ 1a 16,03 ty dé)ng.

5.2.3. Cho vay tirng lan

Cho vay timg lan 1a hinh thirc cho vay pho bién cua ngan hang. Mdi lan vay khach hang phai lam
don va trinh ngan hang phuong an st dung von vay. Ngan hang s& phan tich khach hang, tham dinh
du an va ky hop déng cho vay, xac dinh muc dich, quy m6 cho vay, thoi han gidi ngan, thoi han tra
no, 13i suat va yéu cau dam bao (néu can)... Mdi mon vay duoc tach biét nhau thanh cac hd so (khé
wéc nhan no) khac nhau. Theo timg ky han no trong hop dong, ngan hang sé& thu gbc va lai.

Nhu cauvay = Nhu cau von theo phuong &n - Von chu s¢ hitu va cac nguéon
ngan hang su dung von vay von khac tham gia vao phuong én st dung von vay
Trong do:

Gia tri cac khoan muc chi

Nhu cau von theo phwong = Nhu cau von dé - gid tri cac khoan muc chi phi khong
an sir dung von vay thuc hién phuong an thudc ddi twong tai tro cia ngan hang
Néu cho vay dura trén gia tri tai san dam bao:

S tién vay ngan hang < Gia tri tai san dam bao x Ty 1 cho vay trén gia tri tai san

dam bao.

Ngan hang ap dung cho vay timg lan d6i v6i khach hang khong c6 quan hé tin dung thuong xuyén
voi ngan hang hoac dd tin nhiém thép, hodc vay trung va dai han. Viéc xét duyét nhu cau vay moi khi
phat sinh 1am khach hang mat nhiéu thoi gian va chi phi, tham chi c6 thé bi 15 mét co hoi kinh doanh
cho thoi gian xét duyét qué lau. Tuy nhién, hinh thire cho vay nay lai giup ngan hang duogc cap nhat
thong tin vé khach hang trudc khi cip tin dung, va quan Iy nhu cu vay theo ting hd so riéng ré.

Vi du vé cho vay timg lan:

Pé thyc hién ké hoach kinh doanh quy III ndm 2013, Doanh nghiép Sao Khué di giri ho so vay vén
luu dong dén Ngan hang M kém ké hoach kinh doanh. Trong gidy dé nghi vay vén ctia doanh nghiép,
nhu cau vay la 500 tri¢u déng. Qua thadm dinh ho so vay von, ngan hang xac dinh dugc cac s6 liéu
sau:

. Gia tri vat tu hang hoa cAn mua vao trong quy: 800 triéu dong

. Chi phi tra luong nhan vién: 560 triéu dong



. Chi phi quan 1y kinh doanh chung: 120 triéu dong

. Chi phi khau hao nha xuong va thiét bi: 240 triéu dong
. Tong s6 von luu dong tu c6 cia khach hang: 720 triéu dong
. Gi4 tri tai san thé chap: 700 triéu dong

Ngan hang c6 thé duyét mirc cho vay theo nhu doanh nghiép dé nghi khong? Gia dinh ngan hang co
dua nguén von d@é thue hién cho vay doanh nghiép, doanh nghi¢p chi vay NH M dé thuc hién du an
nay. NH chi cho vay t6i da 70% gié tri ctia tai san thé chap.

Dép an:

Nhu cau vén dé thyc hién phuong an kinh doanh = 1.480 triéu dong

Vén luu dong ty 6 = 720 ty ddng & Nhu cau vay von NH = 1480 — 720 = 760 triéu dong
70% gia tri TSDB = 490 triéu dong

Néu cho vay 760 triéu dong thi qua rui ro.

Néu cho vay 490 triéu dong thi khéng du dé thyc hién phuong 4n kinh doanh, anh hudng dén sy
thanh cong cua phuong an va kha nang thu ng cuia ngan hang Ngan hang s€ xét cac truong hop
sau:

1. DPé nghi doanh nghiép bd sung tai san dam bao voi gid tri toi thiéu bang 400 tri¢u
ddng (270/0,7 = 385 triéu dong ). Néu dugc, NH giai ngan cho vay 760 triéu dong.

2. bé nghi doanh nghiép tim cac ngué)n tai tro khac (Vén tu co, vay NH khac, Tin dung
nha cung cap, Vay CBCNV...). Néu duoc, NH giai ngan cho vay 490 triéu dong.

3. Pé nghi doanh nghiép tim ngudi bao lanh cho moén vay 270 tricu déng. Néu duogc,
NH giai ngan cho vay 760 tri¢u dong.

4. Xem x¢t lai quan h¢ tin dung trong qua khir v6i doanh nghiép va tinh kha thi, kha
nang sinh 10i ctia phuong 4n vay von dé cho vay tin chap véi gia tri mon vay 270
tri¢u dong. Néu duoc, NH giai ngan cho vay 760 triéu §10ng o

5. D& nghi khach hang di€u chinh phuong an kinh doanh d€ giam bot nhu cau dau tu.
Néu dugc, NH giai ngin cho vay 490 tri¢u dong. )

6. Neéu khong thé ap dung gidi phap nao trong cac gidi phap trén, NH tir chdi cho vay
vi qué rui ro.

Chii y: Mic du trén don xin vay doanh nghiép chi dé nghj vay 500 triéu dong , nhung

sau khi thAm dinh lai thong tin trén hd so tin dung, NH tinh toan lai nhu cau 1a 760

triéu dong. Doanh nghiép lai khong vay tai NH khac, khong c6 cac ngudn tai trg

khac. Néu NH cho vay 500 triéu dong ciing khong du dé thuc hién phuong an kinh
doanh trén, anh hudng dén su thanh cong ctia phuong an va kha nang thu no ctia NH.

Do vy, NH khong nén cho vay 500 triéu dong.

5.3. Chiét khiu

5.3.1. Khai niém chiét khiu

Chiét khau 1a viéc ngan hang tmg trudc cho khach hang (ngudi s¢ hitu gidy to ¢6 gid) mot sd tién



bang gi4 tri khi d4o han cta gidy to c6 gia chua dén han thanh toan trir di chi phi chiét khau ciia
ngan hang dé so hiru gidy to c6 gia d6. Pbi v6i ngan hang, viéc bo tién ra tai hién tai dé thu vé
mot khoan 16n hon trong tuong lai véi 1ai suét xac dinh trude dugc coi nhu 1a hoat dong tin dung.
Nhiing gidy to c6 gia duoc ngan hang nhan chiét khau phai c6 ky han va cho phép chu so hiru gidy
t0 ¢6 gia c6 quyén doi ng tir nguoi nhan ng khi déo han, do vay ngan hang chi chiét khau cac gidy
no.

Mot sé quan diém cho rang chiét khau 1a viéc ngan hang mua gidy ng cta ngudi thu hudng trude
khi dén han thanh toan. Didu ndy dung véi chiét khiu mién truy doi (khong doi nguoi thu huong,
chi doi nguoi tra ng). Néu 1a chiét khau co truy doi, ngan hang c6 quyén doi ng ngudi nhan no
trén gidy to c6 gia khi dao han, hodc doi nguoi khach hang (nguoi da chiét khau gidy to c6 gid)
néu ngudi nhan ng mat kha ning thanh toan. Quyén truy doi gitip ngan hang duoc san sé rui ro
nén chi phi chiét khiu trong truong hop co6 truy doi thuong thap hon mién truy doi.

Can cir vao co s phat hanh gidy ng, ¢ thé chia thanh hai loai: gidy no thuong mai (12 loai dugc
phat hanh trén co s giao dich thuong mai nhu mua ban hang hod, cung tmg dich vu) va gidy no
tai chinh (1a loai dugc phat hanh trén co sé giao dich tai chinh, nhu vay no).

(1)

Nguoi nhan ng

(3) 4) (2)

Ngan
hang

Hinh 5.3. Quy trinh chiét khdu

(1) Nguoi thy huong va Nguoi nhdn ng phat sinh giao dich (ban chiu hang hoa, cho vay).

(2) Trén co s¢ giao dich phat sinh, mot gidy nhan ng dugc 1ap (vi du nhu thuong phiéu, héi
phiéu, ky phiéu...) trén d6 néu r6 cam két tra tién cia nguoi nhén ng cho nguoi thy
huong (hodc ngudi sé hitu gidy ng) vao mot thoi diém nhét dinh trong tuwong lai.

(3) Trudc thoi diém d4o han, nguoi thy huong (hodc nguoi so hitu glay no) yéu ciu ngin
hang chiét khau. Trudc khi chip nhan chiét khau, ngan hang kiém tra kha ning tra no
cua nguodi nhan ng hodc nguoi thu huong. Néu kha nang tra ng cua nguoi nhan ng cao,
ngan hang c6 thé chiét khau mién truy doi, nguoc lai ngan hang s& yéu ciu nguoi thu
hudng ky hau, cam két tra tién cho ngén hang.

(4) Ngan hang chap nhan chiét khau, ngudi sé hitu chuyén gidy ng cho ngan hang, va nhan
tién.
%) Den thoi diém déo han cia glay ng, ngan hang chuyen gidy no dén nguoi nhan no doi

tién. Trong truong hop chiét khiu c6 truy doi, néu ngudi nhan no khong tra ng, ngan
hang s& doi tién tir nguoi ky hau.

Sau khi chiét khau, ngan hang mudn c6 vén thanh khoan c6 thé tai chiét khiu tai mot ngan hang
khac hoic tai ngan hang trung wong. Rii ro cia ngan hang tai chiét khau dugc giam thiéu nho c6 su
bao dam ctia ngan hang chiét khiu. Chinh vi vy, 14i sudt tai chiét khau thuong nho hon 13i suat



chiét khau va nho dé ngan hang chiét khiu c6 duoc mot khoan loi tire do chénh 1éch gitra 1ai sut
chiét khiu va 1ai suét tai chiét khau.

Nghiép vu chiét khdu duoc coi 1a don gian, dya trén su tin nhiém gitta ngan hang va ngudi nhin ng
trén gidy no. Dé thun tién cho khach hang, ngan hang c6 thé ky v6i khach hang mot hop dong chiét
khau v6i mot han muc chiét khdu nhét dinh c¢6 gia tri trong mot khoang thoi gian xac dinh. Khi can
chiét khau, khach hang chi can giri gidy ng dén ngan hang dé xin chiét khau. Ngan hang sé& kiém tra
chat lugng cia gidy no va thuc hién chiét khau. Do c6 t6i thiéu hai ngudi cam két tra tién, ciing véi
viéc lya chon nhirng giéy no ¢6 d6 an toan cao dé chiét khiu, hinh thic cép tin dung nay duoc coi la
kha an toan d6i véi ngan hang (trir trudng hop chiét khau mién truy doi). Hon nita, ngan hang con co
thé tai chiét khau gidy no trong trudng hop can tién dé chi tra. Tuy nhién, dbi tuong khach hang
duoc st dung hinh thirc nay chi gidi han & nhitng ngudi ¢ gidy ng dam bao yéu cau vé chat lugng
cua ngan hang

Vi du vé chiét khau:

Vi du 1: NH A nhén duoc yéu cau chiét khau s tiét kiém ctia khach hang vao ngay 15/06/200X. S6
tién ghi trén s6 12 100 triéu déng, ky han 1 nam, gtri vao ngay 15/08/200X-1, 1ai sut 1,2%/thang, tra
131 cudi ky. Lai suit chiét khau hién tai ctia NH 1a 1,5%/thang. Néu rat trudc han khach hang chi
dugc hudng 13i suat cia tién giri khong ky han 14 0,35%/th. Tinh s tién khach hang duoc nhan vé.
Chiét khau gitip khach hang loi hon rit tién trudc han bao nhiéu tién?

Dép an:

Néu gitr s6 dén ngay 15/08/200X, khach hang s& nhan dugc s6 tién 1a: 100 x (1 + 1,2% x 12) = 114,4
triéu dong

Néu rut trude han va huong 131 khong ky han, khach hang s€ nhan dugc s tién 1a: 100 x (1+0,35%
x 10) = 103,5 triéu dong

Khi khach hang dé nghi chiét khau, NH coi nhu cho khach hang vay trudc so tién s&

duoc linh (114,4 triéu dong) trong 2 thang véi 1ai suat 1,5%/thang, sb tién 1ai khach hang phai tra la:
114,4 x 1,5% x 2 = 3,432 triéu dong

Vay khach hang s€ nhan dugc s tién 1a:

114,4 — 3,432 = 110,968 triéu dong > 103,5 triéu dong

Vi du 2: Ngay 15/06/200X, NH A nhan dugc yéu cau chiét khdu cua khach hang mot luong trai
phiéu do NH B phat hanh vao ngay 15/08/200X-2, c6 ménh gia 1a 250triéu dong, ky han 2 nam, 1ai
sudt 11%/nam, tra 1ai cudi hang niam. NH mua lai trai phiéu véi gia bang 108% ménh gia. Tinh 13
suét chiét khiu ctia ngan hang. Tinh 13i suét sinh 151 thyc cta trai phiéu vao nam thi hai sau khi chiét
khau ddi v6i nha dau tu véi gia thiét nha dau to mua trai phiéu tr dau nim dau tu tho hai
(16/8/200X-1) voi gia bang ménh gia.

Dap an:

Trai phiéu 2 nam, phat hanh ngay 15/08/200X-2, 13i suat 11%/nam, tra 1di cubi hang nim nén dén
ngdy 15/06/200X, chu so hitu dd nhan 1 ky 1ai (ndm 200X-1) va néu giir trai phiéu dén ngay
15/08/200X s& nhan duoc s0 tién la:

250 x (1 + 11%) = 277,5 triéu dong

Ngay 15/06/200X, NH A nhan chiét khau (mua lai) véi gi bang 108% ménh gia, tic 1a v6i sd tién:
250 x 108% = 270 triéu dong

Nhu vay, NH A di cho khach hang vay trudc sb tién 277,5 triéu dong trong 02 thang véi chi phi 7,5
triéu déng (=277,5 — 270). Vay lai suat chiét khiu (danh nghia) cua NH la:



(7,5 x12) / (277,5 x 2) = 16,22%/nam
Tinh 13i suét sinh 151 thuc cua trai phiéu vao nam thir hai sau khi chiét khau d6i v6i nha dau tu:
Ty 18 sinh 161 = (20/250) x (12/10) = 9,6%/nim

5.4. Cho thué

5.4.1. Khai niém cho thué

Hoat dong chu yéu ctia ngan hang 1a cho vay dé khach hang mua tai san. Tuy nhién trong nhiéu
truong hop, khach hang chua c6 du diéu kién dé vay nhu khong du von tu ¢ hay khong co tai san
dam bao. Pap tmg nhu ciu md rong tin dung, ngan hang c6 thé mua tai san theo yéu cau khach hang
dé cho khach hang thué. Khach hang co quyén st dung tai san theo muc dich ctia minh, nhung tai san
van thudc so hiru cia ngan hang, ngan hang nén cé thé thu hdi hodc ban/cho ngudi khac thué khi
ngudi thué khong tra duoc no. Diéu nay gop phan lam giam thiét hai cho ngén hang.

Hoat dong cho thué bat ngudn tir doanh nghiép san xuat hodc cung cap thiét bi, nha ctra c6 gia tri 16m,
thoi gian sir dung dai. Do ngudi mua khong du tién mua, hodc chi 6 nhu ciu sir dung trong thoi gian
ngan hon thoi gian khau hao cua tai san... da lam nay sinh nhu cau thué (khong mua) trong khi cac
doanh nghiép san xuét va cung cap c6 nhu cau tiéu thu dé ting doanh thu va giam hao mon cua tai
san. Ngoai ra, di thué tai san c6 sin cua bén cho thué gitip giam bét thoi gian tim kiém, mua sim tai
san. Hon nira, di thué tai san khong doi hoi phai co tai san thé chap. Day 1a loi thé dac biét c6 y nghia
d6i v6i nhitng doanh nghiép dang trong giai doan khéi dau. Tir d6 phat sinh nhu cau cho thué/di
thué.

Cho thué c6 hai hinh thirc chu yéu 1a cho thué hoat dong va cho thué tai chinh. Cho thué hoat dong
dap g nhu cau thué chi yéu trong thoi gian ngan, ngudi di thué khong ¢ dy dinh “mua” tai san d6
dé str dung lau dai, vi du cho thué phong trong khach san, cho thué xe 6 t6 ngan ngay... Cho thué tai
chinh dép ung nhu

cau thué trong thoi gian dai, va ngudi di thué co quyén mua lai tai san hodc s& hitu tai san khi hét hop
ddng thué. Quyén sé hiru tai san dugc chuyén giao cho bén thué vao cudi ky thué tai chinh hodc khi
bén thué két thuc hop dong thué truée han va thuc hién day du cac nghia vu theo hop dong thué tai
chinh. Hoat dong cho thué ctia ngan hang chu yéu 1a cho thué tai chinh.

Vay cho thué tai chinh 1a mot hinh thtrc cép tin dung trung va dai han, theo d6 bén cho thué cho
khach hang (bén thué) quyén str dung tai san trong mot thoi han nhét dinh, v6i diéu kién bén thué
phai tra tién thué va khong duoc huy bo hop dong trudc  han. Khi két thic thoi han cho thué, bén
thué dugc nhan quyén s& hiru tai san thué hoac duoc tiép tuc thué theo su thoa thuan cua hai bén.

Tai san cho thué tai chinh 1a cac dong san dugc mua trong nudc hodc mua tr nwdc ngoai thong qua
hinh thtre nhap khau tai san. Céc tai san nay chu yéu 1 cac tai san ¢d dinh phuc vu hoat dong san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép nhu day chuyén may moc thiét bi, phuong tién van chuyén... c6
tinh chuyén dung cao. Néu 1a tai san nhdp khau, khach hang thué tai chinh duwoc mién thué nhap
khau, theo quy dinh ctia Bo Tai chinh

5.4.2. Pic diém ciia cho thué tai chinh

Theo quy dinh ciia Uy Ban Tiéu Chudn Ké Toan Québc Té (IASC), mét giao dich duoc coi 1a cho



thué tai chinh néu thoa man 1 trong 4 diéu kién:

1.

2.

4.

Quyén s& hiru tai san thué duoc chuyén giao cho bén thué khi thoi han thué két
thic va bén thué da thanh toan du tién thué theo quy dinh.

Hop dong thué co quy dinh bén thué c6 quyén chon mua tai san theo gia tuong
trung khi thoi han cho thué két thuc.

Thoi han cho thué chiém phan 16n thoi gian hitu dung cua tai san (trir truong hop
tai san cho thué da qua su dung).

Gia tri hién tai ctia khoan tién thué t6i thiéu bang gi tri thi truong cla tai san tai
thoi diém ky hop dong thué.

Theo NP16/2001/CP, giao dich dugc coi 1a cho thué tai chinh néu thoa man 1 trong 4
diéu kién sau:

1.

Khi hét thdi han thué, bén thué duoc quyén nhan quyén s& hiru tai san thué hoac
duoc tiép tuc thué theo su thdéa thuan cta 2 bén;

Khi két thac thoi han thué, bén thué dugc quyén u tién mua tai san thué theo gia
danh nghia thap hon gia tri thuc t€ cia tai san thué tai thoi di€ém mua lai;

Thoi han thué tai san it nhat phai bang 60% thoi gian can thiét dé khau hao tai san thué
Tdng s6 tién thué tai san it nhat phai twong duong véi gia tri ctia tai san do tai thoi
diém ky hop dong.

Giira cho thué tai chinh va cho thué hoat dong, c6 mot s6 diém khac biét nhu sau:

Cho thué tai chinh

Cho thué hoat déng

Tiéu thirc

1. Chuyé&n quyén s& hiru hoic
ban cho bén thué

Co Khéng cé

R4t ngan so vé&i thoi han sk

it nhat bang 60% thoi han st dung
dung

2. Th&i han thué

3. Mtrc thu hdi vén clia mot hop
ddng thué

Tién thué twong dwong véi sd vén
dau tw

Tién thué rat nho so vai sb von
dau tw

4. Quyén huy ngang hop déng

Khéng dwoc quyén huy ngang

Puwoc quyén huy ngang

5. Trach nhiém bao tri, mua béo
hiém va tra thué dbi v&i tai san

Bén thué chiju

Bén cho thué chiu

6. Trach nhiém déi véi rai ro

Bén thué chiu, k& ca nhirng rai ro
khéng do ho gay ra

Bén cho thué chiu, trtr nhirng
tbn that do gay ra b&i bén thué

7. Cung (rng tai san thué

Do bén thué dat hang, giao nhan
va st dung tai san

Do bén cho thué cung cép

8. Trich khau hao

Bén thué trich

Bén cho thué trich

5.4.3. Quy trinh cho thué tai chinh

Ngén hang (bén cho thué)

(2)

(4)

Nha cung cép trang thiét b

(1)

Khach hang (bén

3

thué)




(1) Khach hang lam don giri ngan hang néu yéu cu vé tai san can thué, néu yéu ciu vé
quy cach, chat luong tai san thué. Sau khi phan tich dy 4n va tinh hinh tai chinh cta
khach hang, néu dong ¥, ngan hang ky hop dong cho thué tai chinh véi khach
hang;

(2) Ngan hang tim kiém nha cung cap dé ky hop dong mua (hodc ngudi thué chi
dinh tim kiém nha cung cép)'

(3) Khach hang gdp nha cung cp dé néu yéu ciu vé quy cach, chit lugng tai san
thué, nhan tai san thué, kiém soat chét lwong tai san thué. Nha cung cip co thé
phai cam két bao hanh cho ngan hang;

(4) Ngén hang kiém soat tinh hinh st dung tai san thué, thu tién thué, hodc thu hoi
tai san néu thay nguoi thué vi pham.
Ngan hang mua tai sin ctia nguwoi di thué va cho thué lai

Trong nhitng truong hop khach hang c6 tai san ¢ dinh song lai thiéu hut ngan quy (dé mua
nguyén nhién vat liéu, tra lwong...), viéc vay ngan hang gip kho khan... Khach hang c6 thé ban
tai san c6 dinh cho ngan hang (lay tién) va thué tai chinh lai tai san d6. Trong trudng hop nay,
ngan hang tién hanh tham dinh k¥ gi4 tri cta tai san, hiéu qua sir dung tai san, thoi gian thué lai...
Tai san d6 phai phu hop v6i yéu cau ctia bén cho thué, va thoi gian thué khong qua thoi gian khau
hao con lai cua tai san.

Ngén hang thué tai san dé cho thué, hoic mua tra gép tai san dé cho thué

Tuy theo nhing yéu cau cu thé ctia ngudi di thué véi ngan hang, hodc giita ngan hang voi nguoi
cung cip ma ngan hang co thé di thué tai san hodc mua tra gop dé cho thué. Néu khach hang yéu
cau thué véi thoi gian ngan hon thoi gian khau hao cua tai san, tai san d6 ngan hang lai kho cho
thué lai, ngan hang c6 thé chon hinh thuc di thué dé cho thué. Néu c6 khé khan vé nguén von dé
mua tai san cho thué, ngan hang c6 thé sir dung hinh thirc mua tra gop dé cho thué.

5.4.4. Nhirng van dé chi yéu

Trong nghiép vu cho thué, ngan hang xuit tién theo yéu cau cua khach hang véi ky vong thu du
gbc va 1ai khi hét han hop dong thué. Khach hang phai tra gdc va 1ai duéi hinh thirc tién thué hang
ky. Lai suat duoc thoa thuan giira bén cho thué va bén thug, tinh trén gia trj thué (sd tién cho vay
dé mua tai san). Lai suét c6 thé c¢d dinh hodc tha ndi, tuy thudc vao thoa thuan ctua 2 bén, va vao
chinh séch cta bén cho thué.

Ngoai tién thué, khach hang con phai tra tién tra trudc, tién ky quy, phi quan 1y, phi mua lai va phi
bao hiém tai san thué

Tién ky quy 1a khoan tién ma bén thué chuyén cho bén cho thué dé dam bao thuc hién hop dong
thué. Bén thué s& dugc nhén lai khoan tién nay vao cudi thoi han thué hodc theo thoa thuan cta 2 bén
trong.

Tién tra trudc 1a khoan tién ma bén thué thanh toan trudc mot phan gia tri cia tai san thué (thudng
bang 20%-30% gi4 tri cua tai san khi bit dau thué), phan con lai s& dugc bén cho thué thanh toan.
Tién tra trudce nay co thé thuc hién theo 2 cach: (1) bén thué tra tién tra trudc cho bén ban va can
coO cac chung tir xac nhén, hoac (2) bén thué  tra tién tra trude cho bén cho thué, sau d6 bén cho
thué chuyén 100% gia mua cho bén bén.

Phi quéan 1y 1a khoan tién ma bén thué thanh toan cho bén cho thué dé bén cho thué thuc hién cac
cong tac dich vu hd trg cho bén thué. Phi quan 1y dyoc 2 bén théa thuan va dé cap trong hop dong



thué.

Chi phi mua lai 1a khoan tién ma bén thué thanh toan cho bén cho thué vao cudi thoi han thué hodc
vao thoi diém ma 2 bén di thoa thuan trude. Bén cho thué s& xuit hoa don theo gia tri ctia phi mua
lai dé chuyén giao quyén s¢ hiru tai san thué cho bén thué.

Phi bao hiém tai san thué 1a khoan tién ma bén thué phai tra cho cong ty bao hiém dé dugc dén bu
cho nhitng ton thit co thé phat sinh trong thoi gian thué. Ngudi duge huéng bao hiém 1a bén cho
thué. Thoi gian bao hiém bat dau tir khi hop dong thué c6 hiéu lyc cho dén khi hét thuc hgp dong.
Néu két thiic hop dong thué tai chinh trude han, khach hang phai thanh toan cho bén thué s6 von goc
chua tra, thué YAT (vi theo Luat thué Gia tri gia tépg cua Viét Nam, Thué GTGT cua tai s;in thué tai
chinh dugc khau trir), cac khoan 1i vay qua han (n€u c6), phi mua lai va khoan ti€n phat két thac hop
dong trudc han. Tién phat két thic hop dong thué trude han dugce dé cap trong hgp dong thué.

Thai han cho thué c6 thé g@)m hai phﬁn: thoi han co ban va thoi han gia han thém. Thoi han co ban

14 thoi han nguoi di thué khong duoc phép huy hop dong; thoi han gia han thém 13 thoi han ngan
hang c6 thé cho ngudi di thué tiép tuc thué, hodc nguoi di thué mua lai, tra lai tai san. D4i véi tai
san kho ban, hodc khé cho thué lai, thoi han co ban phai dam bao cho ngan hang thu dugc goc va
1ai.

Ngan hang khong cam két cung cip dich vu bao dudng tai san, khong chiu trach nhiém vé nhimng
thiét hai ddi véi tai san cho thué. Tai san thué tai chinh duge bén bén thué su dung theo céc quy dinh
vé& bao hanh va bao tri cia nha cung cp. Trudng hop tai san bi hu hong, bén thué phai thong bao cho
bén ban dé duoc su dung dich vu bdo hanh (néu ¢6) hoic dugce hd trg trong viéc stra chita tai san.
Ngoai ra, bén thué con phai théng bao cho bén cho thué va cong ty bao hiém dé dugc hudng cac dén
bu ton that theo cam két trong hop dong bao hiém tai san

Lai suat cho thué thuong cao do bao gdm chi phi tim kiém ngudi cung cap, chi phi dan xép, va
phu thudc vao thoi han thué. Ngoai ra, bén thué con phai trd cac khoan phi khac nhu phi quan ly,
phi bao hiém, tién ky quy...

Ngéan hang c6 quyén thu hdi tai san néu thay nguoi thué khong thuc hién ding hop dong, song
d6ng thoi ngan hang phai co trach nhiém cung cip dung loai tai san can cho khach hang va phai
bao dam vé chat lwong cia tai san do.

Ngéan hang gip rui ro khi khach hang kinh doanh khong c6 hiéu qua, hodc lira dao khong tra tién
thué déy du va ding han. Nhiéu tai san thué mang tinh ddc chung, khé béan, kho cho thué lai, khi
thu hoi chi phi thao d& cao... nén rui ro cho thué rat cao ddi véi ngan hang. Do vdy, khi cho thug,
ngan hang phai tién hanh phan tich tin dung dong thoi phén tich thi trudng tai san cho thué, danh
gia nha cung cip, lya chon céac hinh thirc cho thué thich hop. Ngin hang yéu cau ngudi thué phai
mua bao hiém tai san va nguoi thy huong 13 ngén hang.

Rui ro trong cho thué tai chinh d6i véi ngan hang kha 16n do tai san thué c6 tinh ddc ching, kho
cho thué lai, d& bi mat gia néu ban lai, nén nhidu qudc gia quy dinh ngan hang phai thanh 1ap phap
nhan méi khi thyc hién cho thué tai chinh. Phap nhan nay hoat dong dudi hinh thure cong ty trach
nhiém hitu han hodc cong ty c6 phan, nhd d6 gitp han ché tdi da gia tri ton thit d6i voi ngén hang
bang s6 von gop vao von didu 1é ciia cong ty cho thué tai chinh. Hoat dong dudi hinh thic cong ty
con thudc ngan hang cling giup cong ty cho thué tai chinh tip trung nang cao tinh chuyén mon
hoa, déng thoi van co thé duge ngan hang me hd tro vn dudi dang cac khoan cho vay.

Vi du vé cho thué tai chinh:



Mot doanh nghiép dé nghi Cong ty cho thué tai chinh Vietlease cho thué mot day chuyén san xuét
gidy vo hoc sinh co gia ban do nha cung cip cong b 1a 15 ty dong. Day chuyén c6 thoi gian khiu
hao 13 10 nam. Sau khi xem xét ké hoach kinh doanh ctia doanh nghiép, Cong ty Vietlease dong ¥
cho thué tai chinh véi thoi gian 6 nim. Doanh nghiép phai tra trudc cho nha cung cap 30% gia tri day
chuyén. Li suat cho thué tai chinh 13 14%/nam. Tinh s6 tién 13i va géc ma doanh nghiép phai tra,

néu:
a. Tién thué dugc tra theo nién kim c6 dinh vao cudi moi quy.
b. Goc dugc tra déu vao cudi moi quy. Lai cling dugc tra vao cudi quy, tinh trén du
no goc.
Dap an:

Lai suét cho thué tai chinh 13 14%nam hay 3,5%/quy (=14%/4).
S tién gdc vay trong hop dong thué tai chinh 1a: 15 x 70% = 10,5 ty dong. Tién gdc va lai phai tra
trong vong 24 quy (6 nam).

_a Néu tién thué dugc tra theo nién kim cb dinh vao cudi mdi quy:
Tien thué = 10,5 x 3,5% = 0,654 ty dong

1-(1+3,5%) %

Bang tinh lai va géc méi quy

Ky tra no Tién lai Tién géc Ky tra no Tién lai Tién goc
1 0,368 0,368 13 0,217 0,437
2 0,355 0,299 14 0,202 0,452
3 0,344 0,310 15 0,186 0,468
4 0,333 0,321 16 0,170 0,484
5 0,322 0,332 17 0,153 0,501
6 0,310 0,343 18 0,135 0,519
7 0,298 0,355 19 0,117 0,537
8 0,286 0,368 20 0,098 0,556
9 0,273 0,381 21 0,079 0,575
10 0,260 0,394 22 0,058 0,595
11 0,246 0,408 23 0,038 0,616
12 0,232 0,422 24 0,016 0,638

b.  Néu gbc duoc tra déu vao cudi mdi quy. Lii ciing duogc tra vao cudi quy, tinh trén du ng gbe.

Tién gbc tra mdi quy = 10,524 =0,438

Bang tinh lai va géc méi quy

Ky tra no Tién lai Tién géc Ky tra n¢ Tién lai Tién géc
1 0,368 0,438 13 0,184 0,438
2 0,352 0,438 14 0,168 0,438
3 0,337 0,438 15 0,153 0,438
4 0,322 0,438 16 0,138 0,438




5 0,306 0,438 17 0,123 0,438
6 0,291 0,438 18 0,107 0,438
7 0,276 0,438 19 0,092 0,438
8 0,260 0,438 20 0,077 0,438
9 0,245 0,438 21 0,061 0,438

10 0,230 0,438 22 0,046 0,438

11 0,214 0,438 23 0,031 0,438

12 0,199 0,438 24 0,015 0,438
5.5. Bao lanh

5.5.1. Khai niém bdo lanh

Bao lanh ngan hang ngay cang dugc khach hang st dung rong rai nhu mot loai hinh dich vu
khoéng thé thiéu, bao gém ca cac khach hang doanh nghiép va khach hang ca nhan. Nhu ciu sir
dung dich vu bao lanh phat sinh khi khach hang cin ngan hang chimg minh ning lyc tai chinh,
kha ning thanh toan ctia minh hodc can ngan hang chimg minh kha ning thuc hién cac cam két
ctia hop dong. Cac vi du dién hinh vé baolanh thuong thay bao gdm: (i) Chirng minh ning luc tai
chinh khi tham gia d4u thau, khi ky két cac hop dong kinh té, (ii) Bao lanh ctia ngan hang cho
doanh nghiép khi mua hang trad cham, (iii) Bao lanh thyc hién hop déng, (iv) Bao lanh tai chinh
cho cac hoc sinh va sinh vién Viét nam c6 diéu kién di du hoc tai cac truong Dai hoc ndi tiéng trén
thé gidi, (v) Bao lanh ctia mot ngan hang hodc mot to chirc tai chinh nha nuéc dé doanh nghiép
vay vbn cuia mot ngan hang khac. ..

Bao lanh cua ngin hang 13 viéc cam két ctia ngan hang dudi hinh thirc thu bao ldnh vé thuc hién
nghia vu tai chinh thay cho khach hang ctia ngan hang khi khach hang khong thuc hién diing nghia
vu nhu cam két.

Béo lanh thuong c6 ba bén: bén hudng bao lanh, bén dugc bao lanh va bén bao lanh. Bao 1anh cua
ngan hang thuong cé nghia la ngan hang la bén bao 1anh, khach hang l1a nguoi dugce bao lanh va
nguoi huong bao 1anh 1a bén thi ba.

Béo 1anh ngan hang dugc xem nhu 1a mét loai hinh tin dung dac biét béi nho c6 nd6 ma mot cé
nhan hay mot doanh nghiép khong phai bo ra mot khoan tién von (hodc khong phai di vay) dé dat
coc, giam chan tai chd nham bao dam thuc hién nghia vu ctia minh trong giao két dan sy voi dbi
tac. Bao 1anh ngin hang di va dang mang t6i cac loi ich cho khach hang nhu: (i) Gép phan han
ché st dung nguén von luu dong cua doanh nghiép; (i1) Han ché viéc su dung tién mat, qua do
tang cuong tinh an toan trong giao dich; (iii) Giam thiéu rii ro trong trudng hop ngudi mua va
ngudi ban khong biét nhau; (iv) Tiét kiém thoi gian, chi phi cho cac bén lién quan; va, (v) Nang
cao vi thé, vai trd va uy tin ctia doanh nghiép trong quan hé véi ddi tac. ..

5.5.2. Quy trinh bao lanh

Ngan hang (bén bao l1anh)




Khach hang ctia ngan hang (bén Nguoi thir ba

dugc bao lanh) (bén nhan/hudng bao 1anh)

Hinh 5.5: Quy trinh béao lanh

(a) Khach hang ky cac hop dong véi bén thir ba vé thanh toan, vé xay dung, hay vay
vbn... Bén thir ba yéu cu phai c6 bao lanh ctia ngan hang;

(1) Khach hang 1am don xin dugc bao lanh giri ngan hang, néu rd ndi dung hop dong kinh té giira
khach hang véi bén thir 3, s6 tién, thoi han hiéu luc, diéu kién bao lanh. Ngan hang thuc hién phan
tich khach hang dé tim hiéu vé yéu cau bao lanh, xac dinh mirc d6 riii ro va cac bién phap phong
ngira can thiét. Néu dong ¥, ngan hang va khach hang ky hop dong bao ldnh va ngan hang phat
hanh thu bao lanh cho bén tht 3, hodc ca 3 bén tham gia ky hop ddng bao lanh;

Ngéan hang (hodc khach hang) thong bao vé thu bao lanh cho bén thir ba (bén nhan bao linh) néu
hinh thire thu bao 1anh dugce str dung

(2) Ngan hang (hodc khach hang) théng bao vé thu bao 1anh cho bén thir ba (bén nhén bao ldnh) néu
hinh thire thu bao lanh dugc st dung

(3) Theo nhu da thoa thuan véi bén thir ba, ngan hang thuc hién nghia vu bao 1anh vdi bén thir ba néu
nghia vu do6 xay ra;

(4) Theo nhu hop dong bao lanh da ky voi khach hang, ngan hang yéu cau khach hang phai thyc
hién cac nghia vu tai chinh do6i v6i ngan hang (trd ng goc, 1ai, phi).
Cam két bao lanh bang van ban bao lanh cta ngin hang c6 thé bao gdm céac hinh thirc 13 Thu bao
lanh; va/hoac Hop déng bao l1anh. V61 hinh thitc "Thu bao 1anh", ngan hang thuc hién cam két don
phuong bang van ban vé viéc s& thuc hién nghia vu tai chinh thay cho khach hang khi khach hang
khong thye hién hodc thyc hién khong dung nghia vu da cam két v&i bén nhan béao 1anh. Trong khi
do, "Hop dong bao lanh" 1a thoa thuin bing van ban giita ngan hang va bén nhén bao lanh hoic
gitta ngan hang, bén nhan bao ldnh, khach hang va cac bén lién quan (néu cd) vé viéc ngan hang
s€ thuc hién nghia vu tai chinh thay cho khach hang khi khach hang khong thuc hién hodc thuc
hién khong dung nghia vu da cam két véi bén nhan bao lanh. Hinh thirc Hop dong bao lanh phic
tap hon boi cam két ctia nhiéu bén trong giao dich dan sy. Tuy nhién, do cu thé hon, chat ché hon
vé trach nhiém, tinh phap 1y dudng nhu cao hon nén bén nhan bao lanh thudng sir dung loai hinh
nay.
Hop dong bao lanh 1 hop dong doc 1ap voi hop dong kinh té giita khach hang va bén thi ba, thé
hién rang budc tai chinh giita ngan hang va bén thir ba. Noi dung chinh cta hop dong:
e S tién va thoi han bao 1anh cta ngan hang;
e Céc diéu khoan vi pham hop dong kinh té cua
khach hang din dén nghia vu chi tra cia ngan hang
cho bén thir ba;
e (Céc tai liéu can thiét ma bén th ba can co dé
chimg minh su vi pham hop dong cua bén dugc bao lanh;
¢ Hinh thirc bao lanh;



e Phi bao lanh, s tién ky qui hodc tai san dam bao cho bao lanh méa khach hang phai
thyc hién ddi voi ngan hang;
¢ Trach nhiém tra ng cuia khach hang cho ngan hang khi ngan hang phai thuc hién
nghia vu vdi bén tha ba.
Noi dung chinh ciia thw bao lanh:

e S4 tién va thoi han bao lanh cua ngan hang;

e Céac diéu khoan vi pham hop dong kinh té dan dén nghia vu chi tra ctia ngan hang;

e (Céc tai liéu can thiét ma bén thi ba can c6 dé chimg minh sy vi pham hop dong
cta bén dugc bao lanh, nhiing thiét hai ma khach hang gy ra cho bén thur ba;

e Cac hinh thirc chi tra ciia ngan hang cho bén thir ba bao gdm m¢ thu tin dung, ky
héi phiéu nhan ng hodc chuyén tién tra thang cho bén thir 3. Lya chon hinh thirc
nao 1a tuy thudc chu yéu vao yéu cau cua bén tha 3. Bao lanh thanh toan duoc
thuc hién dudi hinh thirc mé thu tin dung (bdo 1anh m¢ L/C trd chdm). B§ an toan
ciia hinh thic nay rat cao do tinh phap 1y qudc té cua L/C. Bao lanh vay
von(thudong vay cia cac t6 chire tin dung nuéc ngoai) duoc thyc hién dudi hinh
thirc ky phat hdi phiéu, trong do thu bao lanh kem theo héi phiéu tra tién da duoc
ngan hang ky voi ngay tra tién ding vao ‘ngay khach hang phai tra cho bén thir ba.
Néu nguoi dugc bao lanh vay cua cac t6 chue tin dyng trong nudce, sau khi nhin
dugc yéu cau chi tra tir bén thir 3 kem cac gidy to can thiét, ngan hang thuc hién
nghia vu bao lanh bang cach chuyén tién vao tai khoan do bén tht 3 xac dinh.

5.2.3. Cac hinh thirc bao lanh
« Bao lanh bao dam tham gia du thau

La cam két ciia ngan hang voi chu dau tu (hay chu thau) vé viée tra tién phat thay cho bén du thau néu
bén dy thau vi pham cac quy dinh trong hop ddng dy thau.

Trong hoat dong kinh té, rat nhiéu hoat dong duoc thuc hién théng qua déu thau nhu dau thau cung cap
thiét bi, xay dung. Pé tim kiém duge cac nha thau co du nang lyc va han ché nhitng rai ro khi nha thau vi
pham céc diéu khoan tham gia du thau nhu tring thau song khong thuc hién hop dong, khong ké khai
dung cac yéu cau ciia cha dau tu... cha dau tu thuong yéu cu bén du thau phai ki quy (dt coc) du thau.
Néu vi pham, bén du thau s& bi mat tién ki quy. Do ki quy gdy ra nhiéu tha tuc phién phirc cho cé hai bén,
dac bi¢t lam dong vbn cua bén tham gia du thau, tién ki quy dugc thay thé béng bao lanh ctia ngéan hang.

« Bao lanh thyc hién hop dong

La cam két ctia ngan hang vé viéc chi tra tén thét thay cho khach hang néu khach hang khéng thuc hién
day du hop dong nhu cam két, gy ton that cho bén thir ba.

Céc hop dong dugc bao lanh nhu hop dong cung cap hang hoa, xay dung, thiét ké... Viéc khach hang vi
pham hop ddng nhu cung cép khong dung

han, khong ding chét luong cam két... déu co thé gay t6n thit cho bén thir ba. Bao lanh cua ngan hang
mot mat bu dép mot phﬁn t6n that cho bén thtr ba, mat khac thic déy khach hang nghiém chinh thyc hién
hop dong.

* Bdo lanh ddo dam hoan tra tién ung trudc

Nhiéu nguoi cung cip yéu cau khach hang (ngudi mua hang hoa dich vu) phai dit trudc mot phan tién
trong gia tri hop dong cung cip. Tién dit coc vira gitp bén cung cip c6 mot phan von dé san xuat kinh



doanh, vira c6 tac dung rang budc ngudi mua phai mua hang di dat. Tuy nhién, d& phong ngudi cung cip
khong cung cap hang dong thoi lai khong tra tién dit coc, bén mua yéu cau bén cung cap phai c6 bao lanh
clia ngan hang vé viéc sé tra tién ing trudc. Vay bao lanh bao dam hoan tra tién Gmg trude 1a cam két cta
ngan hang vé viéc s& hoan tra tién ung truéc cho bén mua (ngudi hudng bao lanh) néu bén cung cip
(nguodi duge bao lanh) khong tra.

« Bao lanh dam bao hoan tra v6n vay (bao ldnh vay vén)

Nhiéu t6 chte tin dung khi cho vay doi hoi phai c6 dam bao hodc bang hang hoa, ching khoén, bat dong
san, hodc bao lanh ciia ngudi thir ba... Nha nudc, doanh nghiép, t6 chirc tin dung c6 nhu cau vay vén
bang cach phat hanh trai phiéu. Néu uy tin ctia ngudi vay trén thi truong d6 chua cao, viéc phat hanh s&
rat khé khan. Didu d6 nay sinh nhu cau bao lanh vay von. Bao ldnh dam bao hoan tra von vay 1a cam két
cua ngan hang dbi voi nguoi cho vay (té chtrc tin dung, cac cac nhan...) vé viée tra géc va lai dang han
néu khach hang (ngudi di vay) khong tra dugc

¢ Bdo lanh ddm bao thanh toan
e La cam két cua ngan hang vé viéc s& thanh toan tién theo dung hop dong thanh
toan cho ngudi thy huong néu khach hang ciia ngan hang khong thanh toan du.

5.5.4. Ban chit va y nghia ciia bio linh

Bio lanh 1a mot hinh thirc tai trg cta ngén hang cho khach hang, qua d6 khach hang c6 thé tim
nguén tai trg moi, mua dugc hang hoa hodc thuc hién dugc cac hoat dong san xuét kinh doanh
nhdm thu lgi.

Bao lanh 1a hinh thic tai tro thong qua uy tin. Ngan hang khong phai xuit tién ngay khi bao 1anh, do
vay bao lanh duogc coi nhu tai san ngoai bang. Tuy nhién khi khach hang khong thuc hi¢n dugc cam
Kkét, ngan hang phai thuc hién nghia vu chi trd cho bén thtr ba. Khoan chi trd nay dugc Xép vao loai
tai san "xau" trong ndi bang, ciu thanh no qua han. Chinh vi viy, bao lanh ciing chira dung cac
rui ro nhu mot khodn cho vay va doi hoi ngan hang phan tich khach hang nhu khi cho vay.

Bio lanh ciia ngan hang tao mbi lién két trach nhiém tai chinh va san sé rui ro. Trach nhiém tai
chinh truéc hét thudc vé khach hang, trach nhiém cta ngan hang 1a thir cdp khi khach hang khong
thyc hién nghia vu véi bén thir ba. Do mbi lién hé gitta ngan hang vé&i khach hang c6 kha ning
rang budc khach hang phai thyc hién cic cam két. Bao lanh ciing gbp phan giam bét thiét hai tai
chinh cho bén thir ba khi ton that xay ra.

Ngan hang c¢b ging tim kiém cac khoan thu tir bao lanh nham bu dép chi phi. Phi bao lanh duoc
tinh theo ty 1¢ phan tram trén s tién bao lanh. Ngoai phi, ngan hang c6 thé yéu cau khach hang
phai ky quy, tao ngudn vén cho ngan hang voi mirc 13i suat rat thap. Bao lanh ciing gop phan mo
rong cac dich vu khac nhu kinh doanh ngoai té, tu van, thanh toan. ..

Vi du vé bao lanh:

Coéng ty C6 phan tin hoc Au Lac Viét s& tham dy dau thdu cung cap thiét bi cong nghé thong tin
cho goi thau "Thiét bi cong nghé thong tin va phan mém hé théng" thudc du an "Ung dung cong
nghé thong tin phuc vu cong tdc quan ly, Gido duc dao tao va nghién ctru khoa hoc cuia Bg gido
duc dao tao". Khi tham gia d4u thau can chimg minh ning lyc tai chinh, Cong ty di guri ho so dé
nghi Ngan hang M b3o lanh dau thau. Ngan hang M dong y phat hanh thu bao lanh dy thau voi

ndi dung nhu sau:
* Ngin hang M cam ké:[ v6o1 bén moi ’thﬁu bao lanh cho nha thau tham du dau th:?lu g6i thau
nay voi gia tri 20 ty dong, va cam ket sé chuyén ngay cho bén moi thau khoan tién néu trén



khi bén moi ‘ghﬁu ¢6 van ban thong bao nha thau vi pham céc quy dinh vé ddu thau néu trong
ho so moi thau.
e Bao lanh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 14/06/2011 dén hét ngay 14/11/2011.
e Bt cir yéu cau nao ciia bén moi thau lién quan dén bao lanh nay phai giri dén ngan hang M
trong thoi han noi trén.
Tuy nhién dén ngay 20/11/2011, bén moi thdu da c6 van ban thong bao Cong ty Au
Lac Viét vi pham quy dinh d4u thdu va yéu cau NHM thyc hién cam két bao lanh.

Ngan hang M ¢ thuc hi¢n nghia vu tai chinh cua minh hay khong? Tai sao?

Dap an:
Cam két bao lanh cham dit hiéu luc trong cac trudng hop sau:
¢ Khi bao lanh dugc huy bé theo sy théa thuan cua céc bén li€n quan;
e Khi bao lanh duoc hay bo hodc thay thé bang mot bién phép bao dam khéc;
e Khi bén nhan bao lanh déng v mién thuc hién nghia vu cho bén bao lanh;
¢ Khi nguoi dugc bao lanh da thyc hién dﬁy da nghia vu cua ho cho bén nhan bao lanh;
¢ Khi Ngan hang bdo 1anh da thyuc hién xong nghia vu tra thay cia minh;

e Nghia vu bao linh dugce chdm dut theo qui dinh ciia phéap luat (vi du khi hgp dong
géc bi tuyén bd 1 vo hiéu.. s

Trong trudng hop trén, Hop dong bao lanh hét han vao ngay 14/11/2011, nén nghia vu
bao lanh cta ngan hang di chdm dat, va Ngan hang M tir chdi thuc hién cam két bao
lanh.

5.6. Bao thanh toan

5.6.1. Khai niém Bao thanh toan

Theo Hi¢p héi Bao thanh todn Quéc té (FCI), bao thanh toan 13 mot dich vu tai chinh tron goi,
két hop viéc tai tro von luu dong, phong ngira rii ro tin dung, theo ddi cong no va thu hdi ng. Do
la su thoa thudn gitta don vi bao thanh todn va nguoi ban, thuong 1a khong truy doi, nhung cling
ngudi ban ¢ thé co trach nhiém dam bao kha ning chi tra cia ngudi mua. Néu nguoi mua mat
kha nang chi tra, don vi bao thanh toan s& thay ngudi mua tra tién cho nguoi ban (bao thanh toan
c6 truy doi).

Theo quy ché hoat dong Bao thanh toan ciia cac to chirc tin dung ban hanh kém theo quyét dinh sd
1096/2004/NHNN/QD-NHNN ngay 06/09/2004: “Bao thanh toan 1a mot hinh thirc cip tin dung
ctia t6 chirc tin dung cho bén ban hang thong qua viéc mua lai cac khoan phai thu phat sinh tir viéc
mua ban hang hda va cung tng dich vu da dugc bén ban hang va bén mua hang thoa thuan trong
hop ddng mua ban hang hoé va cung tng dich vu”.

Nhu vay, hoat dong bao thanh toédn tai Viét Nam c6 mdt s6 dic diém nhu sau:

Mot 1a, bao thanh toan la mdt hinh thirc cép tin dung ngén han cua td chirc tin dung. Theo d6, hoat



dong bao thanh toan phai gan truc tiép v6i chirc ning tai trg tin dung, cac nghiép vu quan 1y sb
sach, quan ly thu ng khong dugc coi 1a mdt chirc nang doc 1ap trong hoat dong bao thanh toan; td
chtrc thyc hién bao thanh toan phai tudn thu cac diéu kién, thu tuc va cac mirc han ché dé bao dam

an toan. va bén mua hang, va bén ban hang phai chuyén giao toan b va giay to lién quan dén giao

dich mua, ban dé xéc lap va chuyén quyén doi ng cho bén bao thanh toan

Hai 13, hoat dong bao thanh toan duya trén quan hé vé quyén mua ban quyén tai san 1 quyén doi

ng. Pon vi bao thanh toan phai tién hanh phan tich toan dién va tryc tiép cac giao dich lam phat
sinh c4c khoéan phai thu, tinh hinh tai chinh va hoat dong ctuia bén ban

5.6.2. Quy trinh bao thanh toan

BEN MUA
HANG

Hinh 5.6: Quy trinh bao thanh todn

(1) Phat sinh hop dong mua ban giita bén ban hang va mua hang;

(2) Bén ban hang dé nghi don vi bao thanh toén thyc hién bao thanh todn cac khoan

)

(4)

)

phai thu:

Pon vi bao thanh toan thyc hién phan tich cac khodn phai thu, tinh hinh hoat dong
va kha nang tai chinh cua bén ban hang va bén mua hang;

Don vi bao thanh toan va bén ban hang thoa thuan va ky két hop dong bao thanh toan.

Bén ban hang giri van ban thong bao vé hop ddng bao thanh toan cho bén mua
hang va cac bén lién quan, trong d6 néu rd viéc bén ban hang chuyén giao quyén
doi no cho don vi bao thanh toan va huéng dan bén mua hang thanh toan cho don
vi bao thanh toan;

Bén mua hang guri van ban cho bén ban hang va don vi bao thanh toan xac nhan
vé viéc d3 nhan duoc thong bdo va cam két vé viéc thuc hién thanh toan cho don
vi bao thanh toan. Truong hop bén mua hang khong ¢ vin ban cam két thyc hién
thanh toan cho don vi bao thanh toan thi viéc tiép tuc thuc hién bao thanh toan
gitra bén ban va don vi bao thanh toan s€ do hai bén quyét dinh va tu chiu trach
nhiém khi c6 rai ro phat sinh;

Bén ban hang chuyén giao bang ké kém ban gbc hop dong mua ban hang hoa,
cung ung dich vy; ching tr mua ban hang hoa, cung g dich vu va céc ching tir
khac lién quan dén céc khoan phai thu cho don vi bao thanh toan. Néu tai liéu néu



trén 13 ban sao c6 chimg thuc ciia co quan c6 thim quyén thi s& do bén ban hang,
don vi bao thanh toan thoa thuén va tu chiu trach nhiém vé quyét dinh ctia minh
khi c6 rui ro phat sinh;
(6) Pon vi bao thanh todn chuyén tién tng truéc cho bén ban hang theo thoa thuan
trong hop dong bao thanh toan;
(7) Pon vi bao thanh toan theo ddi, thu no tir bén mua hang;
(8) Pon vi bao thanh todn tit toan tién voi bén ban hang theo quy dinh trong hop
dong bao thanh toan;
Dbi véi hoat dong bao thanh todn xudt - nhdp khdu: quy trinh nghiép vu bao thanh toan c6 thé
duoc thuc hién theo nhu trén hodc duoc thyuc hién thong qua don vi bao thanh todn nhap khau. Pon
vi bao thanh toan nhap khéu chiu trach nhiém phan tich khoan phai thu, tinh hinh hoat dong, kha
ning tai chinh ciia bén mua hang 14 bén nhap khau trong hop dong xuat - nhap khau; thuc hién
viéc thu no theo uy quyén ctia don vi bao thanh toan xuét khau va cam két s& thanh toan thay cho
bén nhép khau trong trudng hop bén nhap khau khong c6 kha ning thanh toan khoan phai thu

Truong hop hoat dong bao thanh todn thyc hién qua don vi bao thanh toan nhap khiu, don vi bao
thanh toan xuat khau va don vi bao thanh toan nhap khau phai thoa thuan va ky két mot hop dong
riéng phu hop vé6i quy dinh cta phép luat, trong d6 quy dinh cu thé vé quyén loi va nghia vu cia mbi
bén.

5.6.3. Cac hinh thirc bao thanh toan

Bao thanh toan c6 thé chia thanh nhiéu hinh thirc khac nhau, dua trén cac phuong thirc khac
nhau.
Phin loai theo y nghia bao hiém rii ro thanh toan:

¢ Bao thanh to4n c6 truy doi: La hinh thirc bao thanh toan, trong d6 don vi bao thanh toan c6
quyén truy doi lai sd tién da ung trudc cho bén ban hang khi bén mua hang khong c6 kha
ndng hoan thanh nghia vu thanh todn khoan phai thu. Vi vay, trong bao thanh toan truy doi,
tén that chi thyc sy xdy ra trong truong hop khoan phai thu khong duoc thanh toan va
ngudi ban khong thé bu dip khoan thiéu hut.

e Bao thanh todn mién truy doi: La hinh thitc bao thanh toan, trong d6 don vi bao thanh toan
chiu toan b rai ro khi bén mua hang khong c6 kha nang hoan thanh nghia vy thanh toan
khoan phai thu. Pon vi bao thanh toan chi c6 quyén doi lai s6 tién da Gmg trudc cho bén ban
hang trong truong hop bén mua tir chdi thanh toan khoan phai thu do bén ban giao hang
khong dung hop dong hodc vi Iy do khac khong lién quan dén kha ning thanh toan cta bén
mua hang.

Phén loai theo tinh chit c6 thong bio hay khong thong bao:

e Bao thanh toan c6 thong bao: La hinh thirc bao thanh toan, trong d6 ngudi mua dugc
thong béo 1a khoan thanh toan tién hang duoc chuyén nhuong cho don vi bao thanh toan.
Trong bao thanh toan c6 thong bao, ngudi ban co nghia vu phai cung cép cho don vi bao
thanh toan bién lai giao hang, gidy chuyén nhuwong khoan tién hang va 2 lién hoa don,
trong d6 néu rd don vi bao thanh toan va chi ra rang khoan tién hang da dugc ban cho
don vi bao thanh toan.

* Bao thanh todn khong thong bdo: La hinh thirc bao thanh toan, trong d6 ngudi mua khong



biét viéc khoan tién hang minh phai thanh toan di dwoc chuyén cho don vi bao thanh
toan.
Phéan loai theo pham vi thuc hién:

e Bao thanh toan trong nudc: La viéc bao thanh toan dya trén hop dong mua ban, trong d6
bén ban hang va bén mua hang déu 1a nguoi cu tra theo quy dinh cta phap luat vé quan
1y ngoai hdi.

e Bao thanh toan xuét nhap khéu (bao thanh toan quéc té): La viéc bao thanh toan dua trén
hop dong xuét nhap khau, trong d6 bén ban hang va bén mua hang cu tri & nhitng qudc
gia khac nhau

Phan loai theo phuong thirc bao thanh toan:

«  Bao thanh toan timg phan: La phuong thirc 4p dung d6i v6i khach hang (Bén ban hang) co
nhu cau bao thanh toan timg lan. MJi 1an bao thanh todn, ngan hang va bén ban hang thuc hién
cac thil tuc can thiét va ky hop dong bao thanh toan ddi voi cac khoan phai thu ctia bén ban hang.
«  Bao thanh toan theo han muc: La phuong thirc ap dung d6i v6i khach hang c6 nhu cau bao
thanh toan thudng xuyén, kinh doanh 6n dinh. Ngan hang va bén ban hang thoa thuin va xac dinh
mdt han muc bao thanh toan duy tri trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Trong thoi gian hiéu
luc cta hop déng han mtrc bao thanh todn, khach hang c6 thé vira duoc ung trudce, vira thanh toan
khoan tng trudce va dam bao sé du tng trude khong vuot qua han mirc Gng trude.

Phén loai theo s6 lwong ngan hang tham gia mot hop dong bao thanh toan:

* Bao thanh todn don: Chi c6 mgt ngan hang (m6t don vi bao thanh todn) tham gia vao hop
d6ng bao thanh toan.

. Déng bao thanh toan: Hai hay nhiéu don vi bao thanh toan cung thuc hién hoat dong bao
thanh todn cho mét hop déng mua, ban hang, trong d6 mot don vi bao thanh toan lam dau moi
thuc hién viée to chirc dong bao thanh toan.

5.6.4. Lgiich cia bao thanh toan

Poi véi bén ban hang

Thir nhat, bén ban hoan toan co thé tang lugng von luu dong va kha ning thanh khoan do dugc tai
trg ung trudc. Bén ban duoc cai thién tinh hinh ngin quy, dwoc cung cip ngudn tai chinh dé dam
bao hoat dong san xuét kinh doanh 6n dinh. Diéu nay cho phép bén ban tan dung loi thé chiét
khau khi ban hang, duong dau véi nhu cau hang hoa luu kho ting cao va dap ung dugc nhitng yéu
cdu tai tro mang tinh thoi vu.

Thir hai, bén ban nang cao hiéu qua hoat dong nhd' chuyén mon hoa san xuat. Ngudi ban khong
con phai tén chi phi dé duy tri va diéu hanh mot bd phan chuyén trach viéc xem xét khach hang ¢
du diéu kién mua chiu hay khéng, ciing nhu phai kiém tra va thu hoi cac khoan no ndy nira. Vi
kinh nghiém, ngudn luc vat chat va ngudn nhan luc duoc dao tao bai ban ctia minh, cac to chuc
bao thanh toén s& giai quyét nhanh chéng, chuyén nghiép va hiéu qua moi van d& lién quan dén
céc hoa don va viéc thu hdi n.

Thu ba V1 tai san the chap khong con 1a diéu kién bat budc nén bén ban co thé giai quyet duoc
nhu cau cap bach vé von. Day cé thé duoc coi 1a vin dé rat quan trong d01 v6i nhitng qudc gia
ma cong nghé ngan hang chua phat trién dén trinh do cao, viéc quyét dinh cap tin dung hay khong
phan 16n phu thudc vao tai san dam bao cta khach hang.

Thir tw, bén ban c6 co hoi tiép can véi nhitng co hoi giao thong qudc té, khi bao thanh toan dugc
ap dung rong rii, dugc sy tu van cia don vi bao thanh toan dé han ché nhiing rui ro trong quan hé



mua ban véi cac nude khac téi mirc thap nhat

Poi véi bén mua hang

Khi tham gia bao thanh toan, bén mua hang dé dam phan diéu khoan thanh toan tot hon (ting thoi
han trd chdm) véi bén ban hang, c6 thé tip trung thanh toan cho cac nha cung cip vé mot ngan
hang va nhanh chong dit hang ma khong bi tri hodn do cac tré ngai vé van dé thiéu von tir don vi
san xuat.

Poi véi don vi bao thanh toan (ngin hang)

Tao duoc mot nguén doanh thu khong nhé tir nghiép vu bao thanh toan (phi, 1ai suét), déng thoi
da dang hoéa dich vy, hudng téi cac dich vu tron goi, tdng tinh canh tranh, nang cao uy tin, thwong
hi€u ctia ngan hang.

Déi véi cac qudc gia ap dung bao thanh toan

Thér nhat, viéc 4p dung bao thanh toan thudng xuyén va hiéu qua s& giup tiang cao lgi thé canh
tranh va thu hut giao thuong quéc té trong diéu kién qudc gia d6 con nhiéu han ché vé luat thuong
mai, hé thong ludt phd san va kinh nghiém quan 1y. Pic biét 1a trong hoat dong giao thuong qudc
té, cac bén rat han ché giao dich dbi v&i bén mua tai cac quoc gia c6 luat thwong mai yéu kém vi
co s¢ giao dich khong dugc bao dam. Diéu nay ciing dong nghia véi sy phat trién ctia quoc gia do
¢6 nhiéu han ché, sy hip dan dau tu cling giam sut.

Thtr hai, bao thanh toan dem lai loi thé dbi voi viée tai trg cac khoan phai thu gitra cac qudc gla
Trong xu thé toan cau hoa, h01 nhép hoa nhu hién nay thi VleC giao thuong mua ban giita cac qudc
gia, gitta cac cong ty cua qudc gia nay véi cic cong ty cia qudc gia khac 13 diéu rat thuong xuyén.
Thong qua san phdm bao thanh toan, nhitng qudc gia ctia bén ban co thé ting cudng tai trg truc
tiép cho bén ban dé tang cudng phat trién kinh té nhung ciing dong thoi dam bao ngudn thu ngoai
té cho dat nudc.

Tom lwge cuoi bai

Tin dung 13 nghiép vu tao nén ty trong tai san 1on nhat va mang lai nhiéu doanh thu nhét cho
NHTM. Nghiép vu cdp tin dung bao gdm cho vay, chiét khau, cho thué tai chinh, bao ldnh va bao
thanh toan, trong d6 cho vay hinh thirc tin dung chu yéu véi ty trong 16n nhit trong danh muc cép
tin dung ctia ngan hang, va ciing 1a ngudn thu nhap chinh ciia ngan nhiéu hang. Mbi hinh thirc cap
tin dung déu c¢6 wu nhugc diém riéng dbi v6i ca ngan hang va khach hang. Viéc lya chon hinh
thirc ndo phy thudc vao nhu cau vay von, kha ning hoan tra no... ca khach hang, ciing nhu kha
nang dap ung cua tung ngan hang
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